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VYZKUM U NEZLETILYCH OSOB MVSO

Znacna c¢ast vyzkumu s détmi a mladezi je uskute¢novana pro
ekonomické a sociologické ucely.
Jedna se o legitimni a cennou formu vyzkumu.

Musi byt dodrzeno ustanoveni ¢l.6 ICC/ESOMAR International
Code (zvlastni péce a opatrnost ze strany vyzkumnika)

Pri realizaci vyzkumu s détmi a mladezi:

Prevazujici hledisko je blaho déti a mladeze (pri dotazovani nesmi
byt rozruseny ani poskozeny).

Porucnici ditéte musi byt presveédceni o bezpec¢nosti vyzkumu a
ochrane prav a zjjmu déti a mladeze.

Vhodné jednani tazatelu.
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Utady i vefejnost musi byt presvédéena o nejvyssich etickych
standardech vedeni vyzkumu s vylou¢enim mozného zneuzivani.
Pokud je vyzkum realizovan ve skole nebo volnocasovych
strediscich musi byt ziskan souhlas od ucitele nebo zakonného
zastupce jesté pred zahajenim vyzkumu.
Doma na ulici nebo na verejném misté musi byt ziskan souhlas
rodice, peCovatele nebo odpovedné osoby rovnéz pred zahajenim
vyzkumu.

Je zadouci aby pri vyzkumu byl odpovedny dospély pritomen.
V pripadé vyzkumu konzumace musi vyzkumnik provést zvlastni
kontroly a mit bezpecnost potvrzenou dodavatelem.



PROSTREDKY PRO KOMUNIKACI S MVSO
RESPONDENTEM

- Ziskavani primarnich dat je provadéno pomoci osobnich interview
nebo pisemnych interview.

- Komunikace je tzv. face to face, pres telefon nebo pomoci
dotaznikii zasilanych emailem.

- Déleni na:
a) Interaktivni meédia
a) Humanni (osobni forma komunikace)
b) Elektronicka (pomoci digitalnich technologii)
b) Neinteraktivni media (dotaznik rozesilany postou)



TECHNIKY DOTAZOVANI

a) Osobni dotazovani (rozhovor)
b) Telefonické dotazovani
¢) Pisemné dotazovani (posStou, emailem)

- Vybér vhodné techniky dotazovani zavisi na:

= povaze zjistovanych informaci,
= rozsahu potrebniych informaci,
= charakteru respondentii,

= casoviych moznostech,

= financnich moznostech,

= kvualifikaci tazatelil.
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RESPONDENT MVSO
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- Osoba, ktery verbalne odpovida na dotazy v osobnim interview
nebo pisemnée odpovida vyplnénim dotazniku.

TAZATEL

- Osoba, ktera poklada respondentovi dotazy.
- Tazatel musi:
= klast otazky prirozene,
= vytvorit co nejlepst kontakt vici respondentoui,

= pusobit sympaticky, navazat kontakt a ziskat duvéru
respondenta.

- Tazatel nesmi:
= ovlivnovat respondenta a vyjadrovat sviuj postoj k vyzkumu,

. . W .~ nn1'l1’nn ﬂnl\n nnnn-t'la,nn M n+nnn1c;n’/1' wnnﬁnnfqnﬂ-l-n



OSOBNI DOTAZOVANI MVSO
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- Jedna se o nejvice rozsirenou techniku vyzkumu.
- Dotazovani se uskutecnuje v:

= domacnostech,

= verejnych mistech,

= obchodnich strediscich.

- Uspéch osobniho dotazovani zavisi na:

= schopnostech tazatele,

= kvalité jeho prace,

= vzhledu a jeho chovani.




VYHODY OSOBNIHO DOTAZOVANTI MVSO

= kratky cas,
= flexibilni dotaznik,
= zmeéna poradi otazek dle opovedi respondenta,
= struktura vybéru respondentu,
= vyvolani zajmu tazatelem a snizeni odmitani odpovédi,
» delsi dotazovani
= Kkladeni slozitéjSich otazek s jejich objasnovanim.

NEVYHODY OSOBNIHO DOTAZOVANTI

= prezentace otazek tazatelem muze ovlivnit odpovéedi respondenta,
= respondent muze mit zabrany vii¢i osobnimu kontaktu,
= vysoke financni a casové naklady spojené s hledanim respondentt,
= identifikace respondentt, ztrata ochoty poskytovat informace.



TYPY ROZHOVORU MVSO
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1. Standardizovane rozhovory

Tazatel klade respondentovi presne formulované otazky, ve
stanoveném poradi.

. Nestandardizované rozhovory

Tazatel klade respondentovi otazky volne, s cilem ziskat predem
stanovené informace.

Mekky rozhovor (tazatel se snazi o kladny kontakt s respondentem).

Tvrdy rozhovor (tazatel vede rozhovor energicky s cilem ziskat tézko
dosazitelné a pravdivé informace).

. Polostandardizované rozhovory

Tazatel klade ¢astecné zavazné a castec¢neé volneé.



TELEFONICKE DOTAZOVANI MVSO
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Tyto dotazovani byly mnoho let hlavnim zdrojem komerc¢niho
vyzkumu.

Telefonicky ziskané adaje jsou svou kvalitou srovnatelné s tidaji
ziskanymi pomoci osobniho rozhovoru.

Efektivni sbér informaci.

VYHODY TELEFONICKEHO DOTAZOVANI

snadné a rychlé dotazovani rozptylenych respondentu,
otevrenost respondentti oproti osobnimu dotazovani,
nizsi naklady

opakovana realizace dotazovani,

moznost pocitacoveho zpracovani odpovedi.



NEVYHODY TELEFONICKEHO DOTAZOVANIVSO A

= Nutnost telefonnich kontaktu,

= Nutnost telefonniho vybaveni respondenta i tazatele.
= Chybi osobni kontakt, neduvéra.



PISEMNE DOTAZOVANT MVSO

Pisemné dotazovani vyuzivaji vyzkumnici pro marketingové tcely
pomoci postovni nebo v dnesni dobé vice vyuzivané emailové
korespondence.

Distribuce dotazniku spotrebiteltim, ktery vyplni dotaznik v dobé
kdy se mu to hodi.

Velmi ¢asto pouzivana technika sbéru informaci a dat.
Typy dotaznikii:

a) dotazniky tisténé (posta, email)
b) dotazniky elektronicke (email, internetové rozhrani)



VYHODY PISEMNEHO DOTAZOVANI

Dotazovani respondentt z ruznych mist, statu.
Dostatecny cas pro respondenty na odpovedi.
Nedochazi k ovliviiovani respondenta tazatelem.
Nizsi naklady.

Mensi organizacni narocnost.

Veétsi uprimnost respondentu.

NEVYHODY PISEMNEHO DOTAZOVANI
= Otazky musi byt jednoduché a jasne zodpoveditelné,
= Nelze kontrolovat identitu respondenta,

= Moznost neporozumeni otazkam ze strany respondenta.

= Nizka navratnost dotazniku.

MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOM



