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DEFINOVANI PROBLEMU MVSO
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- Stupen nejistoty ovliviiuje marketingové rozhodovani ve vedeni
typy vyzkumu.

- Marketingovy manazer musi mit naprostou jistotu tykajici se
podnikatelsko-obchodni situace.

- VétsSina marketingovych rozhodovani se pohybuje mezi dvéma
extrémy:

» rutinnimi vyzkumnymi technikamai,
* naprostou nejasnosti zkoumaného probléemu.



PROCES DEFINOVANI PROBLEMU MVSO

- Definice problému identifikuje jaké specifické rozhodnuti ma
byt ué¢inéno nebo jaky problém ma byt vyresen.
- Jedna se o kritické stadium vyzkumného procesu.

Stanoveni cile vyzkumu.
Porozumeéni pozadi vyzkumu.
Izolovat a identifikovat problém.
. Determinovat jednotky analyzy.
Stanovit relevantnich proménne.
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Stanovit spravné otazky vyzkumu a vyzkumnych cilu.



1. STANOVENTI CiLE VYZKUMU MVSo |
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2. POROZUMENI POZADI VYZKUMU MVSO

ZkusSeni marketingovi manazeri si uvédomuji, zZe dulezité
informace o situaci ziskaji studiem predchazejicich udalosti a
divodu. ,,Proc¢ se problémy objevily?“

Provedeni situa¢ni anal’sy  zahrnuje a popisuje sbér
neformalnich informaci.

Seznameni se s podminkami a prostredim, ve kterém se budou muset
rozhodovat.

Provedeni explora¢niho vyzkumu k ziskani dilezitych informaci.



3. IZOLOVAT A IDENTIFIKOVAT PROBLEM MVSO

Malému pivovaru vyrazné klesly prodeje piva.

4

Pivovar si mysli, Ze spotrebitelé preferuji chut konkrétni znacky a
zamysleli by se nad Gpravou chuti.
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Ve skutecénosti je vsak problém v baleni, je staromo6dni, nezaujme.

Je nutné identifikovat problém spravné!



4. DETERMINOVAN{ JEDNOTKY ANALYZY MVSO |
- Definice problému vyzaduje, aby vyzkumnici definovali pro
zpracovani studie jednotku analyzy.

- Vyzkumnik musi specifikovat, zda budou provadét Setreni a jaka
data budou sbirat.

- Priklad pri studii domacnosti je typickou jednotkou manzelsky
par. Duvodem je fakt, ze vetSinu rozhodovani provadé;ji
spolecne (koupé bytu).



~=. STANOVENT RELEVANTNI PROMENNE MVS0
- Stanoveni klicové promeénneé.

6. STANOVENI SPRAVNE OTAZKY VYZKUMU A

VYZKUMNYCH CILU

- Manazeri a vyzkumnici zpracovavaji pisemné prohlaseni o
vyzkumnych otazkach a vyzkumnych cilech a stanovuji hypotézy.

- Hypotéza je stanovisko, které je podepreno nebo vyvraceno
ziskanymi empirickymi daty.



NAVRH VYZKUMU

1. Zameér vyzkumu.

2. Projekt vyzkumu.

3. Navrh vzorkovani.
4.Sbér dat.

5. Zpracovani dat a analyza.

6. Priprava zavérecneé zpravy.

7. Rozpocet a ¢casovy plan.
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