a)

b)

Zadani zapoctové prace
Shrnuti dobré/Spatné praxe pristupd, kdy vedouci pracovnik vyuzil
poznatkd psychologie/behavioralni ekonomie pro organizaci préace, tymu,
obchodnich vztaht atp., coz mélo kladné/zaporné dopady na vykon
firmy/ziskovost/spokojenost zaméstnanct/zakaznikl Ci
obchodnich partnerd (pojednani formou pripadové studie).
Odhaleni a rozbor dobré/Spatné praxe krizové komunikace, nastinéni

idealni strategie vC. Casové osy a konkrétniho zohlednéni zacastnénych stran.

Vyberte si z vySe uvedenych moznosti. Volba a) je zcela volna a bude tedy
vychdazet z VaSich zkuSenosti. Pro variantu b) jsou v nabidce nasleduijici pfipady

krizové komunikace:

1. Provozovatel balikové sluzby zjisti, ze dorucovatel ve Staré pace od
jara hazel baliky pro své sousedy do jamy v lese. Nékdo to odhalil a objevuiji se
prvni zminky na sitich. Jak se k tomu postavi komunikacni oddéleni firmy

(navenek i interné)?

2. P4d mostu ve Studénce a havarie vlaku (2008): osm mrtvych, 95 zranénych,
neslychané vlakové nestésti. Jak udélost Ceské Drahy komunikovaly? Poéinaly si

dobre?

3. Hofi podmofské lozisko ropy a zemniho plynu v Mexickém zélivu.

Zodpovédna je téZarska firma rikd, Ze pozar je pod kontrolou. Je

to $tastna komunikacni strategie? Jak udalost komunikac¢né resit (v ramci PR

navenek i krizovou komunikaci uvnitt firmy)? Snad jako jesté lepsi priklad

komunikacni strategie poslouZi okolnosti vztahujici se k ropné havarii plosiny provozované

firmou BP Qil (2010).

4 a. Rozbor komunika¢ni kampané Kancelare prezidenta republiky pfi nahlé
hospitalizaci MiloSe Zemana v roce 2021: ndvrh vhodné komunikacni strategie a

srovnani s realitou.



4 b. obdobné jako 4: komunikace ceskych politikd v ndvaznosti na usmrceni

dvou polskych obéant zbloudilou raketou (2022).

4 c. Ceskd vlada a krizova komunikace v letech 2020 a 2021.

5. Na olympijského krasobruslafe dva dny pred finale praskne, Ze existuje 5
let staré video, kde si déla legraci z postiZzenych lidi. Navrhnéte optimalni

komunikacni strategii pro mirnéni medialniho tlaku (opét PR i uvnitf tymu).

6. Provozujete IT firmu hlidajici data o zdravotnim stavu milionu klient(.
Polovina unikne a je k mani na deepwebu. Co k tomu feknete a jakd bude

strategie? Jak informujete zaméstnance?

7. Facebook files 2021 (externi i interni komunikace).

Vydate-li se cestou b), nenechte se omezit pouze na tyto udalosti a vénujte se pripadné
vlastnimu tématu, se kterym se Vam bude dobre pracovat. Drzte se vSak prosim ve zde
nastinénych mantinelech.

Prace vénuijici se osobni propagaci kohokoliv na sitich nebudou pfijaty dobfe. Prosim
tedy zadné influencery. Naopak osobni profil seriézni (ekonomicky, védecky,
podnikatelsky atd.) zamérené osobnosti do prace zahrnout Ize. V takovém pripadé je totiz
mozno predpokladat, Ze Clovék v podobné pozici komunikuje za pFisluSnou instituci.
Jednotlivé prodavace a propagatory mizete zahrnout pouze v pfipadé, Ze jde o soucast
komplexné nabizeného fenoménu. Napf. Guess vyvésil ve vyloze dilo Banksyho bez jeho

souhlasu, umélec reagoval.

Formalni poZadavky:
o Minimalné 5 normostran A4 (max 10): rozsah textu v délce 1 800 znak{ (symbol( a
mezer), coz odpovida tficeti radkim o Sedesati znacich nebo pfriblizné 250 slovim
béZného textu).

Zdroj pro popis normostrany: Wikipedia https://cs.wikipedia.org/wiki/Normostrana

o Termin odevzdani: leden 2024.
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