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Krizová komunikace

• oběh informací

• krize jako příležitost; zároveň příležitost k předcházení krizi

• řešíme a předcházíme problémům

• hlídáme: pověst, jméno, reputaci, hodnotové ukotvení

• zamezujeme ztrátám: ekonomickým, sociálním, duševním ...

• Vytváříme příležitosti



Zásady (checklist krizové komunikace)

• Čeho chceme dosáhnout + analýza proveditelnosti

• Za jak dlouho

• Kdo je náš adresát

• Co chceme říkat

• Kolik chceme investovat času/peněz

• Jak komunikaci vyhodnotíme

↑před

• Určení komunikačního kanálu/mluvčího  určuje obraz organizace

• Realizace

↓po

• Analýza dopadů, úspěšnosti



Krizová komunikace

•oběh informací

•Zásady:

• Rychle (zamezení polemik a disputací)

• Pravdivě (co se děje a proč)

• Dopředuhledícně (výhled do budoucna)



• Které médium přenosu informací je v ČR v r. 2023 
nejsledovanější a nejvlivnější?



Co si myslíte o těchto příkladech KK? 
Silné a slabé stránky.
• 1

• 2 klimaaktiv?

• 3 + 3.1 + 3.2. + 3.2.1 + 3.3 fotbálek

• 4 + 4.1

• 5 + 5.1 + 5.2 33 mužů 69 dnů

• 6 firma Toyota se omlouvá

• 7 + 7.1

• 8

• 9

• Chernobyl, COV-19

https://tv.idnes.cz/zahranicni/klima-aktiviste-blokovat-prijezd-cesta-viden.V231122_090224_idnestv_ande
https://www.denik.cz/fotbal/skandal-diskoteka-coufal-kuchta-brabec-opustili-reprezentaci-cesko-olomouc.html
https://www.expres.cz/sport/vladimir-coufal-fotbal-reprezentace-vecirek-mejdan-klub-belmondo-olomouc.A231120_105552_dx-sport_lare
https://www.idnes.cz/fotbal/euro-2024/tomas-neumann-vyjadreni-vecirek-olomouc-vladimir-coufal-jakub-brabec-jan-kuchta.A231119_152459_euro-2024_jic
https://www.irozhlas.cz/sport/fotbal/kuchta-fotbal-reprezentace-olomouc-moldavsko-omluva_2311210949_elev
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/kouce-reprezentace-navrhne-pracovni-skupina-fousek-nechtel-spekulovat-o-jmenech/2443343
https://airbnbtales.com/trust-and-safety/
https://hbr.org/podcast/2023/01/addressing-racial-discrimination-on-airbnb
https://ichef.bbci.co.uk/news/464/mcs/media/images/48847000/gif/_48847299_san_jose_mine_464.gif
https://www.baptistpress.com/wp-content/uploads/images/IMG201010112313HI.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=oR70DR3z86w
https://hbr.org/2011/02/toyotas-recall-crisis-full-of
https://www.youtube.com/watch?v=VrDWY6C1178
https://money.cnn.com/2017/04/13/news/companies/united-airlines-statement-david-dao-flight/
https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook%E2%80%93Cambridge_Analytica_data_scandal
https://en.wikipedia.org/wiki/Volkswagen_emissions_scandal


Příklady z praxe

• Komunikace těžko viditelná z venku; budování značky jinak (odkaz; 2)

• Mlčeti zlato vs FOMO (odkaz; 2)

• Pokus o vymýcení ekonomických neduhů (odkaz)

• Lékaři troubí na poplach (odkazCZ; SK deset let poté)

• Na internet bez příručky? Sdílel příspěvek člověk? (odkaz)

• Troubení na falešné troubení na poplach (odkaz)

• Sám sobě krizovým komunikátorem (odkaz)

• Krizová komunikace 72 h (odkaz)

• Krizovka v krizi (odkaz)

https://honeywell.jobs.cz/olomouc/
https://www.focus-age.cz/m-journal/praxe/ik--skoda-henlein--budovani-znacky-zamestnancu-a-mlcenlivi-postaci__s284x9488.html
https://sipri.org/research/armament-and-disarmament/arms-and-military-expenditure/military-expenditure
https://www.extra.cz/zpravy-rakety-v-polsku-cernochova-a-rakusan-s-pospisilem-prestrelili-general-pavel-zachoval-chladnou-hlavu-fbdde
https://konference.pmdp.cz/uploads/_web/2019/prezentace/10-Ondrej-Kubala_Pavel-Kurka.pdf
https://www.lidovky.cz/domov/sanitka-nebo-pohrebak-lekari-vyrazi-zvlastnim-vozem-do-mest-kvuli-platum.A100915_121543_ln_domov_pks
https://www.zdravotnickydenik.cz/2022/12/slovenski-lekari-stiahli-vypovede-no-co-bude-dalej-mame-sa-co-ucit-od-ceska-zhoduju-sa-nemocnice-ale-aj-ministerstvo-zdravotnictva/
https://stratcomcoe.org/publications/robotrolling-20171/203
https://euvsdisinfo.eu/greasing-the-wheels-with-disinformation/
https://www.hitc.com/en-gb/2021/11/08/watch-travis-scott-releases-apology-video-amid-astroworld-deaths/
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%AD_nehoda_ve_Stud%C3%A9nce_2008
https://echo24.cz/img/5f3a4dd7ffd858161c99ac09/1910/1000?_sig=yIFG_663CUal-E46EvWivFbJA6aAc3aE_-RMVo-779A


Covid okénko: Wales vs ČR; USA

22. 11. Předseda vlády: Nouzový stav nebude. 
24. 11. Předseda vlády v rozhovoru nevyloučil
nouzový stav. 
25. 11. ráno Předseda vlády: Jsme připraveni
vyhlásit nouzový stav. 
25. 11. odpoledne. Vláda vyhlásila nouzový
stav.
(situace se poté několikrát opakovala)

Pozdní reakce USA (odkaz; 2)
3 týdny čekání ≈ 67x nárůst počtu případů

https://intelnews.org/2020/03/21/01-2742/
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/situace-je-nadmiru-vytecna-rekl-k-nakaze-trump-experti-tvrdi-opak-90156


Který přístup funguje lépe?

PŘÍSNÝ ZÁKAZ
SPRCHOVÁNÍ S MÝDLEM

!!!





...

• Holandsko: národní strategie na zaplavení mořem (3mm za rok) (odkaz)

• British Petroleum: malá největší ekologická katastrofa (odkaz)

• „Praha není ohrožena. Situace je, řekl bych, nadmíru výtečná. ... 
Důležité je, že se zatopená plocha rozšiřovat nebude.“ (foto)

• Case study: propouštění zaměstnance z centrály firmy Caterpillar

• V KFC došlo kuřecí (odkaz)

→ Následuje diskuse

https://www.government.nl/topics/delta-programme
https://en.wikipedia.org/wiki/Deepwater_Horizon_oil_spill
https://1gr.cz/fotky/idnes/13/061/cl6/TONccc18_nemec2.jpg?v=3
https://www.mediatoolkit.com/blog/crisis-communication-examples/


Nasdílejme si...

• Příklady dobré praxe uvnitř organizace



Nasdílejme si...

• Vyplatí se říkat pravdu?
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