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‘ 7. Marketingovy mix + Fizeni produktu ‘
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pojem marketingovy mix vyvoj nového produktu

koncepty 4P a 4C vyrobkové analyzy
termin produkt zivotni cyklus produktu
funkce produktu analyza cyklu trzni zivotnosti
klasifikace produktu ABC analyza
komplexni produkt BCG analyza

produktové strategie GE analyza

D N N N N N N NN

produktoveé politiky fizeni znacky

vyrobkovy mix
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Marketingovy mix

e tvorfi souhrn vSech ndstroju, které vyjadruji vztah podniku k jeho
podstatnému okoli, tzn. k zdkaznikim, dodavatelim, distribuénim a

dopravnim organizacim, prostrednikiim, atd.,

* je soubor taktickych marketingovych néstroju - vyrobkové, cenové,
distribu¢ni a komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku
podle prani zakaznik( na cilovém trhu,

 sklada se ze vSech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku

poptavku.
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Marketingovy mix

je kombinaci ¢tyr prvkl - tzv. 4P:
=  Product - produkt (vyrobek, sluzba),
" Price - cena,

= Place - distribuce, SLOZKY MARKETINGOVEHO MIXU
=  Promotion - marketingova komunikace.

PRODUKT
= People - personal, lidé.

MARKE-
TINGOVY
MIX

DISTRIBUCE

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE
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Koncept 4C v navaznosti na 4P

= smyslem neni hledat rlizné pocty nebo odlisSna pocatecni pismena, ale zménit

mysleni
1. reSeni potreb zakaznika (Customer solution)
2. naklady vzniklé zakaznikovi (Customer cost)
3. dostupnost reseni (Convenience)

4. komunikace (Communication)
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Marketingova strategie

* produktova strategie - produktova politika,
* cenova strategie - cenova politika,
» distribucni strategie - distribucni politika,

* komunikacni strategie - komunikacni politika.
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Vztah m. mixu, m. strategie a taktiky

= na marketingovy mix mizZeme pohliZet jako na soucdst marketingového

strategického rizeni nebo jako na nastroj taktického rizeni
= strategie — Délame spravné véci?

= taktika — Délame véci spravne?
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Marketingove cile

e ucCinny marketingovy program propojuje vSechny prvky marketingového
mixu v jeden koordinovany program, ktery je navrzen tak, aby byla
zakaznikovi poskytnuta co nejvyssi hodnota a aby byly splnény firemni

marketingove cile.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mVso0.€z



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

PRODUKT
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Co je to produkt? 7T

 produktem jsou veskeré vyrobky, sluzby, ale i osoby, zkusSenosti, mista,
informace a myslenky - tedy cokoli, co je v ramci smény zbozi nabizeno k
prodeji, a co mulze uspokojit potreby a prani,

e zahrnuje design a baleni zbozi, stejné jako jeho fyzické rysy a jakékoliv s
nim spojené sluzby,

e produkt je kombinaci mnoha rlznych prvkd z nichz vsechny jsou dulezité
pro jeho uspéch,

* produktem je vSe, co tvori nabidku na trhu.

CENTRU
VZDELAVA
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PRODUKTOVY MIX

e kvalita,
 znacka,

e ochranna znamka,
e obal,

* sortiment,

e design,
* image,
e zaruky,
* sluzby.
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Funkce produktu

= pro vyrobce
= financni funkce

= ostatni (nefinancni) funkce

= pro spotrebitele
= jnstrumentalni funkce produktu

= expresivni funkce
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Klasifikace produktu

= spotrebni zbozi
= zbozi Casté spotreby
= zbozi ostatni spotreby
= |uxusni zbozi

= kapitalové statky
= sluzby
= zakladni prostfedky
= predmeéty postupné spotreby
= nevyrobni zasoby
= soucastky
= suroviny
= zpracovavané materialy
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Komplexni produkt

= jadro
= podstata

=  hmotny vyrobek u
vnitrni vrstva -
= pouzitelny, oCekavany tzv. jadro
produktu
= technické parametry/atributy vyrobku

stiedni vrstva -

= vyrobek v rozSifeném pojeti skuteény vyrobek

= sluzby

vnéjsi vrstva -
rozsifrenyvyrobek

= 3 vrstvy (dimenze) produktu
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VRSTVY PRODUKTU

e jadro produktu: predstavuje zakladni uzitek Ci sluzbu,

* skutecny vyrobek: predstavuje znacku, kvalitu, baleni, styl a design,

doplriky,

rozsSireny vyrobek: dodavky a uvérovani, instalace, prodejni servis, zaruky.
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Produktové strategie

1. vyrobkové strategie
= strategie nizkych nakladU
= strategie diferenciace

= strategie Uzkého zaméreni
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Produktoveé strategie

2. marketingové strategie produkt/trh
= strategie penetrace trhu
= strategie rozSirovani trhu
= strategie vyvoje vyrobku

= strategie diverzifikace

ANSOFFOVA MATICE Existujici trh Nové trhy
Stavajici produkty Trzni penetrace Rozvoj trhu
Nové produkty Rozvoj produktu Diverzifikace
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Produktové politiky

= vyrobkova politika v uzsim pojeti

= rozhodovani o hmotném produktu

= sortimentni politika

= rozhodovani o podobé vyrobniho sortimentu

= politika v oblasti sluzeb

= rozhodovani o totalnim produktu
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Vyrobkovy mix

= vyrobkovy mix

= souhrn vSech vyrobkovych fad a jednotlivych vyrobku ¢i sluzeb, které nabizi
konkrétni vyrobci (sortiment)

= vyrobkova rada
= skupina vyrobkd(, které jsou zameéreny na uspokojeni obdobné potreby
= prodavany stejnymi distribucnimi cestami

= nebo jsou uréeny stejnym zdkazniklm
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Charakteristika vyrobkového mixu

= Sirka vyrobkového mixu

= pocet vyrobkovych fad sortimentu

= hloubka vyrobkové rady

= pocet jednotlivych produktl v dané vyrobkové radé

= délka vyrobkového mixu

= pocet vSech vyrobku ve vsech vyrobkovych radach

= konzistence vyrobkového mixu

= vyjadfuje tésnost propojeni rliznych vyrobkovych rad
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Vyvoj nového produktu

1. vznik ndmétl na nové vyrobky

2. tridéni namétd

3. vyvoj a testovani koncepce vyrobku
4. podnikatelska analyza

5. vyvoj a testovani prototypu

6. trznitesty

7. komercionalizace
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Vyrobkové analyzy

= analyza zivotniho cyklu produktu

= analyza komplexniho produktu

= analyzy atributd produktu
= analyzy sortimentni politiky

= ABCanalyza

= portfolio analyzy
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Zivotni cyklus produktu

" Vypovidd o vyvoji objemu prodeju a zisku béhem Zivotnosti produktu.

=  Obvykle rozliSujeme 4 zakladni faze, nékteri autori uvadéji fazi 5 (navic fazi vyvojovou, kterd

za¢ind okamzikem, kdy firma hledda a zacne rozvijet ndmét na novy produkt).

=, Zivot“ vyrobku v podniku od faze zavedeni produktu na trh aZ po Gutlum zdjmu o produkt a

jeho stazeni z trhu.
= Zivotni cyklus vyrobku a sluzby predstavuje jeji postaveni na trhu.
= Kazdy vyrobek i sluzba prochazi urcitym zivotnim cyklem (anglicky Product Lifecycle).
» Tedy kazdy produkt si prozZiva svij Zivot podobné jako Zivé bytosti.

= Rizeni tohoto Zivotniho cyklu je jednou z kliéovych uloh Fizeni marketingu a prodeje.
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Zivotni cyklus produktu

Objem
prodejl
Zizk

<

Wyvojova Zavadec Ristova Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku
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Zivotni cyklus produktu

Model vymezuje pét fazi zivota produktu:

= Vyvojova faze — produkt je vyvijen, dosud neni na trhu, existuji pouze

naklady (tj. zisk (profit) je zaporny)

= Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, produkt

neni ziskovy
= Ruastova faze — objem prodeje i zisk postupné rostou

" Faze zralosti — prodeje nadale rostou, zisk se stabilizuje, nebo zacina

pozvolna klesat

=  Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji
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ABC analyza

= vychdzi z pfedpokladu, Ze celkovou produkci mizeme podle vySe objemu na
celkové produkci a prinosu v podobé zisku rozdélit do tri skupin

. Procento

= Skupina A trzeb
, 100 ;
Skupina B 95

= Skupina C 80

20 50 100

Procento produktu
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BCG analyza

= trZnirlst
= meéfise v roCnich prirlstcich trzeb z prodeje daného zbozi

= relativni podil na trhu < — >

= pomeér trzeb podniku k trzbam

=

v daném odvétvi

ustu

(o]

= tzv. Bostonska matice

Pfedpokladané tempo r

<
p

J
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BCG analyza

=  Otazniky

» nizky podil na trhu v situaci, kdy trh vykazuje vysoké ro¢ni tempo ristu

= Hvézdy
= vyrobky a sluzby, kterymi podnik ovlada velkou ¢ast trhu, jehoz rozsah vzrista

= tvorba i spotreba financ¢nich prostfedku je zhruba v rovnovaze
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BCG analyza

= Dojné kravy

produkty, jimiz podnik ovlada velkou ¢ast trhu, avSak dany trh roste pomalu

podnik obvykle dosahuje v porovnani s ostatnimi konkurenty nizsich nakladu

= Hladovi psi

produkty, jimiz podnik ovlada pouze malou ¢ast trhu, ktery vykazuje nizké
rocni tempo rustu

produkty v podstaté ani nevytvareji, ani nespotrebovavaji velké mnozstvi
penéznich prostredkl, avSak jsou malo ziskové
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GE analyza

Konkurenceschopnost Atraktivita trhu

= napt. trzni podil = napt. velikost a vyvoj trhu

= image spole¢nosti = ziskovost odvétvi

» databaze zakaznikd » struktura trhu a intenzita konkurence

=  ekonomika rozsahu
= kapacita a modernost vyrobnich . technologlckela k,apltalove pozadavky
zarizeni = cyklické a sezénni faktory

= regulacni, ekonomické,
environmentalni a socialni vlivy

= stabilita a spolehlivost dodavatell

=  manazerské dovednosti

= portfolio vyrobki

= cenova konkurenceschopnost

= distribucni kanaly

= efektivnost komunikace

=  kompetence prodejniho personalu
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GE analyza
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Vysoka Stredni Slaba

A

Konkurenéni pozice / sila podniku
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POLITIKA (STRATEGIE) ZNACKY

. znacka (Brand),

. fizeni znacky (Brand Management) tvorfi Zivotné dulezitou soucast celé

firemni strategie,
. Brand Management je oblast fizeni zamérujici se na téma znacky.
Zabyva se predevsim témito tfemi otazkami:
- Jak vytvaret hodnotu znacky?
- Jak mérit hodnotu znacky?

- Jak vyuzit hodnotu znacky pro rozvoj podnikani?
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Znacka

* znacka je oznacenim, pod kterym se vyrobek nebo sluzba prodava,

* znacka je pro firmu identifikace (jméno), symbol, design nebo jejich kombinace,
s jejichz pomoci mUze poskytnout svému zbozi zvlastni postaveni, které vynika vUci
jinym dodavatellim,

e pro zadkaznika je znacka asociaci, podnétem, motivaci ke koupi,

»Kazda znacka ma sviij pribéh.”
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BRANDING

* podstatou brandingu jsou cinnosti, jejichz cilem je ziskat poZzadované postaveni znacky

v myslich jejich zakaznikd, tedy vytvofit pozitivni postoje zakaznikd ke znacce.
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Brandingové cinnosti

Mezi brandingové Cinnosti patfi zejména:

= Vlymezeni znacky vuci ostatnim znackam (positioning)
= \ybér nazvu znacky (naming)

= Navrh znacky a loga (design)

= Vytvoreni sloganu (claim)

= Zpusob komunikace znacky se zakazniky

= Definovani pozadovanych asociaci spojenych s vyrobkem
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Rizeni a analyzy znacky
= dveé slozky znacky
= racionalni ¢ast
= emocionalni ¢ast
= tvorba znacky
= sila znacky

= pozice znacky

= stopa znacky
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KRITERIA PRO FINALNI VYBER ZNACKY

* Vyloucit jiné chranéné znacky.

* Naznacuje jméno néco, co se tyka vyhod nebo kvality produktu?
e Jejméno kratke?

* Dase lehce hlaskovat?

 Dasejméno lehce vyslovit?

e Je originalni, odlisuje se od jinych?

* Lze jméno upravit v mezinarodnim méritku?
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OCHRANNA ZNAMKA

jakékoliv oznaceni, které je zpUsobilé odliSit vyrobky nebo sluzby jednoho

subjektu od vyrobku nebo sluzeb jiného subjektu,

registrovana znacka s pravni ochranou,

mUzZe byt slovni, obrazova nebo kombinovana.
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POLITIKA (STRATEGIE) KVALITY

 wvnitfni kvalita = je souhrn vlastnosti, které vyhovuji "technickému

standardu”, nebo umoznuji spravnou funkci produktu,

[ 4

 vnéjsi kvalita = vypovida o tom, do jaké miry produkt vyhovuje
pozitivnimu ocekdavani zdkaznik(. Jednd se o souhrn vlastnosti, na jejichz

zakladé je firma vnimana jako "dodavatel vysoke kvality".
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OBALOVA POLITIKA (STRATEGIE)

Typy obalu:
= primarni obal - tj. pfimy obal vyrobku (tuba zubni pasty),
= sekundarni obal - tj. obal, ktery chrani primarni (prodejni) obal (krabicka na tubu zubni pasty),

= transportni obal - tj. obal nezbytny pro uskladnéni, identifikaci a transport (kartén
s krabickami),
= ndlepka (etiketa) - tvori ¢ast obalu a obsahuje tisténé informace popisujici produkt

(je pfipevnéna nebo pfiloZzena k produktu).
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Deékuji za pozornost
a tésim se na priste.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



	Snímek 1: MARKETING                                             YMAR/III. blok Marketingový mix + Řízení produktu
	Snímek 2: Obsah předmětu (bloková výuka)
	Snímek 3: 7. Marketingový mix + řízení produktu
	Snímek 4: Marketingový mix
	Snímek 5: Marketingový mix
	Snímek 6: Koncept 4C v návaznosti na 4P
	Snímek 7: Marketingová strategie
	Snímek 8: Vztah m. mixu, m. strategie a taktiky
	Snímek 9: Marketingové cíle
	Snímek 10: PRODUKT
	Snímek 11: Co je to produkt?
	Snímek 12: PRODUKTOVÝ MIX
	Snímek 13: Funkce produktu
	Snímek 14: Klasifikace produktu
	Snímek 15: Komplexní produkt
	Snímek 16: VRSTVY PRODUKTU
	Snímek 17: Produktové strategie
	Snímek 18: Produktové strategie
	Snímek 19: Produktové politiky
	Snímek 20: Výrobkový mix
	Snímek 21: Charakteristika výrobkového mixu
	Snímek 22: Vývoj nového produktu
	Snímek 23: Výrobkové analýzy
	Snímek 24: Životní cyklus produktu
	Snímek 25: Životní cyklus produktu
	Snímek 26: Životní cyklus produktu
	Snímek 27: ABC analýza
	Snímek 28: BCG analýza
	Snímek 29: BCG analýza
	Snímek 30: BCG analýza
	Snímek 31: GE analýza
	Snímek 32: GE analýza
	Snímek 33: POLITIKA (STRATEGIE) ZNAČKY
	Snímek 34: Značka
	Snímek 35: BRANDING
	Snímek 36: Brandingové činnosti
	Snímek 37: Řízení a analýzy značky
	Snímek 38: KRITÉRIA PRO FINÁLNÍ VÝBĚR ZNAČKY
	Snímek 39: OCHRANNÁ ZNÁMKA
	Snímek 40: POLITIKA (STRATEGIE) KVALITY
	Snímek 41: OBALOVÁ POLITIKA (STRATEGIE)
	Snímek 42: .

