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MARKETING

(2) Podstata, Uloha a cile marketingu. Slozky marketingového prostredi. Marketing management. Strategicky marketing.

(2) Trh. Spotfebni trh a jeho analyza. Zakaznik. Nakupni chovani zdkaznika. Nakupni rozhodovaci proces. Chovani a ovliviiovani
spotrebitele.

(3) Marketingovy vyzkum, jeho podstata a formy. Proces, pfiprava a realizace marketingového vyzkumu. Marketingovy
informacni systém. Slozky MIS. Marketingové zpravodajské informace a databaze.

(4) Produktovd politika v rdmci marketingového mixu. Charakteristika produktu. Zivotni cyklus vyrobku. Politika (strategie)
znacky — Brand Management, politika kvality, obalova politika.

(5) Cenova politika v rdmci marketingového mixu. Cena. Cile stanoveni ceny. Cenové strategie. Psychologické a etické aspekty
tvorby ceny.

(6) Distribucni politika v rdmci marketingového mixu. Pojem distribuce. Distribucni cesta pfima a nepfima. Role distribu¢nich
firem. Vyrobni logistika firmy. Velkoobchod a maloobchod.

(7) Marketingova komunikace v ramci marketingového mixu. Komunikace a komunikaéni model. Soucasti marketingové
komunikace — komunikaéni mix. Reklama, reklamni sdéleni. Vyznam marketingové komunikace pro firmu.

(8) Marketing sluzeb. Kategorie sluzeb. Specifika sluzeb. Metody odliSeni sluzeb od konkurence. Konkurencni vyhoda
poskytovatell sluzeb. Parametry vnimani kvality sluZzeb. Nastroje marketingového mixu sluzeb (8P).

(9) Globalni marketing 21. stoleti. Filozofie mezindrodniho marketingu. Mezinarodni obchod a jeho rizika. Etické aspekty
marketingu. Spolecenska kritika marketingu.
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Co je to marketing?

DEFINICE 1

 Marketing je proces frizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovlivhovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a
prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zptsobem zajistujicim

splnéni cill organizace.
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Co je to marketing?

DEFINICE 2

* Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své
potreby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkl ci jinych

hodnot.
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Co je to marketing?

DEFINICE 3

 Marketing je oblast podnikani, ktera je zalozena predevsim

na vztazich se zakazniky.

DEFINICE 4

* Marketing je uspokojeni potreb zakaznika na strané jedné

a tvorba zisku na strané druhé.
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Co je to marketing?

DEFINICE 5

MARKETING
JE

MANAGEMENT TRHU.
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Cile marketingu

 vyhledavat nové zakazniky prislibem ziskavani vyjimecné
hodnoty a udrzet si stavajici zakazniky uspokojenim jejich

potreb, a soucasné vytvaret zisk,

e uUspesné firmy vedi, ze budou-li peCovat o své zakazniky, jejich

podil na trhu poroste a s nim i jejich zisky.
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PRODUKT

= ySe, co tvori nabidku na trhu,

= jedna se o veskeré hmotné i nehmotné statky, které mohou
byt nakupovany, pouzivany a spotrebovavany a které mohou
uspokojovat potreby a prani spotrebitelu,

= produktem jsou veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkusenosti,
osoby, mista, organizace, informace a myslenky, tj. vSe, co se
muze stat predmétem smeény, pouziti Ci spotreby, co muze
uspokojit potreby a prani.
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ZAKLADNI POJMY

e produkt
* vyrobek
* sluzba
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SLUZBY

* jsou to nehmotné produkty sménované primo mezi
poskytovatelem a zakaznikem, pricemz prijemce ziskava

urcitou vyhodu,

* jsou to nehmotné produkty, za néz platime a pouzivame je,

ale nikdy je nevlastnime.
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SPECIFIKA SLUZEB

NEHMOTNA
POVAHA

POMIJIVOST

SLUZEB

ROZMANITOST
KVALITY
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TYPY SLUZEB

Rozdéleni podle povahy procesu:

* sluzby poskytované lidmi,

* sluzby poskytované systémy (verejna doprava, hotely, verejné
stravovani),

* sluzby poskytované stroji (bankomaty).
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TYPY SLUZEB

Rozdéleni podle povahy poskytovani sluzeb:

* sluzby znalcu a expertu,

e podplrné sluzby,

e outsourcing - kontrahované sluzby (sluzba zajisténa externim

dodavatelem) (napf. sprava informacniho systému).
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Dékuji vam za pozornost
a tésim se na pristé
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