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Cile prezentace:

* vymezit zasady spravného delegovani a dlsledky Spatného delegovani
e popsat potencialni bariéry delegovani na strané manazera
e charakterizovat rozdil mezi motivem a stimulem

e vysvétlit a porovnat stézejni motivacni teorie
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Osnova prezentace

1. Pojeti a vyznam delegovani
2. Spravné delegovani

3. Spatné delegovani

4. Plan delegovani

5. Proces motivace

6. Motivacni Cinitelé

7. Ucel motivovani

8. Motivacni teorie
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1. Pojeti a vyznam delegovani

* Delegovani je naprosto stézejni cast rizeni, protoze plati:
— schopny a Uspésny manazer deleguje spravné;
— neuspésny manazer nedeleguje, nebo deleguje Spatné;

* Manazer musi pochopit nezbytnost a vyznam predavani pravomoci

spolupracovnikiim.

* Problém netispésnych manazerl ¢asto neni v tom, Ze by tuto nezbytnost

neznali.
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1. Pojeti a vyznam delegovani

* Delegovani neni pouhym remeslnym nastrojem rizeni — je zakladni

podstatou (filosofii) managementu.
 Delegovani ma tfi roviny:
— prerozdélovani ukol(;
— ndastroj motivovani a rozvijeni pracovniki;

— forma komunikace mezi nadfizenym a jeho podfizenymi pracovniky.
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1. Pojeti a vyznam delegovani

e Zakladni vyhody delegovani:
— vice ¢asu pro manazera na dulezité ¢innosti;
— odvedeno vice prace v kratSim case;

— manazier, a tim i cely tym, dosahuje vétsich uspéchu, nez jaké jsou v pouze v jeho

silach;

— nové napady a podnéty pro manazera, které by kvuli vlastnimu upadnuti do

stereotypu pravdépodobné sam nevyvinul;
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1. Pojeti a vyznam delegovani

« Zakladni vyhody delegovani (pokud je delegovani spravné):
— snadnéjsi proces kontroly pro manazera;
— snadnéjsi hodnoceni podfizenych;
— motivacnim nastroj ptisobi jako vnitini motivator;

— zvySovani kvality podfizenych;

— podpora spoluprace a pozitivni atmosféry.
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2. Spravneé delegovani

* V ramci spravného delegovani musi manazer predat:
— podstatu ukolu;
— odpovédnost za jejich vykonani a za dosaZeni stanovenych vystupu;
— pravomoci pojici se vykonem daného ukolu;

— zdroje a podminky nezbytné k vykonu delegované Cinnosti.
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2. Spravneé delegovani

* Vhodné ukoly k delegovani jsou takové, které:
— jsou jednoduché a rutinni;
— jsou vhodné pro jednotlivce;
— dovede plnit podrizeny lépe, efektivnéji nebo je na né odbornik;
— mohou rozvijet schopnosti podfizenych pracovniki;
— nedllezité;
— jsou manazerem neoblibené;

— umozni vidét podrizenému pracovnikovi vysledky jeho prace v SirSim kontextu.
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3. Spatné delegovani

* Nevhodné ukoly k delegovani jsou takové, které jsou:
— strategické;
— povinnosti manazera;
— duavérné s dlivérnymi informacemi;
— spadajici do gesce kontroly a hodnoceni pracovniki;
— politicky citlivé;
— nové;

— Spatné definované.
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3. Spatné delegovani

e Bariéry delegovani:
— pocit nenahraditelnosti, obava ze ztraty prestize;

— pocit ztraty nemanazerskych cinnosti, jez novy manazer rad vykonaval coby radovy

pracovnik;
— nechut vzdat se nééeho, co manazer ovlada;
— obava z neoblibenosti;

— Casova narocnost predani a vysvétleni ukolu pro podrizeného pracovnika oproti

situaci, kdyby rutinni ukol vykonal sam manazer;
— neduvéra ve schopnosti podfizenych pracovnikii;

— neschopnost spravné formulovat zadavané ukoly.
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3. Spatné delegovani

*  Chyby v delegovani:
— cCasté neplnéni terminu;
— vyrazné vys3i vytéZovani nékterych pracovnikl v porovnani s ostatnimi;
— zaneprazdnénost manazera znemoznujici mu vénovat se svym podrizenym;
— nejistota podrizenych v jejich pravomocech;
— nepripravenost podfizenych na pripadné povyseni;
— zmatek v otazce zodpovédnosti za konkrétni ukoly ci projekty;
— pomaly proces rozhodovani;

— podfizeni pracovnici nejsou v¢éas informovani o zménach v planech ¢innosti, jez

vykonavaji;
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3. Spatné delegovani

* Chyby v delegovani:
— pridélovani ukolti vyzadujicich pfedchozi zaskoleni, aniz by toto zaskoleni probéhlo;
— Casté Zadosti podfizenych pracovnikd o preloZeni do jiného tymu/oddéleni;
— nejasna komunikace, opozdény, nekompletni tok informaci;
— vyrazné prescasy nadrizeného pracovnika;

— nedostatecné vyuziti talentovanych pracovniki vedouci k jejich pocitu nudy a

zbytecnosti;
— pozadavek nadrizeného pracovnika, aby vesSkeré informace Sly pres néj;

— snizovani vykonnosti a efektivnosti organizace jako disledek nedostatecného

rozvoje schopnosti pracovniki a utlumeni jejich iniciativy.
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4. Plan delegovani

* Delegovani neni ad hoc proces.
* Pro spravné delegovani je nutné vymezit odpovidajici zdroje.

* Hlavnim dlivodem potieby planovani procesu delegovani jsou limity

personalnich zdrojua.
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4. Plan delegovani

* Plan spravného delegovani musi zahrnovat nasledujici kroky:
— formulace cile;
— stanoveni terminu splnéni;
— stanoveni potiebnych zdrojti a zptisob jejich zajiSténi;
— pridéleni zodpovédného pracovnika/pracovnikd;
— vymezeni a pfidéleni pF¥islusnych pravomoci;
— podpora vedeni;

— kontrola.
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5. Proces motivace

* Vytvareni motivacnich prostredkdi ‘ personalisté.

* Pouzivaji motivacnich prostredkd - manazefri (pfi motivovani svych

podrizenych pracovniku).
* Motivovani by mélo byt:
— cilené;
— individudlné ptizpisobené (charakteru a osobnosti kazdého pracovnika).

!

* provadi primy nadrizeny (u kterého se predpoklada osobni znalost

motivovaného pracovnika).
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5. Proces motivace

* Definice: cilené vytvareni podnétQ, které zpusobuiji, Ze se jednotlivec

chova a jedna urcitym zplisobem.
* Jde o kombinaci procesu:
— intelektualnich;
— psychologickych;
— fyzickych.

* Tyto procesy urcuji, jak energicky podrizeny jedna a jakym smérem je jeho

energie zacilena.
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5.

Proces motivace

Lidské chovani ridi existence potreb.
Z této existence potreb vychazi princip motivace.
Princip:
Clovék pocituje uréitou neuspokojenou potiebu (stimul).

Prizptisobeni chovani (na zakladé motivu), aby bylo dosazeno cile v podobé uspokojeni

dané potreby.

4

Jakmile je vSak dana potreba uspokojena, objevi se jina, kterou clovék rovnéz touzi

uspokaojit.
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5. Proces motivace

* Tohoto principu neustalych lidskych potieb (stimuld) a nasledného
cileného chovani (na zakladé motivu) vyuzivaji manazefi v procesu

motivovani.
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6. Motivacni Cinitelé

*  Motivacni Cinitele délime na:
a) vnitini (subjektivni) — motiv;

b) vnéjsi (objektivni) — stimul.
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V 4 °

6. Motivacni Cinitelé

ad a) Motiv:
— vnitini pfi¢ina lidského chovani;

— souhrn osobnostnich determinantt jako napt.:

* pristupy;

* potreby;

* zajmy;

* hodnoty a postoje;

* vzdélani a dovednosti;

— odhalovani a nasledné plsobeni na motivy pracovniku je proces obtizny, ale

velmi ucinny;

— motiv je jako laska — jeho uvédomeéni casto neni spontanni, ale o to vytrvalejsi.
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6. Motivacni Cinitelé

ad a) Priklady vnitinich motivacnich Cinitell:
— hlad;
— potreba bezpedi;
— potreba nékam patfit;
— touha po seberealizaci;

— potieba zapusobit apod.
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6. Motivacni Cinitelé

ad b) Stimul:

ré ré

— vnéjsi nastroj plsobeni v ramci procesu motivace;
— jde zpravidla o hmotné odménovani ¢i o stimuly socialni povahy;
— pfi pouzivani stimulli ¢lovék déla, co musi, aby na tyto stimuly dosahl;

— jde tedy pouze o vnéjsi pobidku, jez je vSak, v porovnani s ptisobenim na

ré .

vhitfni motivy, pomérné méné ucinng;

— stimul je jako zamilovanost — z pocatku je intenzivné prijemny, brzy vsak

vyprcha.
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V4

6. Motivacni Cinitelé

ad b) Priklady vnéjsich motivacnich cinitela:
— hodnoceni a odménovani;
— zpusob a styl fizeni;
— technologie vyroby;
— organizace prace;
— technické vybaveni;
— mimopracovni aktivity;

— bezpecnost.
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f A4 [] V4 V 4
7. UcCel motivovani
Motivovani je spojeno se snahou primét pracovniky k efektivné;jsi praci.

To ovSem neni jedinym moznym cilem motivovani. Pracovniky motivujeme i k celé

radée dalsich aktivit, jako napr.

— dosazeni vysledk a cilG;
— zvySovani kvalifikace;

— spoluprace lidi a Gtvaru;
— stabilita pracovniku;

— ziskavani pracovniku;

— disciplina;

— vztah k zakaznikovi;

— iniciativa;

— loajalita.
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8. Motivacni teorie

* Motivacnich teorii je cela fada. Popsany budou jen ty nejzasadnéjsi. Jsou
jimi:
a) Maslowova hierarchie potreb;
b) Herzbergova dvoufaktorova teorie;
c) McGregorova teorie Xa;
d) Vroomova expektancni teorie;

e) Adamsova teorie spravedinosti
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8. Motivacni teorie

* Ad a) Maslowova hierarchie potreb:
— zakladatel: Americky psycholog Abraham Maslow;
— vychazi ze samotného principu motivace;

— lidské potreby jsou utfidény a nasledné hierarchicky serazeny do podoby

evwvys

— predpoklad, Zze u clovéka potreby vyvstavaji postupné.
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8. Motivacni teorie

* Ad a) Maslowova hierarchie potreb:

Potreba

Potreba uznani
(sebeucta, uznani, status)
/ Spoleéenské potieby

(pocit sounalezitosti, laska)

/ Potreby bezpeci
Fyziologické potreby

(hlad, zizen)
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8. Motivacni teorie

* Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— zakladatel: Frederick Herzberg;

vIsve

— vychazi ze zkoumani pficin spokojenosti a nespokojenosti pracovnikll — pocit
spokojenosti ovliviiuji dvé skupiny faktorl — udrzovaci (hygienické) a motivacni;
— pritomnost udrzovacich faktord neni pficinou nespokojenosti, ale ani spokojenosti;

— nepfFitomnost udrzovacich faktoru vyvolava u pracovnikid pocit nespokojenosti;

— udrZovaci faktory povazuji pracovnici za samoziejmé, tzn. nikoliv nijak zvlast

motivujici;

— vztahuji se k samotné praci.
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8. Motivacni teorie

* Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— priklady udrzovacich:
* vztahy s nadfizenym;
* vztahy s podfizenymi;
* firemni kultura;
* plat;
» jistota prace;
e pracovni podminky;

* pracovni postaveni.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

8. Motivacni teorie

 Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— nepfritomnost motivacnich faktorl neni pfi¢inou nespokojenosti, ale ani

spokojenosti;
— Naopak, jejich pritomnost vyvolava u pracovniktli spokojenost;
— jedna se tedy o faktory, které by pracovniky mély primét k zadouci aktivité;
— vztahuji se k vnéjSimu pracovnimu prostredi;

— pri srovnani Herzbergovy teorii s Maslowovou hierarchii potreb je vidét, ze
Herzbergovy motivacni faktory z velké miry odpovidaji vyssim patrim

Maslowovy pyramidy.
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8. Motivacni teorie

* Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— priklady motivacnich faktoru:
* dosazenicile;
* uznani;
* povyseni;
* samostatna prace;
* mozZnost osobniho riistu;
* kompetence;

* odpovédnost.
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8. Motivacni teorie

* Ad c) McGregorova teorie Xa Y:
— nezamérfuje se primarné na potieby pracovniki, ale na samotné pracovniky;

— teorie déli pracovniky do dvou skupin (teorie X a Y) podle jejich pristupu k

praci;

— nabizi manazerim vhodné chovani vidi jednotlivym skupinam;
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8. Motivacni teorie

* Ad c) McGregorova teorie Xa Y:

— Teorie X:

* pracovnik:

— ma vrozeny odpor k praci;
— vyhyba se odpoveédnosti;
— ma potrebu nechat se vést;

— ma nechut ke zménam;
* manazer:
— pouziva donucovaci prostredky;
— motivuje prostrednictvim vnéjsich stimulQ;
— musi pracovniky pravidelné kontrolovat;

— uplatiuje tzv. kratké voditko.
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8. Motivacni teorie

* Ad c) McGregorova teorie Xa Y:

— Teorie:

* pracovnik:

— ma potrebu uplatnit se a pracovat;
— jeiniciativni a nemusi byt silné kontrolovan;
— snazi se o odpovédnost a vyuziti prilezitosti;
— plné se ztotoznuje s cili organizace;
* manazer:
— deleguje vétsi miru rozhodovacich pravomoci;
— uplatiuje demokraticky Ci liberdini styl vedeni;
— spise chvali a odménuje;

— motivuje zejm. prostfednictvim vnitfnich motiva.
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8. Motivacni teorie

* Ad d) Vroomova expektancni teorie:

— teorie oCekdavani vychazi ze dvou predpokladt, kterymi jsou:

» pracovnik si voli mezi rGznymi pFistupy k praci (kreativni/bezinvencni,

kvalitni/nekvalitni, iniciativni/neiniciativni apod.);
* vynalozené usili pracovnika je pak pfimo imérné zadouci odméné;
— na zakladé téchto dvou predpokladli je motivace zavisla na trech proménnych:
 valenci (subjektivni pfitazlivost cile);
* ocekavani (pravdépodobnost dosazeni cile);

* instrumentalité (prostiednictvim cile dosazeni zadouci hodnoty).
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8. Motivacni teorie

* Ad d) Vroomova expektancni teorie:

— rozhodovani pracovnika o vynalozeni Ci nevynalozeni zvySeného usili je

popisovano ve trech stupnich:
1. sili musi mit za nasledek priméreny vysledek;
2. vysledek musi byt ocenén nalezitou odménou;

3. odména musi mit pro pracovnika vyznam.
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8. Motivacni teorie

* Ad e) Adamsova teorie spravedlnosti:
— princip socidlniho srovnavani pracovniku a jejich snaha o udrzeni rovnovahy;

— predpoklad:
* pocit spravedinosti motivuje;

* pocit nespravedlnosti frustruje;

— pocit spravedinosti ¢i nespravedlnosti pak je pak zaloZzen na srovnavani, jez

probiha na dvou urovnich:
* pracovnik porovnava své vstupy (usili) s dosazenymi vystupy (odménou);

e pracovnik porovnava své vstupy a navazujici vystupy se vstupy a vystupy ostatnich.
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8. Motivacni teorie

* Ad e) Adamsova teorie spravedlnosti:

— manazer musi:

* ke svym podrizenym pristupovat individualné;

» davat najevo, jaké vstupy pracovniki si vazi a nalezité ocenuje;
— priklady vstupt a vystupu:

e Cas — priplatek;

* vzdélani - pozice;

e zkuSenost — uznani;

* iniciativa — povyseni.
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Déekuji za pozornost
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