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Osnova

= Pojem KRIZE

= Pojem RIZIKO

= Pojem KRIZOVY MANAGEMENT

m Zaklady krizového fizeni

= Teoretické vymezeni rizika

= Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

" Metoda RIPRANX
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Uvod do krizového managementu

e
7

= Rizeni je nezbytné pro zabezpeceni koordinace individualnich usili.

= Zakladni funkce fizeni/managementu

1. PLANOVANI

| Uvédomeni si prileZitosti a hrozeb
B Stanaoveni cild
B Planovaci pfedpoklady
B Slanoveni alternativ
B Porovnani altarnativ a cil(
B Vybér altemnativ
Formulovani pomecnych pland
B Numerické vyjadieni rozpoétu

A AN

6. ZLEPSOVANI

m Aplikace metodiky Kaizen
m Zapojeni viach

 Kratké trvani procesu

® Organizacni predpoklady
u Opora v managementu

® Podpora zlepseni

| 2. ORGANIZOVANI

m Vymezeni dkeld a odpovédnosti
m Odstranéni organizacnich bariér
» Rozdéleni Gkoll a odpovédnosti
» Tvorba rozhodovacich siti

w Tverba kemunikaénich siti

N

halek.info

u Rychla a levna realizace zlepseni éy

N F

3. PERSONALISTIKA
® Nabor a vybér pracovniki
® Adaptace pracovniki
m Motivaéni faktory
® Rozvoj pracovniki
® Hodnoceni vysledkl a chovan!

m Stabilizace pracovnika

5. KONTROLA

 Stanoveni standardi

B Stanoveni parametri kontroly +_
u Méfeni vykonané prace

B Korekce zjisténych odchylek
W Zajisténi zpétné vazby

4. VEDENI

Vybér metodiky Fizeni:
m Autoritativni
m Benevolentni
m Konzultativni
® Participativni
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Zakladni pojmy krizového managementu

= Nebezpedi
= Zranitelnost
= Riziko

= Krize

= Katastrofa

" Prevence
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Zakladni pojmy krizového managementu

= Nebezpeci — ocekdvané ohroZeni / poSkozeni / ztrata (Upadek podniku).
= Zranitelnost — ztraty systému (vypovédi zameéstnancl — nedostatek pracovnich sil).

= Riziko — pravdépodobnost, ze vznikne nepfizniva, mimoradna udalost (zastaveni

provozu podniku).
= Krize — pokles stavu systému do urovné, kdy vznika nebezpecdi (nedostatek financi).
= Katastrofa — krize velkého rozsahu (insolvence / platebni neschopnost).

= Prevence — ochrana proti krizim, a pfiprava zmirnéni jejich nasledku (najmuti

krizového manazera / uvér atd.).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Zakladni pojmy krizového managementu

= PFipravenost (preperedness) - zmirnéni nasledkd / ztrat (reorganizace spolecnosti).

= Predpovéd (forecast / prediction) - pravdépodobnost vzniku / stanoveni doby /

mista / sily budouciho stavu (doba, po kterou je podnik ve stavu zadluzenosti).
= Varovani (warning) - zprava o nebezpedi / krizi (nevyhovujici ¢isla v Ucetnictvi).

= Pomoc - zakladni pomoc (holding mezi spole¢nostmi, krizovy manazer).
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KRIZOVY MANAGEMENT

= Krizovy management = soubor specifickych pfistupl a metod, vyuzivanych
fidicimi pracovniky ke zvladnuti nepfiznivych vlivd z ddvodu urcité
mimoradné udalosti.

= Krizovi manazefri vstupuji do situaci, kdyz dojde k nehodam, krizim nebo
zivelnym pohromam, aby situace vyhodnotili, reSili, a nakonec obnovili

do plvodniho stavu.

= Zvladaji nehody, ke kterym dochazi jak v soukromém, tak verejném sektoru.
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KRIZOVY MANAZER

= Krizovy manazer by meél mit schopnost jednat rozhodné pod tlakem

a reagovat na verejnost, aby ochranil povést spolecnosti.

» Krizovy manazer musi byt v prvni fadé zdravy, silny a vidci typ, ktery umi

urcovat smeér a ma jasnou vizi reseni krize.

= Musi byt schopen zvladnout svij ukol, pfekondvat konflikty, musi byt také

schopen prosazovat svUj nazor pres nesouhlas svého okoli.
= DalSi dalezitou vlastnosti je intuice a schopnost predvidat.

= (Qdolnost vUci stresu je nedilnou soucasti osobnosti krizového manazera.
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SCHOPNOSTI KRIZOVEHO MANAZERA

Krizového manazera je popsat jako ¢lovéka, ktery je schopen:

proniknout do nepfriznivého prostredi a velice rychle se v ném orientovat,
Vytvorit strategii pro dany sektor, podnik, situaci,

v nejkratsSim Case byt schopen presveéd it celou organizaci o své strategii,
formovat zakladni varianty reSeni a vytvofit prostor pro jejich realizaci,
vytvorit krizovy tym, na ktery deleguje potfebné pravomoci,

zajistit celkovou stabilizaci organizace.
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Z2aklady krizového Fizeni

V4

= Krizové fizeni = krizovy management, emergency management.

= Tvi pojeti krizového Fizeni: J
a) ekonomické, N
b) mimoradnych udalosti,

c) komplexni.
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1. Zaklady krizového fizeni

a) Pojeti v ekonomické roviné:
= Rizeni organizace v dobé trvani $patné situace, ktera ohrozuje jeji:
v'integritu;
v’ekonomickou stabilitu.
= Jde o zastaveni sestupného vyvoje organizace do:
v stabilni polohy;
v’ vzestupného sméru.
= \/ySe uvedeny sestupny vyvoj organizace se projevuje v rovine:
v'ekonomické;

v'personalni;
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1. Zaklady krizového rizeni

b) Pojeti v roviné mimoradnych udalosti:

= konkrétni popisy krizovych situaci zachrannych slozek integrovaného

zachranného systému:
v’ 11 bezpecnostnich hrozeb;
v’ 24 typu krizovych situaci;

v’ vice nez 100 potencidlnich zdroji mimoradnych udalosti a krizovych

situaci.
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1. Zaklady krizového rizeni

c) Komplexni pojeti krizového Ffizeni:

= Dle tohoto pojeti KR vyde uvedené pfistupy nefesi popis viech ostatnich

negativnich jevd, udalosti, procesl a ¢innosti.
= Krizové rizeni ma dle komplexniho pojeti nasledujici Ctyfi casti:
v osobni;
v soukromou;
v’ verejnou;

v’ globalni.
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1. Zaklady krizového rizeni

c) Komplexni pojeti krizového fizeni:
= Kazda z téchto ctyrech oblasti ma sva specifika, ale pouze pfri
respektovani vsech dohromady je mozné realizovat Uspésné krizové
rizeni.
= Duvod: existuji podstatné vazby a synergie mezi vSemi ¢tyrmi oblastmi.

= Spolecné tvori nedilnou soucast naseho zivota.

= KR by proto mélo byt chapano jako kazdodenni sou¢ast nadeho Zivota,
protoze vSechny negativni udalosti, procesy a cinnosti jsou jeho

soucasti.
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1. Zaklady krizového rizeni

Krizova situace:

= Dle krizového zdkona (ustanoveni § 2 pism. b) zdkona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu) je krizovou situaci
mimoradna udalost (podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému) naruseni kritické infrastruktury nebo jiné

nebezpeci, pfi nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo

stav ohrozeni statu.

= Tyto udalosti jsou dale v krizovém zakoné pojmenovavany jako ,,krizovy

stav”.
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1. Zaklady krizového rizeni

Krizovy plan musi obsahovat:

1. Seznam moznych mimoradnych udalosti a pravdépodobnosti jejich
vyskytu.

2. Roztridéni moznych udalosti do skupin dle toho, které Casti infrastruktury
ovliviiuji (pro jednotlivé skupiny jsou pak navrzeny i spolecné postupy pro

rizné udalosti).
3. Organizacni strukturu spolecnosti s urcenim zodpovédnych osob.

4. Kontaktni udaje na osoby, které =zastavaji neéjakou roli v pripadé

mimoradné udalosti.
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1. Zaklady krizového rizeni

Krizovy plan musi obsahovat:

5. Soupis potieb a zdroju pro jednotlivé skupiny udalosti napf. nahradni prostory,
nahradni vybaveni, zaloZzni zdroje atp.

6. Strucny popis hlavnich Cinnosti ve spolecnosti, stanoveni stupné jejich vyznamu

pro chod spolecnosti a pravdépodobné dopady mimoradné udalosti na procesy.

7. Odkazy na dokumenty a kontakty uZitecné pri odstranovani nasledkd udalosti,

(napf. pojistné smlouvy, smlouvy o outsourcingu atp.).

8. Konkrétni postupy pro jednotlivé skupiny mimoradnych udalosti (zde se popisuje
kdo, kdy a jaké provadi Cinnosti, odpoveédnost, toky informovanosti a stav konce

mimoradné udalosti). Jednd se o nejdllezitéjsi ¢ast dokumentu, na jehoz kvalité
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2. Teoretické vymezeni pojmu RIZIKO

Definic RIZIK je mnoho, napf:
= odchyleni skute€nych vysledk( od ocekdvanych,
= nebezpedi negativni odchylky (tzv. Cisté riziko),
= moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko),

= neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).
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2. Teoretické vymezeni pojmu RIZIKO

Taxonomie rizik je velmi Clenita:
= dle oblasti;

» dle charakteru dopadu (pozitivni nebo negativni — plivodné mélo riziko

vyznam pouze negativni).
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2. Teoretické vymezeni pojmu RIZIKO

Existuji dvé zakladni veliciny rizika (dohromady tvori miru rizika):

= pravdépodobnost dopadu (ne pravdépodobnost rizika — riziko ma pouze

dvé hodnoty 0 nebo 1);

= velikost dopadu.
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2. Teoretické vymezeni pojmu RIZIKO

Ve

Potencialni priciny nebezpecné miry rizika:
1. dle okoli zkoumané jednotky:
a) vnitini priciny (Spatné nastaveny systém vyroby, Spatny technologicky stav
zarizeni, pristup manazera k riziku apod.);
b) vnéjsi pricCiny (klimatické podminky, financni vlivy apod.);
2. dle charakteru:
a) psychologicka (alibismus, utopismus apod.);
b) organizacni (bariéry komunikace, poddimenzovanost nebo predimenzovanost
casti OS);
c) politicka — chyby v rozhodovacim systému (nestabilni politické prostredi,

nerovnovaha moci).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

= Vztah manazera k rizikové situaci:
= posuzovani rizikové situace,
= rozhodnuti o naslednych opatrenich.

= Mira informovanosti ma vliv na posun rizikové situace do kontextu

(adekvatniho nebo neadekvatniho).

= Prfimd umeéra — ¢im vice informaci k dané situaci manazer ma, tim

realnéjSiho kontextu pri jejim posuzovani dosahne a tim kvalitngjsi

rozhodnuti ucini.

= Vysoka mira informovanosti manazera = zasadni role pro fizeni rizika.
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3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

Existuji tfi rGzné obecné pristupy k riziku odvijejici se od osobnosti manazera,

jez danou rizikovou situaci posuzuje:
= akceptace vysoké miry rizika na mé strané,
= nizka mira akceptace rizika,

= akceptace vysoké miry rizika na strané nepfitele.
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Schéma c¢lenéni mimoradnych udalosti
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Krizova situace

» nepredvidatelny pribéh skutecnosti po naruseni rovnovainych stavi prirodnich /
technologickych / spolecenskych systém(, ohrozujici Zivoty lidi / ekonomiku / stat /

jeho obyvatelstvo.
» Krizova situace mize vzniknout:
= npeumyslné z vlastni podstaty véci (vyvoj kurzu EUR vaci CZK / rlist cen ropy),
= UmyslIné na zakladé konfliktu (neodvedeni dani za zaméstnance / kradez dat),

= neni podstatné, zda konflikt vznika postupné (obchodni konflikt), nebo nahle

(krddez / valka / povoden / pozar atd.).
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Vznik krize a jeji parametry

Okamzik vzniku krize

kriticka hladina

_— e — — — —— —_— — — — — —_— — — — e —

Parametr (x)

extrémné rychla
(skokova) krize

3

| rychla krize

)y
{ pozvolna

(pomald) krize
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Typy krize

1) Skokova krize = Katastrofy

2) Pozvolna krize = Ekonomicky Upadek spolecCnosti

3) Konfliktni krize

Intenzita krize se muUze ménit v case (konflikt tzv.

,studené valky“ v letech 1947-1991)
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Obecné deéleni rizika

Obecné déleni rizika jako mozného negativniho vyvoje situace ma tri (3) zakladni faze:
1) Preriziko:
" negativni vyvoj jesté neprobiha, ale vznikaji jeho podminky (vysoka
nezameéstnanost / odchod lidi z mésta).
2) Riziko-in:
= byly splnény vSechny podminky vzniku, mimoradnou udalost plné rozviji
(Spatna manipulace s materialem — vybuch / pozar ve spolecnosti).
3) Post-riziko:
= vlivem negativnich okolnosti dochazi / souvislosti ke vzniku mimoradné situace

s nutnosti vznikly stav napravit / zabranit dalSimu Sifeni (nutnost demolic

narusenych staveb, odstrel prekazek pri zaplavach).
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1)

2)

3)

4)

Postup reseni krize podniku

Identifikace krizovych faktoru (krizovy potencial)

» Mirné (kapesni kradeZ / mala dopravni nehoda) @Idennﬁkace e faktom)

» Vyrazné (zaplavy / pozary / pfirodni eroze)

> Zni€ujici (zemétieseni / teroristické utoky) |_l__> C/ Stanovenieseni )
Stanoveni reseni (strategie / taktika) E@ —

» Naprava podstaty (inovace vyrobkUl / rozsifeni trhi)

» Opusténi oblasti (zastaveni nékteré vyroby / zména vyrobni rady) |__I—>@ Yybodnoceni )

» Oslabeni dopadd (zména reklamy / zajisténi garanci)

Realizace (realizujeme vybrany / schvdleny proces zdchrany / zmirnéni

nasledkd)

Vyhodnoceni (korekce feSeni / pouceni pro budoucnost)
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De"kuji vam za pozornost

™Srwves
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