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Cile prezentace:

* vymezit management kvality, environmentu a bezpecnosti prace v ramci

celoorganizacniho managementu;

* vysvétlit vnéjsi i vnitini divody zavadéni systéml managementu kvality,

environmentu a bezpecnosti prace;

» priblizit zakonné predpisy a normy pro kvalitu, environment a BOZP.
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Osnova prezentace

1. Vymezeni problematiky

2. Management kvality

3. Management environmentu

4. Management bezpecnosti prace

5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou

6. Zavadéni systéml managementu kvality, environmentu a bezpecnosti

prace
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1. Vymezeni problematiky

 Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace je soucasti

organizacniho managementu (stejné jako ostatni ¢asti managementu).

 Management téchto tii oblasti je pro dnesni dobu charakteristicky
predevsim tim, Ze se bez néj prakticky Zadna organizace neobejde (zvlasté

vyrobni spole¢nosti jsou na ném bytostné zavislé).

* Pristup k managementu téchto oblasti neni mozné brat oddélené od
celkového managementu dané organizace - je nutné tato hlediska
vzajemneé sladit do podoby, kterou budou uznavat vsichni stakeholdefri

spolecnosti.
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1. Vymezeni problematiky
« Management K, E a BP je charakteristicky tim, ze:

— prostupuje naprostou vétSinou organizaci;

— se nezameéruje pouze na hlavni ¢innost dané organizace (vyroba a
poskytovani sluzeb), ale plisobi i v dalSich doplfikovych cinnostech

organizace (obch. cinnosti, skladovani, nakup, VaV atd.);

— je systematicka cinnost, ktera nejcastéji vychazi z mezinarodnich ¢i
tuzemskych norem (tyto normy jsou vytvareny na zakladé uspokojeni
potieb vSech stakeholderli dané organizace — chovani organizaci je tedy
Fizeno zejména témito normami, které se tak snaii prizplisobovat ¢innosti
a procesy organizaci takovym zptisobem, aby byly vysledky téchto ¢innosti

a procesu uspokojivé pro vsechny zucastnéné strany).
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2. Management kvality

e Systém managementu kvality je:
— zalozen na procesnim Fizeni;

— zameéfuje se na procesy externi i interni (dtileZitou podminkou je spravné

Fizeni obou kategorii procesu - efektivni pribéh obou druhi procesi).
 Cilem je tedy:

— dodrzeni ,spravného” fizeni téchto procesti (nejcastéji vyrobnich) vedouci
k dosazeni vyroby takového produktu, jez je schopen uspokojit potreby
zakaznikd, coz ve vysledku prinasi ekonomicky prospéch jak organizaci, tak

i koncovym zdkaznikim (spotrebiteliim).
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3. Management environmentu

* Systém managementu environmentu se zaméruje zejména na:

— lokality, ve kterych dana organizace provadi své veskeré Cinnosti (samotna

vyrobni ¢innost organizace a jeji podpulrné procesy);

— na oblasti, ve kterych sice organizace pfimo nic nekona, ale ma v téchto
oblastech urcity vliv, a mliZze tak ovliviiovat danou oblast podle svého uvazeni
(pronajimani majetku organizace ¢i podobné skutecnosti, na jejich zakladé

organizace pusobi jako pronajimatel, propachtovatel, proptjcitel atd.).
* Cilem této oblasti rizeni je:
— efektivni Fizeni celé organizace za ucelem ochrany zivotniho prostredi;

— vytvareni prevence pripadnych hrozeb v této oblasti.
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4. Management bezpecnosti prace

* Systém managementu bezpecnosti prace se zaméruje na:

— oblasti samotné vyroby dané organizace (snaha o efektivni zabezpeceni
vyrobnich procesu tak, aby nedochazelo k pracovnim trazim, kterym lze

predejit uzitim vhodnych a dostupnych nastrojti k jejich eliminaci);

— ostatni prostory organizace, kde ma také za cil zabezpecit zdravi vsech lidi, kteri

se mohou v téchto prostorach pohybovat.

e Cilem této oblasti je tedy zajiSténi pozadované urovné bezpecnosti
vSech osob, které se mohou nachazet v organizacnich prostorach,

pricemz zvlastni pozornost se upina na zaméstnance organizace.
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5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou

e Kvalita:
— charakterizuje vétsinou kladné vlastnosti vyrobku;

— charakterizuje tak soulad ve splnéni pozadavkid zakaznikd nebo

rtiznych standardli a norem;

— vdnesni dobé je nesmirné dulezité zajistit méritelnost téchto
specifickych vlastnosti vyrobku, a dobrat se tak k efektivnimu méreni

dosazené kvality produktu.
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5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou

* Produkt:
— vystup procesu dané organizace (vyrobek nebo sluzba).
* Nebezpedi:

— zdroj, situace Ci proces, které mohou vyvolat poskozeni zdravi clovéka
Ci poskozeni jinych zucastnénych (zivocichové, rostliny, ovzdusi a dalsi

prirodni zdroje).
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5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou
* Riziko:

— kombinace pravdépodobnosti vyskytu néjaké nebezpecné udalosti a

zavaznosti Urazu Ci poskozeni zdravi;

— pomaha specifikovat hrozici nebezpeci a stanovit tak priblizné

ve

ohrozeni Ci pripadné nasledky, pokud by se toto nebezpeci projevilo.
* Pracovni uraz:

— poskozeni zdravi ¢i smrt pracovnika, ke kterym doslo pri plnéni

pracovnich povinnosti Ci v jejich primé souvislosti.
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5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou

* Incident:
— udalost v pracovnim prostredi, pfi které doslo ¢i mohlo dojit k turazu;

— primarné nezaleZi na jejich nasledcich, nebot je podstatné, Ze se vluibec

dana udalost vyskytla.
e Poskozeni zdravi:
— vyjadruje identifikovatelny stav, ktery je fyzicky Ci psychicky nepriznivy;

— tento stav je zplsobeny v dlsledku pracovnich ¢innosti, nebo se

prostrednictvim pracovnich Cinnosti zhorsuje.
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5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou

e  Environment:

— takové prostredi, ve kterém dana organizace provadi své ¢innosti;

— zahrnuje vodu, ovzdusi, ptidu, dalsi pfirodni zdroje, rostliny, Zivocichy a v neposledni

radé lidi;

— mezi témito jednotlivymi kategoriemi existuji riznorodé vztahy, pficemz se tyto
vztahy neustdle méni (dynamické usporadani) v zavislosti na mnoha vyskytlych

podminkach.

* Environmentalni dopad:

— obecné: jakakoliv zména, jez v zivotnim prostredi nastala (pfizniva nebo neprizniva);

— rovnéz muze tento dopad castecné Ci uplné vyplyvat z uskutecnénych Cinnosti v dané

organizaci (to, co nas jako firmu zajima).
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5. Pojmoslovi souvisejici s problematikou

* Neshoda:

— vyjadruje nesplnéni urcitého pozadavku (rozpor skutecného vysledku s

vysledkem ocCekavanym).
 NAaprava:

— uskutecnéni takového opatreni, které vede k odstranéni zjisténé neshody

(rozporu).
* Preventivni opatreni:

— takova opatreni, jez maji za cil eliminovat vyskyt moznych budoucich

neshod Ci jinych nepfiznivych situaci.
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6. Zavadéni systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti prace

* V praxi se stdle castéji setkavame s implementaci riznych systému

managementu K, E a BP.

* Tyto, na prvni pohled rtiiznorodé, systémy maji spolecny cil, kterym je
efektivni fizeni vSech tri oblasti a zaclenéni tohoto systému do

celoorganizacniho managementu.

* Zavadéni téchto systému je ovliviovano zejména pozadavky ze stran
zakazniktl, zakonodarcli a mnoho dalsSich zucastnénych. Proto Ize divody

pro zavadéni téchto systému rozlozit do dvou kategorii — externi a interni.
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6. Zavadéni systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti prace

* Externi dlvody:

— jsou provazany s pozadavky zakaznikd, legislativou dané zemé, situaci na trhu ¢i pozadavky

organizace (materska organizace), jejiz soucasti je konkrétni organizace.

—  Zakladnimi externimi dlivody jsou:

Preference zakaznikl — Celo organizacni politika drtivé vétsiny organizaci je dnes vytvarena na
zakladé preferenci stalych Ci potencionalnich zakazniku, jejichz potifeby maji byt produktem
dané organizace uspokojeny. Zakaznik je tedy na prvnim misté, nebot jeho poptavka po daném

produktu je urcujicim kritériem pro vyrobni cinnost kazdé organizace.
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6. Zavadéni systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti prace

* Externi dlivody:
— Zakladnimi externimi duvody jsou:

* Globalizace (konkurencni tlaky) — Pfinasi celou fadu novych moznosti, nicméné i hrozeb,
které je nutné specifikovat a eliminovat (je proto nutné se s novymi okolnostmi nalezité
seznamit, a ucinit tak jen takova rozhodnuti, ktera jsou podlozeny mnoha ovérenymi a

uzitecnymi informacemi).

* Stat — Legislativa daného statu se vzdy snazi zavést urcitou uroven v oblastech K, E a BP.
Pokud je jedna z téchto oblasti Fizena v organizacich neefektivné, dochazi tak k riznym
prohifeskiim (vadné produkty, poskozeni Zivotniho prostfedi, pracovni trazy z dlivodu
nedostatecnych, zakonem uloZenych, preventivnich opatfeni atd.). Dochazi proto ze strany
statu pro ,,neukdznénou” organizaci k postihu (sankci). Je proto tcelné se fidit legislativnimi

pozZadavky.
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6. Zavadéni systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti prace

* Externi dlvody:

— Zakladnimi externimi divody jsou:

* Dosazené certifikace managementu K, E a BP —V dnesni dobé jsou kladeny stale vétsi
naroky na dosaZené certifikace organizaci, nebot ¢im vice ma dana organizace

certifikaci, tim se stava pro své okoli ,privétivéjsi, kvalitnéjsi a spolehlivéjsi“.

* Motivacni efekt pracovnikd — Tuto skutecnost je mozné charakterizovat jako urcitou
vlastnost pracovnikti dané organizace, ktefi se chovaji dle obrazu organizace nejen na
svém pracovisti, ale i ve svych domovech. Pracovnici si tak osvojuji zvyklosti i
pozadavky ze strany své organizace, a prizplisobuiji je tak i v civilnim Zivoté (tfidéni

odpadt, zvyklosti v bezpecnosti prace atd.).
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6. Zavadéni systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti prace

* Interni divody:

— jsou spjaty se samotnou organizaci (pozadavky, které specifikuji vlastnici

organizace, manazefi a dalSi vedouci pracovnici);

— tyto pozadavky by méli sledovat spolecny cil, ktery lze specifikovat jako
efektivni Fizeni organizace (v€etné oblasti K, E a BP) a dale jako maximalizaci

vyprodukovaného vystupu pfi minimalizaci vynalozeného vstupu;

— jsou tedy zalezitosti vnitfniho okoli organizace, ve kterém se nachazi jak

pracovnici, tak manazefi a vlastnici organizace.
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6. Zavadéni systému managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti prace

* Interni divody:

— Zakladni faktory pro vznik internich diivodi:

» Zefektivnéni uzivani materialu ve vyrobé — Spravné nastaveny management kvality je
specificky predevsim efektivnim vyuzZivanim omezenych zdrojl. Dochazi tak k isporam,

které mohou vyznamné pomoci v celkové ekonomickeé situaci dané organizace.

* Snaha o zlepsSeni celoorganizacniho managementu — Pokud je spravné zvolena strategie
organizace a jeji celoorganizacni management, je mozné dosahovat vysoké efektivity
produktivity prace. V kone¢ném dusledku tak dochazi ke spokojenosti ve vSech

zucastnénych stranach organizace (pracovnici, manazefi a vlastnici).

* Hodnoty a postoje danych zaméstnanct — hodnoty a postoje pracovnikti organizace znacné
ovliviuji celou organizacni kulturu (snaha o hospodarnost s materialem, snaha o ochranu

zZivotniho prostiedi, tfidéni odpadu atd.).
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Déekuji za pozornost
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