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KONFLIKT

Z lat. confliktus, srazka = ,,stret néceho s nécim

Vztah k rovnovaze a stabilité systému, ve kterém
konflikt probiha : konflikt je destabilizujici aspekt
systému.

»Systém” — to, co lze definovat vuci svému okoli a
uvnitr ceho lze rozlisit néjaké mensi Casti urcitych
vlastnosti a vztahu.

Konflikt muze , utocit” na rovnhovahu (stav
systému) a destabilizovat systém spise
potencialné, nebo (je-li dostatecné silny a zraly)
muze ohrozovat i samu stabilitu — schopnost
systému udrzovat rovnovahu.
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Projev konfliktu

* Rozpaky, jak se zachovat v neznamé situaci

e Zurici valecny konflikt
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Druhy konfliktu

e Extrapersonalni konflikty — probihaji mimo oblast
lidské pUsobnosti (podobenstvi a vzorova reseni v
prirode)

* Interpersonalni konflikty — konflikty mezi lidmi

* Intrapersonalni konflikty — odehravaji se uvnitr
lidského individua (je treba premyslet o motivaci,
pri¢inach a dusledcich, zabyvat se empatii,
osobnim rozhodovanim, ...)
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Konflikty ve svete lidi

* Problémy

* Spory
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Problém

* Konflikt, u néhoz se s konkrétnimi zpusoby
vecného reseni neidentifikuji urcCité osoby
nebo skupiny osob.

* Prevazuje spolecny zajem nalézt reseni nad
tendenci ucastnikl predem preferovat néjaky
konkrétni vysledek (,, depersonifikovany
spor“).
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e Konflikt, u néhoz se s konkrétnimi zplsoby vécného
reseni identifikuji urcité osoby nebo skupiny osob. Je
to prosté konflikt, v némz hraji dulezitou roli
preference ruznych vysledku reseni konfliktl rdznymi
ucastniky nebo jejich skupinami.

* Problém, ktery je jadrem konfliktu, ucastnici konfliktu
castecné nebo uplné ztotoznuji s ucastniky, kteri haji
odlisné postoje (,, personifikovany problém®).
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Legitimita konfliktu

* Pravo na nazor — kazdy clovek ma pravo na vlastni
myslenky, nazory a zajmy. Pravo svobodné a
originalné myslet je jedno z nejzakladnéjsich
lidskych prav.

e Svoboda slova - kazdy nazor, kazda myslenka ma
pravo byt vyjadrovana a Sirena, volné, bez
omezeni. Cim vy$&i je pfikon novych myslenek,
tim je myslenkové bohatstvi spolecnosti vetsi.
Spatnd myslenka ma Zivofit na okraji zajmu
spolecnosti ne proto, ze je cenzurovana, ale
protoze je Spatna.
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* Respekt k odlisSnostem — odlisSné nazory nema smysl
negovat, zesmesnovat, dokonce ani ignorovat, ma
smysl jim naslouchat, premyslet o nich a predevsim
je respektovat, stejné jako jejich nositele.

* Prospésnost odlisnosti — odlisSnosti jsou prirozené a
velmi potrebné. Teprve odlisnosti katalyzuji vznik
novych napadu. Bez tenze vyplyvajici z odliSnosti
nazoru by pravdépodobné vyschl pramen lidské
invence.
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— Je zcela normalni, ze mezi lidmi vznikaji
nazoroveé odlisnosti. Je-li prirozené a legitimni
mit vlastni nazory a zajmy a je-li stejné
prirozené, ze tyto nazory a zajmy byvaji ruzné, je
zfejme takeé prirozené a legitimni, ze existuji |
konflikty. Konflikty jsou tedy zcela prirozenou,
legitimni soucasti zivota.
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Zvladani konfliktu

» Zakladni pristup ke konfliktum — je-Ii
existence konfliktU pfirozena a legitimni,
potom je zrejmeé nesmyslné snazit se je
odstranovat. Zbavit se konfliktU je v
podstaté nemozné. Nelze-li konflikty
odstranit, je treba je resit.

* Prevence konfliktl — predchazet lze tomu,
aby se konflikt rozvinul do stadia, kdy
okolnosti nahravaji nasilnym resenim.
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* Myslitelna reseni — kazda myslenka, kazdy
zpusob reseni a kazdy vysledek reseni
konfliktu je mozny a ma smysl o ném
uvazovat. Nic neni vyhodné apriorné
vyluCovat jesté pred stadiem uvah. Ziskat
reseni konfliktu je prvnim predpokladem
toho, aby vybér nejlepsiho z nich, ktery ma
casove nasledovat, byl opravdu kvalitni.
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* Rozdil mezi myslenkou a ¢inem — ¢inlm
muze byt za urcitych okolnosti branéno,
myslenkdm a nazorum nikoliv. RozliSovani
mezi myslenkou a cinem je jednim ze

zakladnich kamenU rozumného reseni
konfliktd.

* Eliminace nasili — ze zasadnich duvodu je
mozné prijmout (a tedy prekrocit onu
dulezitou hranici mezi myslenkou a ¢inem)
pouze takova reseni, kde neni pouzito
nasili, a to v libovolné forme.
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Uzitecnost konfliktu

* Konflikt a vztahy — konflikty obraceji nasi
pozornost ke vztahum, nuti nas neuzavirat
se do vlastniho sveta, izolovat se od
ostatnich. Tim nas nuti myslet na nase
blizni, brat je v uvahu, prijimat podnéty
zvenci.

* Konflikt a kreativita — konflikty nas nuti
nachazet co nejlepsi reseni. Konflikty, ty
vnitfni a snad jeste vice ty, které mame se
svym okolim, nas nuti myslet.

— (,,Myslim, tedy jsem”, Descartes)
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* Konflikt a adaptabilita — schopnost resit
konflikty je zivotné dulezita. Kdo neni trvale
schopny resit konflikty, neni schopny se
adaptovat na zmeény a riskuje vlastni zanik.
Konflikty pusobi jako testy adaptability.

* Konflikt a socialni kontrola — pokud si lidé
mysli, ze konflikty nejsou reseny legitimne,
stavaji se legitimnimi jiné zpUsoby. Reseni
socialnich konfliktu souvisi Uzce s
bezpecnostni problematikou.
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e Konflikt a vyvoj — tam, kde neni konflikt,
neni zmeéna. Nemeénnost znamena ve svete
Zivych tvoru stagnaci. Konflikt jiz svou
existenci vytvari moznost volby. Je
predpokladem zmény a zména je podstatou
vyvoje. V ,motoru vyvoje” se generuje sila
vedouci svet smerem od staréeho k novému.
Redeni neustale vznikajicich konfliktd je
procesem, ktery vtomto pomysiném
,motoru” probiha. A konflikty jsou
,palivem® tohoto motoru.
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— Je velmi dulezité, zda a jak jsou konflikty
reseny. Nejsou-li reseny vcas a dostatecne,
jsou-li prehlizeny Ci podcenovany, muze se
,palivo” v ,motoru vyvoje“ nahromadit
natolik, ze dojde k vétsimu vybuchu a vyvoj
dospéje, ve snaze vyrovnat napéti mezi
nahromadénymi konflikty a potrebou je
resit, k jakémusi ,,poskoku” — revoluci.
Dusledky a konkrétni smeér tohoto

orudkého pohybu se obvykle Spatné
oredpovidaji.
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SHRNUTI

. Neexistence konfliktl vede ke stagnaci
systému a jeho degradaci.

II. Nereseni konfliktu vede k destabilizaci a
revolucni zmeéne systému.

IIl.  Redeni konflikt(i stabilizuje systém a je
predpokladem plynulé evoluce.
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Jak se resi konflikty

* Nejjednodussi je nedélat nic a cekat, ze se
konflikt vyresi sam i pri necinnosti téch,
jichz se tyka.

e Aktivni reseni konfliktl — variace na motivy
soutézeni uvnitr kruhu subjektu
zainteresovanych v konfliktu, spoluprace

mezi subjekty nebo vnéjsi intervence do
kruhu téchto subjektu.
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1. Pasivita

* Nékdy se problém vyresi spontanné, sam od sebe,
béhem Casu. Spoléhat se na toto pasivni reseni je
vSak nebezpecéné, nebot je zfejmé, Ze spontanni,
nahodné reseni konfliktu muze byt pro mne jako
pasivniho ucastnika nepriznivé, bez ohledu na to,
Ze Casto muze byt nepriznivé pro vSechny
ucastniky.

* Necinnost jako nejlepsi reseni — ,,mrtvy brouk”

* Necinnost jako nejhorsi reseni — nemocny clovek
odmitajici jit k 1ékari

 Redeni losem — je pasivni z hlediska véci, aktivni z
hlediska procesul.
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2. Nasili

* Nasilna reSeni sporu opoustéji meze,
definované pro reseni konfliktu —
promyslena slovni urazka, globalni valecny
konflikt.

* Fyzické nasili — bez pravidel (pohlavek,
rvacka, znasilnéni, svetova valka) Ci s

oravidly (souboj).

* Psychickeé nasili je zaludnéjsi, je casto méne

oatrné (vydirani, verbalni napadani

soupere, slovni potycky, urazeni).
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3. Delegace

* Pravo rozhodnout o véci sporu deleguji ucastnici
konfliktu na vnéjsi autoritu (trvala — zastupci do
parlamentu, nejbéznéjsi — soud, casto — expert,
nadrizeny, rodic, ucCitel).

* 7 hlediska procesu je klicove, zda se vnéjsi autorita pri
rozhodovani ridi pouze svym vlastnim usudkem, nebo
zda je pri rozhodovani povinna respektovat urcita
predem dana pravidla (literu zakona, existujici
precedens, predepsany ritual)

e Zrejmou nevyhodou jakéhokoliv mocenskéeho reseni
je, ze byva prijimano s rozpaky. Pravdépodobnost, ze
se protistrany ztotozni s takovym rozhodnutim, je
mensi, nez kdyz rozhoduji samy.
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4. Jednani

* Redeni konfliktu diskusi mezi u¢astniky:.

* Vyhoda: strany konfliktu berou proces

| jeho vysledek do svych rukou. Tim je
myslitelny vysledek, s nimz bude spokojena
vétsSina, nebo i vSichni ucastnici.
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Hlavni rysy typu reseni konfliktu

1. Pasivita — malo efektivni, nekontrolovatelna
Nasili — obsahuje nebo alespon pripousti
nezadouci nasilné prvky

3. Delegace — neumoznuje ucastnikum
konfliktu kontrolovat proces a vysledek
reseni

4. Jednani— nabizi nejlepsi parametry
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Reseni konfliktti JEDNANIM

« Uéastnici konfliktu kontroluji proces feéeni
konfliktu a jeho vysledek.

* Rozhoduji ucastnici konfliktu, ne néjaka vnejsi
autorita nebo dokonce nahoda.

* Prostredkem k dosazeni dohody je diskuse.

e S dohodou musi souhlasit vsichni Ucastnici
diskuse.

e Strany konfliktu se pri vyjednavani mohou
nedohodnout.

e Jednani jako zpusob reseni konfliktl v sobé skryva
velky potencial.
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Tri urovneé DISKUSE

1. Monolog

2. Dialog

3. Trialog
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1. Monolog

* Prosazuje se vsude tam, kde neni nutné nebo
zadouci, nebo neni zvykem, aby se o problému
diskutovalo, tam, kde rozhoduje autorita — v
armade, totalitnich politickych systémech,
nekterych vyrobnich podnicich.

 Rada nevyhod.

* Vlyhody: jednoduchost, operativnost (rozhodovani
v rukou nékolika malo jedincu).

* Tok informaci —jednosmeérny.
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2. Dialog

* Pracovni metoda demokracie.

e SkutecCny dialog spociva v rovnopravné vymeneé informaci
a rovnopravném navrhovani reseni — rovnopravnost je
klicova a tyka se vSech ucastnikt dialogu.

 Pocet Ucastnikl: dva a vice.

* Vyhoda: filosofie rovnopravnosti umoznuje shromazdit
velké mnozstvi nazorl, myslenek a navrhd.

* Nevyhoda: zdlouhavost a komplikovanost.

 Cim vice subjektt se bude G&astnit dialogu, tim mensi
bude pravdépodobnost dosazeni konsensu.

* Pripravenost lidi k rovnopravnému dialogu nebyva vzdy
dostatecna.
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3. Trialog

e Zapojeni tretiho, neutralniho prvku do diskuse
— clovéka, dobre ovladajiciho zaludnosti
jednani, jenz ma zcela odlisnou pozici v diskusi
nez ostatni ucastnici, nerozhoduje vécne, ale
vede diskusi tak, aby usnadnil dohodu meazi
ucastniky, stara se o proces jednani a tim
umoznuje ucastnikum jednani lépe se
koncentrovat na vécnou stranku jednani.
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Hlavni typy jednani

Uroven diskuse

Dialog Trialog

Predmeét Spor Vyjednavani | Mediace

diskuse Problém |Projednavani| Facilitace
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Vyjednavani

* Protistrany se mezi sebou dohodnou
vlastnimi silami.

* Dobra (a uskutecnéna) dohoda zvysuje
dUvéru mezi protistranami

 Je-li navic dosazena vlastnimi silami, pak
zZvysSuji i jejich sebeduveéru.

* Nekdy vyjednavani selhava i presto, ze se
obé strany uprimne snazi dohodnout —
dohoda ,,svépomoci“ pak prosté neni
mozna
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Mediace

* Vyjednavani za ucasti neutralni osoby.

* Neutralni osoba (mediator) na sebe pri
mediaci bere tihu procesu vyjednavani —
rozhoduje o tom, jakym zpUsobem bude
vyjednavani probihat a nese za proces
vyjednavani odpovédnost.

e Kontrola nad vysledkem vyjednavani a
odpoveédnost za rozhodnuti o vecné strance
reseni zustava plné na strané ucastniku
vyjednavani.
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Projednavani

* Je vyhodné zaveést urcitou délbu prace — nékteri
ucastnici projednavani vystupuji ve specialnich
rolich, coz ostatnim umoznuje vice se soustredit
na vlastni feseni nez na zpusob, jakym reseni
probiha (ucastnik, vedouci, facilitator, zapisovatel,
hlidaC casu, rozhodci, pozorovatel, expert,
novinar, asistent).

* Nultym krokem reseni problému je jeho
depersonifikace (spor je separovan od lidi).
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Facilitace

Facilitator hraje pri projednavani z procesniho
hlediska nejdulezitéjsi roli:
— Neucastni se diskuse proto, aby se blyskl svym Sarmem

Ci vynikl vymluvnosti, snazi se dobre zapadnout do
skupiny, nenapadné vklouznout do déje

— Vytvari podminky, aby si ucastnici projednavani mezi
sebou dobre rozuméli

— Je prisné nestranny.

— Navrhne pravidla projednavani, ktera jsou primérena
povaze a zvyklostem ucastnikau.

— Zjisti, nejlépe predem, s jakym ocCekavanim ucastnici
na projednavani prichazeji.
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— Navrhne ucastnikim takovy program a casovy
harmonogram projednavani, ktery odpovida
dohodnutému nebo navrhovanému cili projednavani,
projednavanému tématu i povaze ucastniku a jejich
casovym moznostem.

— Je jako ,horsky vidce®, ktery se stara o orientaci
skupiny v terénu, zna nebezpecna mista a cestu ke
konecnému cili.

— Je pruzny a nedogmaticky.

— Koncentruje se vyhradné na zpusob, jakym je vedeno
projednavani.

— Zna nejbolavéjsi misto vétsiny jednani, kterym je
praktické uskutecnéni toho, co bylo dohodnuto.
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