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Definice
MARKETINGOVEHO VYZKUMU

e Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje
zakazniky a verejnost s marketingovymi
manazery prostrednictvim informaci, které se
pouzivaji na identifikaci marketingovych
prilezitosti a na zdokonalovani
marketingovych aktivit

e (Americkda marketingova asociace AMA)




Postup tvorby dotazniku

1. Determinace dat.
Determinace procesu interview.

Stanoveni obsahu dotazniku a obsahu
otazek.

Urceni typu otazek.
Formulovani otazek.
Urceni struktury dotazniku.
Formalni uprava dotazniku.
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Priprava - navrh
dotazniku

Prednaska./ cviceni ¢.8

PhDr. Ing. Mgr. Renata Pavlickova, MBA.



Otazky

Otevrené Polouzavrené

Dichotomické otazky

Otazky s vice odpovéedmi

Otazky s vicenasobnymi odpovédmi

Uzavrené




Otevrené otazky MVSO >

* jsou otazky, které nemaji predem naznacenée odpovedi

= vetsinou prvni otazky, které se tykaji zkoumaného tématu a ktere
umoznuji respondentovi vyjadrit obecneé postoje a nazory

» otazky, ktere se tykaji spontanni znalosti

* tento typ otazek je treba kddovat, to znamena je treba je prevést z
verbalniho tvaru na Ciselnou promennou

Co byste v MVSO chtéli zlepsit? (prostor pro Vase pfipominky)

Nominalni nebo pomeérova proménna '



Otevrené otazky - priklady oo oo 3

= Jaké znacky automobilu znate? Spontanni znalost

» Jaka je VaSe oblibena znaCka napoje? Preference znacky

» Co se Vam vybavi, kdyz slySite znaCku Nike? Asociace

= Co myslite, procC jsou lidé nezamestnani? Nazor

* Praci ma smysl hledat, protoze... Posto]

» Které kulturni nebo sportovni zafizeni byste doporucil kolegovi?
Doporuceni

= V pfipadé, Ze nepijete vodu z kohoutku, uvedte duvod proc. .......
Posto|

» Jakeé je Vase povolani? Identifikace respondenta

» Kolik zaméstnancu ma Vase firma? Identifikace firmy '

= Jaky je Vas hruby prijem? Identifikace respondenta



MVSO

Polouzavreneé otazky - priklady oo 3

Uvedte tfi Cinnosti, které nejradéji vykonavate s pouzitim nasledujiciho seznamu:
Pokud néktera z Vasich oblibenych €innosti v seznamu chybi, muzete ji doplnit.

= Sledovani TV, sledovani filmd v domacnosti (video, DVD), poslech hudby
» Prochazky v parku, pobyt v pfirodé

= Navstéva sportovnich utkani

» Prace na pocitaci, fotografovani, nataceni videokamerou

= Cteni knih, novin a &asopisu

= Aktivni sportovani (plavani, lyzovani, jizda na kole, aerobic apod.)

=  Setkavani s prateli, navstéva rodicu

= QOriginalni hobby : napf. hra na hudebni nastroje, sbiran znamek apod.

= Navstéva kulturnich akci (film, divadlo, koncerty)

= Navstéva kavaren Ci restauraci

= Nakupy v obchodnim centru

= Turistické vylety (napf.do hor, navstéva hradu ¢i zamku, ZOO) ,
m DalSi GBiNNOSHi: oo be‘



MVSO
Dichotomicke otazky - priklady oo 3

Respondent ma k dispozici pouze dve varianty odpovedi, ano Ci ne, nebo
souhlasim Ci nesouhlasim.

Je nejjednodussim typem otazky z hlediska kddovani a analyzy, ale odpovéd muze byt ovlivnéna
strukturou otazky.

Vyuzil (a) jste internetové stranky MVSO — www.mvso.cz?
lano One

Kourite?
lano One

Byla Vam v poslednich tfech letech provadéna oprava poruchy
vodovodniho potrubi?

)
1ano One "0\
A’b

Nomindlni proménné jsou takové, k nimZz nemuiZeme priradit néjakou kvantit® U»Qzev je
odvozen od latinského nomen (jméno) - coZ vystihuje podstatu hodnot teq@
proménnych, jelikoZ jsou pouhymi ndzvy, oznacenimi objektd.

Nominalni proménna



Otazky s vice odpovéd'mi - priklady MVSO »

Jaky je Vas nejCastejSi ucel nakupu v obchodnim centru ?

» chci realizovat vikendovy nakup (nakup v hypermarketu)

= chci vyuzit podpurnych akci (vyprodeje, slevy, limitovana nabidka)
= chci koupit urcity vyrobek ve specializovaném obchodée

» jdu se podivat po obchodech

A OWN PR

Predstavte si, ze jste na vikendovém nakupu v obchodnim centru. Je kolem poledne. Jaky je
nejCastéjsi zpusob Vaseho chovani ?

=

= naobédvate se v restauraci s obsluhou
* naobédvate se prostrednictvim rychlého obcCerstveni bez obsluhy 2
» budete obédvat az doma po navratu z nakupu

w

Nominalni proménna \



MVSO

Otazka s vicenasobnym vybérem - priklady s sasomion )
Vyzkumnik predlozi respondentovi varianty odpovedi a respondent je

pozadan, aby si vybral jednu nebo vice alternativ.

Které z nasleduijicich obchodt‘] c“:i zébavnl’ch zarizeni byste v obchodnim centru nejvice uprednostnovali?

vvvvvv

luxusni restaurace 1 multiplex (kino) 2 aquapark 3
fithess centrum 4 bowling 5 posta 6
internetova kavarna 7 jidelna s Ceskou kuchyni 8

restaurace s obsluhou stredni cenové kategorie 9

relaxaCni centrum (masaze, sauna, solarium, vodolécba) 10

Nominalni proménna
Multiple response set

Multiple response set

Vicenasobna odpovéd oznacuje situaci, kdy je lidem
dovoleno u otazky zaSkrtnout vice nez jednu moznost
odpovédi



Otazka s vicenasobnym vybérem - priklady

A v v

Uvedte maximalné dveé kritéria.

» snadna aplikace

" nizka cena na m2 nateru

» ekologicka nezavadnost vyrobku

* univerzalnost pouziti vyrobku

= zivotnost do obnoveni dalsiho nateru

» vzhled povrchu (uzavrenost, odstin, lesk)
= kryci schopnost (pocet potfebnych natéru)

Nominalni proménna

~NOoO o b WN PR



w ’ M\£§q vouc 3%
SKALY

Skalovani je tfeba povaZovat za rozsifeni méfeni, je tfeba vytvofit bazi, na niz
probehne mereni.

Pokuste se na Skale od 1 do 4 ohodnotit vlastnosti znacky AntiRezin

velmi spise spise velmi
spokojen spokojen nespokojen nespokojen nevim
snadnost natéru 1 2 3 4 5
vzhled nateru 1 2 3 4 5
lesk natéru 1 2 3 4 5
zivotnost 1 2 3 4 5
vyhodnost investice 1 2 3 4 5
Ordinalni proménna 1,80\

Q

Ordinalni proménné jsou odvozené od slovicka
(fada Ci rad) a jsou to tedy takoveé promenne Kk
muzeme podle néjakého klic¢e seradit.



Otazka z poradim — $kala - priklad

Uvedte prvni tri kritéria v poradi.

= snadna aplikace 2.
* nizkacenanam2nateru .
= ekologicka nezavadnost vyrobku ...
* univerzalnost pouziti vyrobku .

= zivotnost do obnoveni dalsiho nateru I
» vzhled povrchu (uzavrfenost, odstin, lesk) .........
= Kkryci schopnost (pocet potfebnych natéru) G |
O
o
Ordinalni promeénna \ko



MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

TYPOLOGIE OTAZEK -,

FILTR

Tridici otazka, jejiz vysledek urCuje strukturu a obsah nasledujicich otazek.
BATERIE

Otazka, ktera kumuluje vice podobnych otazek

= Mate v umyslu koupit notebooky ? 1ano 0 ne
» Kolik jich hodlate zakoupit ?

* Pro jaké ucely pouzivate pocitaCe ?

pravidelné prilezitostné vubec ne
Korespondence 1 2 3
Databaze 1 2 3
Administrativa 1 2 3 1 \{\\
Vedeni Géetnictvi 1 2 3 Q’b\
Prezentace 1 2 3 \L.O
o



FO R M U LAC E OTAZ E K - priklady S ’

Formulace otazky je prevodem pozadované informace na strukturu slov, kterée
respondent jasne a snadno porozumi.
= Definujte vychodisko
— Kterou znaCku nebo znaCky Sampoénu jste vy osobné pouzil v
domacnosti béhem poslednich Sesti mésicu? V pfipadé pouziti vice
nez jedné znacky uvedte vse.
= Pouzivejte slova, kterym cilova skupina rozumi.
Otazky by mély spliovat uroven slovni zasoby respondentu.
e
— Davate prednost rizikovym investicim? O



FORMULACE OTAZEK -giaay e

= Nepouzivejte nejednoznacna slova
Slova pouzita v dotazniku by méla mit jednoduchy vyznam, ktery je znam
respondentum
— Jak Casto mésicné bézné navstévuje banku?

—Ménénez1x,1az2x,3-4krat, vice nez4 x

= Vyhnete se navadejicim otazkam
Navadejici otazka Casto vede respondenta k odpovedi, ktera je oCekavana
- Domnivate se, ze by méli Francouzi nakupovat automobily z dovozu,
kdyz to v kone€ném dusledku muze vést ke ztraté zameéstnani u , {Q
francouzskych délnikd? Ano, ne, nevim. OQQ
’B\L’
o)



FO R IVI U LAC E OTAZ E K - priklady T ’

= Vyhnéte se implicitnim alternativam
— Kdyz cestujete na kratké vzdalenosti preferujte letadlo nebo vilastni
automobil?
= Vyhnéte se implicitnim predpokladum
— Erotopfobosseonna s e el roncend
— Preferujete vyrovnany statni rozpocCet i v pfipadé, ze by doslo ke
zvyseni dané z pfijmu fyzickych osob?
= Vyhnéte se generalizaci a odhadum
— Jaké jsou mésicni (nebo tydenni) vydaje na potraviny ve Vasi O
domacnosti? Q’b



ERENI MVSO
MERENI - cotoje? oK SkoLaolomauc 5

* znamena pfifazovani Cisel nebo jinych symbolu
charakteristikam objektu na zaklade specifickych pravidel
* nemeérime zakazniky, ale jejich vnimani, postoje, preference
nebo jiné relevantni charakteristiky
= Cisla jsou pfifazovana ze dvou ddvodu
— umoznuji statistickou analyzu dat

— usnadnuji univerzalni a transparentni komunikaci pravidel
meéreni a vysledku

O )




§KALOVAN II - cotoje?

» predstavuje rozsireni mereni
= zahrnuje vytvoreni zakladny, na niz je mereni provadeno
Pr. uvazujme skalu pro zmeéreni postoje k bance, kazdy
respondent ma moznost zvolit postoj k bance
- nepriznivy postoj (méereno jako 1),
- neutralni postoj (méreno jako 2),
- priznivy postoj (mereno jako 3),
mereni predstavuje skutecnou hodnotu prirazeni hodnoty 1, 2
nebo 3 u kazdeho respondenta,
= Skalovani znamena proces oznacovani postoje respondenta
Kk bance na dané skale



§ KA LOVAN II - urovné meéreni

Popis (Description)

Unikatni oznaceni pro kazdou hodnotu skaly.
VSechny skaly obsahuji deskriptor (popisné
oznaceni).

Piiklady deskriptora:

1=muzi, 2=Zena

1=velmi spokojen, 2=spiSe spokojen, 3=spise
nespokojen, 4=velmi nespokojen

12.000 € (rocni vyse piijmu domacnosti)

Vzdalenost (Distance)

Charakteristika vzdalenost znamen3, zZe
jsou znamy absolutni rozdily mezi
skalovymi deskriptory a jsou vyjadreny v
jednotkach.

* Pocet osob v domacnosti
Vzdalenost vyjadruje poradi, ale naopak
to neplati !

Poradi (Order)

Poradim se rozumi relativni velikost
nebo pozice deskriptoru, poradi je
spojeno s deskriptory jako ,vétsi nez,

méné neZ, nebo je rovno“
* Preference hudebnich zanru
» Vékové kategorie

Pocatek (Origin)

Charakteristika pocatku znamena, ze
skala ma unikatni nebo fixni zacatek
nebo nulu.

MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC >)




§ KA LOVAN II - urovné meéreni

MVSO

VYSOKA SKOLA OLOMOUC ’)

Cisla Poradi
prirazena jachet
hracim v zavodeée
jména (prvni,
hréi’:ﬁv druhé’
zemeé y

Intervalova Pomérova

Hodnoceni V)'[S:Iedn)'l

vykonu
na
desetibodoveé
Skale




Nominalni skala
Zakladni charakteristika

Ciselné oznaleni pouze pro identifikaci a klasifikaci objektu

Obecné priklady: registracni kod studenta, Cisla na dresech hrac
Marketingové priklady: identifikace respondentu - pohlavi
muz ...1 zena ....2
|dentifikace znacek, atributu, firem



e Y 4 F Y 4 MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC »)
Ordinalni skala

Zakladni charakteristika

Ciselné oznaceni pfifazené objektlim oznacuje relativni miru, na jaké objekty

vlastni urcCitou charakteristiku

Ordinalni Skala indikuje relativni pozici, neinformuje vsak o vysi rozdilu mezi

objekty

Obecné priklady: Poradi tymU na mistrovstvi svéta

Marketingové priklady: Identifikace respondentl - vzdélani : Zv=1,SV=2,vV=3
Poradi oblibenosti znacek, bank, televiznich stanic



Intervalova skala

Zakladni charakteristika

Numericky stejné vzdalenosti na skale reprezentuji stejné hodnoty mérenych
charakteristik.

Intervalova skala obsahuje vSechny informace ordinalni skaly, ale dovoluje
porovnavat rozdily mezi objekty.

Umisténi nuly neni fixni.

Obecné priklady: Teplotni stupnice (F, Co)

Marketingové priklady: Postoje, nazory

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC



Pomérova £kala MVS0

Zakladni charakteristika

Zahrnuje vsechny vlastnosti nominalnich, ordinalnich a intervalovych skal a
navic absolutni nulu

Rozdil mezi 2 a 5 je tentyz jako mezi 14 a 17, ale 14 je sedmkrat vice nez 2
Obecné priklady: Vyska, vaha, vék a prijem
Marketingové priklady: Prodej, naklady, trzni podil a pocet zakazniku



Techniky skalovani

Techniky skalovani

_

Komparativni skaly

N\

Parove Serazovani
srovnani

onstantni
suma

N

Nek ni skaly

omparativ
/ \

Nepretrzite Diskrétni skaly
hodnoceni

—
D

Semanticky
diferencial



Arové Lt MVSO
Parové srovnani s

Respondentovi jsou prezentovany dva objekty a je pozadan, aby vybral jeden

podle urcitého kritéria, data jsou ordinalniho charakteru

* snznackami probéhne [n(n-1)/2] parovych srovnani zahrnujicich veskera
nozna parovani objektu

= 1vdaném poli znamena, ze znacka v tomto sloupci byla preferovana nad
znackou v odpovidajicim radku

Budvar Gabrinus Radegast Krusovice

Pilsner
Urquell

Budvar

Gambrinus

Radegast

Krusovice

Pocet
preferenci




Skala nepretrzitého hodnoceni T

Skala grafického hodnoceni

Respondenti hodnoti objekty umisténim znacky na vhodné pozici primky,
ktera saha od jednoho extrému ke druhému.
Respondent si tedy nemusi vybirat z predem definovanych alternativ

vytvorenych vyzkumnikem.

Jakmile respondent provede hodnoceni, vyzkumnik rozdeéli primku na tolik
kategorii, kolik je pozadovano

Vyhoda : jednoducha konstrukce

Nevyhoda : nespolehlivost, pokud neni hodnoceni zpracovano pocitacove



MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC >)

Likertova skala

Respondent hodnoti miru shody (5=zcela souhlasim) nebo nesouhlasu
(1=zcela nesouhlasim) s kazdou ze sérii tvrzeni tykajicich se zkoumaného
subjektu.

PouZiva se k méreni postoju.

Vyhoda : jednoducha konstrukce, analyza a interpretace

Nevyhoda : Casoveé narocné

Nase zemé nema vazné probléemy s imigranty.
= Zcela nesouhlasim
= Spise nesouhlasim
= Ani nesouhlasim, ani souhlasim
= Spise souhlasim
= Zcela souhlasim

Skalovani

* Rensis Likert (1903-1981)
« Americky psycholog

« Méfeni postoju

« Posuzovaci Skaly.

b WN B




, « 1.7 ge ., MVSO
Sémanticky diferencial st

Sedmibodova hodnotici Skala (-3az+3,1az 7) i DO S
Koncové body vyjadruji bipolaritni pfidavna jména mmmmmmmmm—mm——
Aplikace: Hodnoceniimage vyrobku, znacky nebo oo
spolecnosti. Tvorba komunikacnich (reklamnich) e
strategil.
Pravidla: Volbu pfidavnych jmen je tfeba volit L
promyslené, neméla by byt jen prvoplanové P
pozitivni nebo negativni. S e
Neni vhodné umistovat pozitivni (negativni)
hodnoceni pouze na jednu stranu dotazniku. = '\
Bezpecné Neni bezpesné ,fa\ \Q
Pozn.: Oproti Likertové skdle, kterd zjistuje pouze miru souhlasu, R LPQ
dokdze semanticky diferencidl rozliSovat drobné rozdily a nuance ’b: |

v postoji respondenta. O‘Q



MVSO

VYSOKA SKOLA OLOMOUC ’)

Sta p e I Ova § ké Ia modifikace sémantického diferencialu

Jednopolarni Sesti nebo desetibodova skala, -5 +5 bez neutralniho bodu (nula)
Vertikalni skala.

Méreni postoju a image.

Vyhoda : jednoducha konstrukce, shromazdované pomoci telefonu

Nevyhoda : matouci a obtizné aplikovatelné.

Priklad: zkoumani image piva — POZOR: chybny pifiklad! V ¢em?

+3 +3 +3
+2 +2 +2
sila +1 kvalita +1 lahodna chut’ +1 ‘\
-1 -1 -1 1@«0
) ) ) OA
-3 -3 -3 0
D




Stapel Scale

9-13

The Stapel scale is a unipolar rating scale with ten categories
numbered from -5 to +5, without a neutral point (zero). This scale

is usually presented vertically.

SEARS
+5 +5
+4 +4
+3 +3
+2 +2X
+1 +1
HIGH QUALITY POOR SERVICE
-1 -1
-2 -2
-3 -3
-4X -4
-5 -5

The data obtained by using a Stapel scale can be analyzed in the

same way as semantic differential data.

MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ))



Testicek



7,2,3,10,1, 3, 2,10,11, 15

, Modus je hodnota znaku s nejvetsi
]V]OdUS) cetnosti 2) 3) 10

> 7 Median je stredni hodnota znaku. UrCime
]V] e d ] a n : jej tak, ze vSechny hodnoty seradime 5
podle velikosti a median je ta hodnota,
ktera lezi uprostred (je-li sudy pocet
hodnot, potom je median aritmetickym
prumérem dvou prostifednich hodnot)

° Ao Aritmeticky primér  je soudet véech
Prumer: 6,4

hodnot znaku déleny jejich poctem

1,2,2,3,3,7,10, 10, 11, 15



Zadani samostatneho ukolu

MVSO0 | MVSO |

[zadani samostatné price
wMavrh dotazniku®

= proatticies 3 wptasecin Bk,
ik
= iz,

asad|

. i Ry,
= rabichon vijeod 1013 £ FRTOnk ot SEAGTISCH,
FRrr——,

ot [CErT
A raard 4 formesia 10} Sagalraal ks
Nermaie fopatin da i T4

e Eccowans 15 bekl

Refen:




Vadim ukolem je pFipravit dotaznik spokojenosti studentti MVSO. Dotaznik bude distribuovan rektoratem MVSO na
vSechny studenty a ma za cil zjistit, jak jsou studenti spokojeni s:

= prostredim a vybavenim skoly,

= |S Skoly

= vyukou, prednasejicimi, vedenim Skoly

= praxi, exkurzemi apod.

= marketingem, propagaci Skoly na verejnosti

= nabidkou mimoskolnich aktivit (kluby, krouzky, sportovni vyziti apod.)
* nabidkou vyjezd( a studia na partnerskych univerzitach,

= vySi Skolného

Pripravte dotaznik ve Wordu, 10 otazek — vyuzijte ndsledujicich typl otazek, skal (viz opakovani):
(1) otevienad otazka, (2) polouzavrena otazka, (3) dichotomicka otazka, (4) otdzka s vice odpovédmi, (5)
otazka s vicenasobnym vybérem, (6) otdzka s vyuzitim skalovani, (7) parového srovnani, (8) Likertova skala,

(9) sémanticky diferencidl a (10) Sapelova skala.

Termin: do patku do pulnoci 7.4. 2023 vlozte do IS — samostatna prace, nikoliv tymova!
Bude bodovdna 1-10 bodu.



Dekuji za pozornost

Prednaska./ cviceni ¢.8

PhDr. Ing. Mgr. Renata Pavlickova, MBA.
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