Management podptirnych

!'_ procesu I

Norma CSN EN 15221




CIL FACILITY
i MANAGEMENTU (IFMA CZ)

= Cilem je posilit ty procesy
v organizaci, pomoci nichz
pracovisté a pracovnici podaji
nejlepsi vykony a v konecném
diisledku pozitivné prispéji
k ekonomickému ristu
a celkovému uspéechu organizace



OCEKAVANI Z POHLEDU
i KLIENTA

= Zajisténi procesti a podminek
= Kvalita

= Minimalizace ceny

= Predikovana/maximalni cena
= Benchmarking

= Soutéz dodavatelti

= Selekce



OCEKAVANI Z POHLEDU
i POSKYTOVATELE

= Realizace sluzeb

= Maximalizace ceny
= Realizace vicepraci
= Délka kontraktu

= Jistota zakazky



PREHLED NOREM
i (ISO, OHSAS)

= ISO — International Organisation for
Standardization (ISO 9001 —
Management jakosti, ISO 14001 —
Environmentalni management, ISO
27001 — Management bezpecnosti dat)

= OHSAS — Occupational Health and
Safety Assessment Specification
(OHSAS 18001 — Management BOZP)



PROBLEMATIKA FACILITY
i MANAGEMENTU

= Pro definovani odpovednosti pri
poskytovani sluzeb Facility
managementu je nejdulezitéjsi
norma ISO 9001, ktera je rozsirena

Fadou norem CSN (CSN EN 15221)



i NORMA ISO 9001

= Resi fungovani vsech procesti
a heustale zlepsovani systemu
managementu jakosti

= Pomoci ni jsou definovany
pozadavky na systém rizeni kvality

= Lze ji vyuzit pro interni aplikaci,

certifikaci, nebo pro smluvni ucely
s dodavateli a zakazniky



‘_L KOMPLEX NOREM

= Doplnéni ,,pomocnymi" normami:
= CSN EN ISO 9000:2001 (Systémy Fizeni
jakosti — zaklady, zasady a slovnik)

= CSN EN ISO 9004:2001 (Systémy
managementu jakosti — smeérnice pro
zlepsovani vykonnosti)



NORMA ISO 14001

.*(véi‘i a ridi identifikaci

environmentalnich aspektii cinnosti,
sluzeb a vyrobkti

= Respektuje plnéni legislativnich a dalsich
pozadavki na efektivni fungovani vsech
procesil a neustalého zlepsSovani systému
environmentalniho rizeni

= Definuje pozadavky na system
environmentalniho rizeni, ktery mohou
organizace pouzivat pro interni aplikaci,
certifikaci, nebo pro smluvni ucely
s dodavateli a zakazniky




i ' POMOCNA" NORMA

= CSN EN ISO 14004:2005 (Systémy
environmentalniho Fizeni —
vseobecna smeérnice k zasadam,
systémim a podpiirnym metodam)



i NORMA ISO 27001

= Rizeni informacnich rizik

= Analyza hodnoty viastniho majetku
v oblasti informacnich technologii

= Analyza rizik ve vztahu k informacim



NORMA OHSAS 18001

- azova procedura, zahrnujici:
= Identifikaci nebezpeci
= Omezeni rizika
= Hodnoceni rizika

» Legislativa i specifikace této normy zdiiraznuje
pozadavky na zavedeni opatreni, které vsude,
kde to je mozné, omezi, odstrani nebo
zameéstnance od nebezpeci izoluji

= V pripadech, kde to mozné neni, musi byt
pracovni ¢innosti planovana a rizena pomoci
organizacnich opatreni tak, aby jeji vykon byl
bezpecny a neohrozoval zdravi




PREHLED NOREM
i RADY 15221

= CSN EN 15221-1 — Facility management"
= Cast 1 - definice a technologie
= Cast 2 - priivodce pFipravou FM smluv
= Cast 3 - navod, jak dosahnout/zajistit kvalitu ve FM
= Cast 4 — taxonomie FM — klasifikace a struktura
= Cast 6 — priivodce rozvojem a zlepsovanim procesii
= Cast 6 — plo$né a prostorové méreni
= Cast 7 — benchmarking ve FM



i NORMA 15221 - SHRNUTI

= Definuje terminy
= Urcuje model FM
= Urcuje rozsah FM

» Uvadi priklady FM sluzeb pro prostor
a infrastrukturu (ubytovani,
pracoviste, technicka infrastruktura,
aklid...)

»« Uvadi priklady FM sluzeb pro lidi
a organizace (zdravi, ochrana,
bezpecnost, péce o uzivatele objektt,
ICT, logistika...)




MODEL FM
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ROZSAH FM

Primary activity
Zakladni cinnosti

i QErmamt
Managoemamntu

1

Other management models
Ostatni modely Fizeni




NORMA 15221-2
i (SHRNUTI)

= Charakteristika FM smluv (vzajemnost
a vyhody, strategickeé cile, trvani smlouvy,
exkluzivita, zodpovédnosti, komunikace,
klientské standardy)

= Klicove ukazatele (flexibilita, vykonova
kritéria, procedury vykazovani a auditovani,
inovace a obnova)

= Implementace FM smluv (faze mobilizacni,
oveérovaci, provozni a demobilizacni)



ROZSAH NORMY 15221-3
i (Predpoklad) - I

= Navod jak dosahnout/zajistit kvalitu ve FM
(vyuziva ISO 9000):

= Definuje terminy souvisejici s kvalitou
a hodnocenim

= Urcuje dllezitost kvality ve FM urcuje kritéria
a charakteristiky pro hodnoceni:
= Objektivni (fyzikalni, casoveé, funkcni, financni)
= Subjektivni (smyslove, vystupovani, ergonomie)
= Definuje cestu pro kvalitni naplneni SL/SLA
(Service Level)

= Urcuje jak definovat pozadavky




ROZSAH NORMY 15221-3
i (Predpoklad) - 11

=« Definuje SL (Service Level):
= Soucasti
= Principy a pristupy
= Typy a klasifikace
= Urcuje zplisoby méreni a indikatory

= Popisuje analyzu odchylek a mozné zavery
z nich plynouci



ROZSAH NORMY 15221-4
i (Predpoklad) - I

= Taxonomie Facility Managementu —
klasifikace a struktura:

= Kategorizace sluzeb:
= Tridéni podrobneéjsi nez v casti 1
= Strukturovane cislovani a kategorizace
(5 stupnti)
= Déleni podle obsahu, nakladii, kompetenci...



ROZSAH NORMY 15221-4
i (Predpoklad) - 11

= Interakce procesu, vykont, kvality a ceny
= Kvalitativni cyklus PDCA (Plan - Do - Check
- Act)
« Provazani na urovneé rizeni
« Hodnoceni

= Cenoveé parametry FM sluzby



PRIPRAVOVANE NORMY
i RADY 15221

= Cast 5 - Priivodce rozvojem a zlepsenim
procesu

= Cast 6 - Plo$né a prostorové méreni
= Cast 7 - Benchmarking ve FM



