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Krizová komunikace

•oběh informací

•Zásady:

•Rychle (zamezení polemik a disputací)

• Pravdivě (co se děje a proč)

•Dopředuhledícně (výhled do budoucna)



• Které médium přenosu informací je v ČR v r. 2023 
nejsledovanější a nejvlivnější?



Co si myslíte o těchto příkladech KK? 
Silné a slabé stránky.
• 1

• 2 klimaaktiv?

• 3 + 3.1 + 3.2. + 3.2.1 + 3.3 fotbálek

• 4 + 4.1

• 5 + 5.1 + 5.2 33 mužů 69 dnů

• 6 firma Toyota se omlouvá

• 7 + 7.1

• 8

• 9

• Chernobyl, COV-19 China

https://tv.idnes.cz/zahranicni/klima-aktiviste-blokovat-prijezd-cesta-viden.V231122_090224_idnestv_ande
https://www.denik.cz/fotbal/skandal-diskoteka-coufal-kuchta-brabec-opustili-reprezentaci-cesko-olomouc.html
https://www.expres.cz/sport/vladimir-coufal-fotbal-reprezentace-vecirek-mejdan-klub-belmondo-olomouc.A231120_105552_dx-sport_lare
https://www.idnes.cz/fotbal/euro-2024/tomas-neumann-vyjadreni-vecirek-olomouc-vladimir-coufal-jakub-brabec-jan-kuchta.A231119_152459_euro-2024_jic
https://www.irozhlas.cz/sport/fotbal/kuchta-fotbal-reprezentace-olomouc-moldavsko-omluva_2311210949_elev
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/kouce-reprezentace-navrhne-pracovni-skupina-fousek-nechtel-spekulovat-o-jmenech/2443343
https://airbnbtales.com/trust-and-safety/
https://hbr.org/podcast/2023/01/addressing-racial-discrimination-on-airbnb
https://ichef.bbci.co.uk/news/464/mcs/media/images/48847000/gif/_48847299_san_jose_mine_464.gif
https://www.baptistpress.com/wp-content/uploads/images/IMG201010112313HI.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=oR70DR3z86w
https://hbr.org/2011/02/toyotas-recall-crisis-full-of
https://www.youtube.com/watch?v=VrDWY6C1178
https://money.cnn.com/2017/04/13/news/companies/united-airlines-statement-david-dao-flight/
https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook%E2%80%93Cambridge_Analytica_data_scandal
https://en.wikipedia.org/wiki/Volkswagen_emissions_scandal


Nasdílejme si...

• Jak na pracovišti vyjádřit nespokojenost? Je 
žádost o zvýšení platu krizovou komunikací?
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