rsmenec KRIZOVA KOMUNIKACE

Richard Smilndak, 25.10.2023
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Krizova komunikace

- obéh informaci

- krize jako prilezitost; zaroven prilezitost k
predchazeni krizi
- feSime a predchazime problémim

- hlidame: poveést, jméno, reputaci, hodnotové
ukotveni

- zamezujeme ztratam: ekonomickym, socialnim,
dusevnim ...

- \lytvarime prilezitosti
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Zasady (checklist krizové komunikace)

- Ceho chceme dosahnout + analyza proveditelnosti
- Zajak dlouho

- Kdo je nas adresat

- Co chceme fikat

- Kolik chceme investovat ¢asu/penéz

- Jak komunikaci vyhodnotime

Mpred

- Urceni komunika¢niho kanalu/mluvéiho €< urcuje obraz organizace
- Realizace

Jpo

- Analyza dopadd, Uspésnosti
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Priklady z praxe

- Komunikace tézko viditelna z venku; budovani znacky jinak (odkaz; 2)
- Mlceti zlato vs FOMO (odkaz; 2)

. Pokus o vymyceni ekonomickych neduht (odkaz)

- Lékari troubi na poplach (odkazCZ; SK deset let poté)

- Na internet bez prirucky? Sdilel pfispévek clovek? (odkaz)

- Troubeni na falesSné troubeni na poplach (odkaz)

- Sam sobé krizovym komunikatorem (odkaz)

- Krizova komunikace 72 h (odkaz)

- Krizovka v krizi (odkaz)
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https://honeywell.jobs.cz/olomouc/
https://www.focus-age.cz/m-journal/praxe/ik--skoda-henlein--budovani-znacky-zamestnancu-a-mlcenlivi-postaci__s284x9488.html
https://sipri.org/research/armament-and-disarmament/arms-and-military-expenditure/military-expenditure
https://www.extra.cz/zpravy-rakety-v-polsku-cernochova-a-rakusan-s-pospisilem-prestrelili-general-pavel-zachoval-chladnou-hlavu-fbdde
https://konference.pmdp.cz/uploads/_web/2019/prezentace/10-Ondrej-Kubala_Pavel-Kurka.pdf
https://www.lidovky.cz/domov/sanitka-nebo-pohrebak-lekari-vyrazi-zvlastnim-vozem-do-mest-kvuli-platum.A100915_121543_ln_domov_pks
https://www.zdravotnickydenik.cz/2022/12/slovenski-lekari-stiahli-vypovede-no-co-bude-dalej-mame-sa-co-ucit-od-ceska-zhoduju-sa-nemocnice-ale-aj-ministerstvo-zdravotnictva/
https://stratcomcoe.org/publications/robotrolling-20171/203
https://euvsdisinfo.eu/greasing-the-wheels-with-disinformation/
https://www.hitc.com/en-gb/2021/11/08/watch-travis-scott-releases-apology-video-amid-astroworld-deaths/
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%AD_nehoda_ve_Stud%C3%A9nce_2008
https://echo24.cz/img/5f3a4dd7ffd858161c99ac09/1910/1000?_sig=yIFG_663CUal-E46EvWivFbJA6aAc3aE_-RMVo-779A

V tomto slozZitém roce se ve verejném prostoru pravidelné objevuje volani po lepsi komunikaci staty, na néz néktefi politici
reaguji prisliby vybudovani systému strategické komunikace. Problémem je, Ze tento zdmér neni verejnosti pfilis vysvétlovan,
a proto okolo procesu posilovani komunikaéni kapacit statu vznikaji myty a budi nerealistickd o¢ekdvani. Strategicka
komunikace pfitom neni snahou o zfizeni ministerstva pravdy ani univerzalni feSenim vsech spolecenskych probléma.

Jejim zddanlivé bandlni cilem je, aby se komunikace s vefejnosti stala pro statni organy pfirozenou soucasti kazdodenni
¢innosti. Pokud totiz budou schopné srozumitelné prezentovat své fungovani a cilené informovat o sluzbach, které nabizeji
vefejnosti, mohou vyrazné prispét k vytvareni divéry mezi staitem a jeho obcany. A pravé na tomto zakladé Ize postavit
komunikaci o abstraktnéjsich tématech typu smérovani zahranicni politiky nebo hodnotové ukotveni statu, které si asi se
strategickou komunikaci spojime castéji. V tomto ohledu vsak neni velky a malych témat, jelikoz (ne)dlvéra ve stat je
vyslednici celé fady interakci, které s nim ob¢an ma. | proto strategicka komunikace nepomze, pokud stat samotny
nefunguje a politici nejsou schopni pfichazet s realistickymi feSenimi soucasnych vyzev.

| prestozZe vySe zminény cil mlzZe znit nedosazitelné, i v ceském kontextu Ize najit kompetentni komunikaci statnich urad(
(jednim z pFikladG méiZe byt Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych). Vétsimu rozvoji strategické komunikace
vSak brani fada faktort — nedostatek financnich prostfedkt, vmésovani politikl a jejich komunikaénich tym( nebo pfilisné
soustfedéni na jednotlivé komunikacni kampané bez jejich zasazeni do SirSiho kontextu. Svou roli vsak hraje i neschopnost
vysvétlit cile tohoto procesu verejnosti a obcasné pfilis zkratkovité informovani o jho pribéhu ze strany novinarl. Nejednd se
vSak o problémy nepfekonatelné — zlepSovani statni komunikace vSak vyZzaduje Cas, trpélivost a také urcitou schovivavost k
nevyhnutelnym preslapim. Kazdopadné uz samotna fakt, Ze se statni sprava — nebo alespon jeji ¢ast — oteviela myslence
zlepsit svou komunikaci, je pozitivni.

Zdroj: David Klimes newsletter 3.10.2022
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Covid okénko: Wales vs CR: USA

22.11. Predseda vlady: Nouzovy stav nebude.
24. 11. Predseda vlady v rozhovoru nevyloucil
nouzovy stav.

25. 11. rdno Predseda vlady: Jsme pfipraveni
vyhl3asit nouzovy stav.

25.11. odpoledne. VIada vyhlasila nouzovy
stav.

(situace se poté nekolikrat opakovala)

Traffic light
system to lead

Wales out of

-

Pozdni reakce USA (odkaz; 2)
3 tydny ¢ekani = 67x narlst poctu pripadd


https://intelnews.org/2020/03/21/01-2742/
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/situace-je-nadmiru-vytecna-rekl-k-nakaze-trump-experti-tvrdi-opak-90156

Ktery pristup funguje lépe?

PRISNY ZAKAZ
SPRCHOVANI S MYDLEM




CHOVEJTE SE K SOBE

OHLEDUPLNE

CYKLO . PRAHA _EV

B2

U7 TN
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- Holandsko: narodni strategie na zaplaveni morem (3mm za rok) (odkaz)

- British Petroleum: mala nejvétsi ekologicka katastrofa (odkaz)

- ,Praha neni ohrozena. Situace je, rekl bych, nadmiru vytecna. ...
DllezZité je, Ze se zatopend plocha rozsirovat nebude.” (foto)

- Case study: propousténi zameéstnance z centraly firmy Caterpillar

- V KFC doslo kureci (odkaz)

- Nasleduje diskuse
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https://www.government.nl/topics/delta-programme
https://en.wikipedia.org/wiki/Deepwater_Horizon_oil_spill
https://1gr.cz/fotky/idnes/13/061/cl6/TONccc18_nemec2.jpg?v=3
https://www.mediatoolkit.com/blog/crisis-communication-examples/

Nasdilejme si...

- Co si myslite o liste€cich ohledné toho jak se
(ne)chovat od spolubydlicich v byté/domovnikd na
nasténce v chodbé, dverich atp.?
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Nasdilejme si...

- Priklady dobre praxe uvnitr organizace
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Nasdilejme si...

- Preslapy
celebrit/sportovcu/manazerd/mluvcich
verejnych instituci ...
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