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TRENDY V MARKETINGOVE KOMUNIKACI

Omnichanel marketing

Guerilla marketing

Astroturfing

Infiltration marketing

Branding

Event marketing

Marketing vytvareny spotrebitelem
Product placement

Mobilni marketing

Videomarketing

Vyuziti socialnich siti
Influencer marketing
Celebrity branding
Behavioralni marketing
Remarketing

Google Analytics 4

Umeéla inteligence, chatbooti,
automatizace

RozSirena a virtualni realita,

metaverzum



Omnichanel marketing

 zameruje se na komunikaci se zakaznikem jako na jeden komplexni a konzistentni
zazitek, ktery se odehrava na vice kanalech souCasnée



Guerilla marketing

« vyuziva nekonvencénich cest k upoutani pozornosti potencialnich zakaznikl, a to
s nizkymi naklady, nekdy az na hranici legalnosti

Pod guerilla marketing se radi:
v buzz marketing
v' ambush marketing
v' ambient marketing

v' viralni marketing



Buzz marketing

vyvolani rozruchu, bzukotu, hukotu (tzv. buzz) okolo urcCité znacCky (produktu, spoleCnosti,
akce)

Ambush marketing (parazitovani)
skodny, prizivnicky, popf. neférovy marketing

Ambient marketing

vyuziva alternativni média, vétSinou OOH (Out of Home) reklamni nosiCe, které se od
standardnich liSi svou originalitou i umisténim

Viralni marketing

sazi na zajimavy obsah (obrazek, video, aplikace), ktery vyvola tzv. lavinovy efekt (Sifeni,
sdileni v online prostredi)



Astroturfing

Najaté osoby (popf. marketingovy pracovnik firmy) se snazi ovlivhovat vefejné minéni
v ramci diskusi na internetu a na socialnich sitich.

neetické

Infiltration marketing

marketingova taktika spocivajici v infiltraci do urCitych komunit

je jednou z praktik astroturfingu



Branding

Klicem komunikace neni zakazniky o znacCce pouze informovat, ale vytvaret mezi znackou
a zakazniky emocionalni pouto.

Event marketing

zazitkovy marketing (experience marketing)

aktivity, prostfednictvim kterych firma své cilové skupiné zprostfedkovava emocionalni
zazitky spojené se znackou

cilem je formou nevSedniho zazitku prohloubit vztahy s kliCovymi subjekty



Marketing vytvareny spotrebitelem

» tvorba reklamy a jejiho obsahu samotnym spotrebitelem

« zapojeni cilovych skupin spotrebitelt do tvorby produktu

Product placement

« placené umisténi vyrobku Ci znacCky za ucCelem propagace v audiovizualnim dile,
tj. v televizi, ve filmu, videohrach, knihach nebo hudbe

v’ aktivni

v’ pasivni



Mobilni marketing

marketing vyuzivajici mobilni zarizeni pro rychlou a interaktivni komunikaci se zakaznikem

specialni stranky upravené pro mobilni telefony, mobilni bannerova reklama, geolokacni
marketing

Videomarketing

vyuziti videi k propagaci produktu €i znaCky



Vyuziti socialnich siti

pro prezentaci firmy, konkrétni znacky, produktu

vyuzivané jsou i zivé videostreamy (predstaveni produktu béhem jeho pouzivani nebo
sestavovani).

Influencer marketing

produkt je prezentovan influencerem, nikoli firmou samotnou

ambasadori znacky



Celebrity branding

* Vyuziti celebrit v marketingové komunikaci vede ke zvySeni rozpoznani znacCky
a zvyseni sily sdeleni.

« riziko zastinéni znacky danou celebritou, riziko skandalt a poSkozeni image znacky

Behavioralni marketing

Dvé oblasti behavioralniho marketingu:
1) sledovani chovani uzivatele na konkrétnim (napf. firemnim) webu

2) efektivni cileni reklamy — sofistikované reklamni systémy
(tzv. bt systémy — behavioral targeting)



Remarketing

 metoda cileni internetové reklamy na uzivatele, ktefi jiz nékdy v minulosti navstivili
zadavateltv web (a nic nekoupili).

Google Analytics 4

* Google Analytics 4 se pfizpusobuje legislativnim omezenim ve sbéru uzivatelskych dat.
Vyuziva umélou inteligenci k vypoctu chybéjicich udaju a k vypracovani analytickych
predpovedi.



Umeéla inteligence, chatboti, automatizace

vyuziti v obsahovém marketingu
|ze vyuzit | nastroje pro klonovani hlasu, vytvorit umeélé avatary aj.
vyuziti k optimalizaci reklamnich kampani

chatboti



Virtualni a rozSirena realita
 Virtualni realita: uzivatel je zcela presunut do simulovaného interaktivnino prostredi

» Rozsirena realita: obohacuje realny svét o interaktivni virtualni prvky

Metaverse (metaverzum)

 imerzivni digitalni svét, ve kterém se lidé pohybuji prostfednictvim svych avataru
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