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Marketingova komunikace jako prvek
marketingového mixu

Komunikace a marketingova komunikace

Komunikace je proces sdélovani, sdileni, pfenosu a vyméeny védomych

i nevedomych informaci.

» verbalne
 nonverbalné
« paraverbalné
* Ciny



Definice marketingové komunikace

Marketingova komunikace (Promotion)

« cilevédomé pusobeni, jehoz ukolem je informovat, presvédcéovat

a ovlivnit ndkupni a spotrebni chovani zakazniku.

« vSechny typy a formy komunikace, kterymi se firma snazi ovlivnit
znalosti, postoje a chovani zakaznikl ve vztahu k produktum, které

prodava.



Definice marketingové komunikace

Integrovana marketingova komunikace (IMK)
* Integrace drive oddelenych a specializovanych komunikacnich
¢innosti do jednoho organizacniho systému, ktery umoznuje

predavat konzistentni soubor sdéeleni vsem cilovym skupinam.



Proces marketingové komunikace

(Laswellovo komunikacni schéema)
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Proces marketingové komunikace

(Kyberneticky model komunikace)
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Planovani marketingové komunikace (MK)

Situacni analyza
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Cile a cilové skupiny MK
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Strategie MK mixu
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Cile marketingové komunikace

poskytnout informace

vytvorit a stimulovat poptavku
stabilizovat obrat

zvysit poptavku

zduraznit uzitek a hodnotu produktu
odlisit vyrobek od konkurence
budovat znacku a jeji pozici

vytvaret / posilovat pozitivni image



Cilové skupiny komunikace

« cilova skupina produktu x cilova skupina mark. komunikace

Cilova skupina produktu:

Cilova skupina marketingové komunikace:



Rozpocet marketingové komunikace

stanoveni rozpocétu podle cilid komunikace
stanoveni rozpoctu jako % z trzeb
metoda dostupnych prostredku

metoda konkurencni parity



Strategie marketingové komunikace

Rozhodnuti:

e €O Fict

jak to rFict

jakou komunikaéni strategii chceme sdéleni predat cilové skupiné
komunikace

které z prvku komunikaéniho mixu vyuzijeme

prostrednictvim éeho to rFict



Strategie marketingové komunikace

Komunikacéni sdéleni: slova, symboly, obrazy, hudba, zvuky, barvy,

gesta a jejich kombinace
 obsah sdéleni, forma sdéleni
« cilova skupina

« apely



Strategie marketingové komunikace

Komunikaéni strategie

Strategie tlaku (push)

Push Strategy

Manufacturer Wholesaler
Promotes To Ll Promotes Ta
Whalesaler Retailer

Retailer
Promotes To

Consumer Buy

Consumer From Retailer

Orders To Manufacturer

Strategie tahu (pull)

Pull Strategy

Manufacturer
Pramotes To

Consumer Retailer Whaolesaler
Demands Demands Demands
Product From rog 0 Product From
Retailer Manufacturer

Consumer

Orders To Manufacturer



Marketingovy komunikaéni mix

REKLAMA
PODPORA PRODEJE
OSOBNi PRODEJ

PUBLIC RELATIONS

PRIMY MARKETING

= osobniforma

= neosobni forma



Reklama

« placena forma neosobni prezentace (produktu, firmy, znacky)
prostrednictvim meédii

VYHODY NEVYHODY




Reklama

Typy rekiamy:

* reklama produktu / znacky

« reklama institucionalni, korporatni

Cile reklamy:
* informovat
« presveéddit

* pripomenout

Reklamni média:

 tradichi média

* online média Regulace a samoregulace reklamy




Reklama

Model AIDA

ATTENTION l NTEREST ESIRE ACTION

AWAREN ESS



Podpora prodeje

« forma neosobni komunikace slouzici ke kratkodobé stimulaci prodeje
pomoci ruznych podnétu (napr. darky k nakupu, soutéze, ochutnavky aj.)

VYHODY NEVYHODY




Podpora prodeje

Cile:
« vyvolat prvni nakup, opakovany nakup nebo vétsi nakup

* rychle zvysit trzby

Cilové skupiny:
* konecni spotrebitelé
» distributori

« vlastni prodejci firmy



Osobni prodej

« proces ovlivhovani zakaznika prostrednictvim osobniho kontaktu
(,face to face” komunikace)

« ustni prezentace pri komunikaci s jednim nebo vice potencionalnimi
zakazniky za ucelem realizace prodeje

VYHODY NEVYHODY




Public Relations (PR)

- vztahy s verejnosti
* neplacena prezentace vyrobku, firmy, myslenky

 mnozstvi programu vytvorenych pro zlepsSeni, udrzeni nebo ochranu
image firmy Ci vyrobku

VYHODY NEVYHODY

tiskové konference, sponzoring, dny otevrenych dveri, ....



Primy marketing

- adresné osloveni zakaznika s cilem vyvolat zpétnou reakci

- zalozen na aktualni databazi zakazniku, se kterou firma pracuje

VYHODY NEVYHODY

« Postou (direct mail, odpovédni zasilky, kupony, objednavkovy katalog), telefonicky
(telemarketing, mobilni marketing), online (e-maily, e-mailové newslettery, kupény), osobné



MARKETING

DEKUJI ZA POZORNOST
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