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@ Uvod do m.mixu; Produkt 1 - osnovas:

Definice a prvky marketingového mixu

Definice produktu
Funkce produktu
Klasifikace produktu

Koncepce totalniho produktu

Produktova politika



Definice marketingového mixu

MARKETINGOVY MIX

= soubor marketingovych prvku, které firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni

svych marketingovych cilii na cilovém trhu. (Kotler)

= soubor dil€ich opatfeni, které v koneéném dusledku pomahaji uspokojit pozadavky
zakaznikll takovym zpusobem, ktery firmé umoznuje dosahnout svych cili optimalni

cestou.



Prvky marketingového mixu

=
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Definice produktu

DEFINICE

»Produkt je cokoliv, co Ize na trhu nabidnout, co ziska pozornost, co muze
slouzit ke spotrebé, co muze uspokojit néjaké prani nebo potrebu.“ (Ph. Kotler)

Je to jakykoliv hmotny statek, sluzba nebo mysSlenka, ktera se stava predmetem
smeny na trhu a je urCena k uspokojeni lidské potreby Ci prani.

»,Produkt je soubor charakteristik nabizenych jednou stranou (prodejcem)
strané druhé (kupujicimu).“ (R. P. Bagozzi)

VYROBEK = HMOTNY PRODUKT



Klasifikace produktu
podie viastnosti produktu

A. Hmotné produkty - vyrobky

« zbozi kratkodobé spotreby

» zbozi dlouhodobé spotreby

B. Nehmotné produkty - sluzby



Klasifikace produktu
podie nakupnich zvyklosti

[ Produkty ]

bézné

nakupni

specialni

nevyhledavané

denni potreby

impulsni

naléhaveé




Funkce produktu

A. Z pohledu vyrobce
« financni

« dalsi funkce

B. Z pohledu spotrebitele
* instrumentalni
* impresivni

* expresivni



Koncepce totalniho produktu (Kotler)

1. Jadro
produktu

dodaci platebni

podminky podminky
KVALITA ‘

servis

2. Vnimatelny
produkt

3. Rozsireny
produkt

instalace



Kvalita vyrobku

KVALITA VYROBKU je ,,schopnost vyrobku vykonavat své funkce.*
(Kotler, Armstrong)

* vyrobni

o wuZivatelska



e primarni

sekundarni
transportni

Funkce obalu:

ochranna

informacni

propagacni

rozliSovaci (identifikacni)
logistickeé (skladovani)
uzivatelské (manipulace)
aJ.

Obal



Znacka

~ZNACKA je jméno, nazev, znak, vytvarny projev nebo jejich kombinace.
(AMA)

Zakladni atributy znacky:

« jméno, logo, styl zpracovani, barva

Druhy znacek:
 individualni
« destnikove

e kombinovane



Znacka

Funkce znacky:

identifikacni + rozliSovaci

ochranna

propagacni

nositele tradice a zaruky kvality vyrobku
tvarce image spotrebitele

aj.



Design

- vysledek tvuréi c¢innosti, jejimz cilem je uvést v soulad funkéni

parametry vyrobku s vnejsimi (vzhledovymi) charakteristikami
vyrobku

Styl/

« souhrn estetickych charakteristik vyrobku, zplisobu kombinovani
linii a tvaru, forem a barev



Koncepce totalniho produktu (Koft/er)
5 vrstev

1. Zakladni uzitek
2. Pouzitelny produkt

3. Ocekavany produkt

4. RozSireny produkt

5. Potencialni produkt



Produktova politika
1. Sortimentni politika

2. Politika produktovych rad

3. Politika atributt produktu



Produktova politika

Produktovy mix (vyrobni sortiment): souhrn vSech produktu, které nabizi
jedna firma

Produktova rada: skupina produktu, které uspokojuji stejnou potrebu, jsou
uréeny pro stejné skupiny zakazniku

Sirka sortimentu: poéet produktovych fad

Hioubka produktové rady: pocet variant produktt v jedné produktové radé

Konzistence sortimentu: podobnost produktovych rad



Nastroje produktové politiky

rozsireni / zuzeni / prohloubeni sortimentu

inovace (prestylizovani, modifikace) produktu / produktove rady
precenéni produktu / produktové rady

eliminace

apod.



MARKETING

DEKUJI ZA POZORNOST
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