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@ Marketingové prostredi — osnova:

» Struktura marketingového prostredi
®» Mikroprostredi
®» Mezoprostiedi
®» Makroprostiedi

» SWOT analyza



Marketingové prostredi

Marketingové prostredi je prostredi, které Ize charakterizovat jako
komplexni a ¢asto se ménici prostredi, v némz se firma nachazi.

Marketingove prostredi je prostredi, ve kterem se odehravaji marketingove
aktivity organizace.
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Zakaznici
Konkurence
Dodavatelé
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Verejnost

Mezoprostredi



KDO kupuje

CO kupuje

KDE kupuje

KDY a JAK CASTO kupuje
JAK nakupuje

KOLIK nakupuje

PROC nakupuje

Lakaznici



Konkurence

Kdo je nasim konkurentem?

Jaka je cilova skupina a strategie nasich konkurentti?

Jaké jsou cile nasich konkurenta? Jaka je jejich konkurencni vyhoda?
Jaké jsou silné a slabé stranky nasich konkurentti?

Jak obvykle konkurenti reaguji na své ohrozeni?

Konkurence pfima vs. nepfima

Podle nahraditelnosti vyrobkt — 4 trovné konkurence:
1. konkurence znacek
2. odvétvova konkurence

3. konkurence formy

4. konkurence rodu
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Konkurence
Porteruv model péti konkurenénich sil

( )

Konkurence » strategie konkurentq, silné a slabé stranky, konkurenéni vyhoda
o .. » pocet firem v daném odvétvi Viiv
uvnitr odvetvi ) « dynamika rustu trhu y
d )  existence substitutu
Konkurence « dostupnost substitutd, naklady na zménu Viiv
substituti  kvalita a ceny substitutt y
. y, » postoj zakazniku k substitutim
» regulace vlady, pfisna legislativa
Potencialni . tec_hnologic’ké prekazky, patenty a know-how “e(\J
« aktiva nutna pro vstup na trh, obsazenost trhu B “9“
konkurence « dostupnost distribuénich kanal(i ys©
» vysoka loajalita zakaznikl k zavedenym znackam
» odbératelé jsou pouze podruznymi zakazniky dodavatelu
V jed navaci « na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavateld .
A v Ano, kdyz
sila dodavatelt * hrozi jejich integrace ve vétsi celky
» odbératelé by museli bez produktt dodavatell zastavit produkci
« velmi maly pocet odbératelt — tlak na cenu .
Vyjed navaci « malé mnozstvi odbératell kupuje vétsinu vystupu Ano, kdyz
sila zakazniku * vyrobek je standardizovany — neni problém prejit k jinému dodavateli
* malé naklady na zménu dodavatele




Distributori

resi rozpor v mistée, case, mnozstvi, sortimentu a viastnictvi
prostrednici (MO,VO)

zprostredkovatelé (obchodni zastupci)

firmy pro fyzickou distribuci (sklady, prepravci)

agentury marketingovych sluzeb

financni zprostredkovatelé



surovin

zarizeni
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kancelarskych potreb

sluzeb, ....

Dodavatelé



Verejnost

urCita skupina obyvatelstva, ktera muze ovliviiovat chovani firmy v daném regionu — mistni

komunita, zajmové skupiny, sdélovaci prostredky, vladni instituce; nemaji obchodni vazbu
k firmé

interni

externi



Ekonomické

Demografické

Politicko-pravni

Socialnée-kulturni

Technologické

Prirodni (geografickeé)

Makroprostredi



Ekonomické prostredi

prijmy, kupni sila

dané

mira nezameéstnanosti

Inflace

dostupnost uvéru, urokova mira

meéenoveé kurzy



Demografickeé prostredi

pocet obyvatel

hustota obyvatel

mobilita obyvatel

struktura obyvatel dle pohlavi a véku
rasova, narodnostni struktura
struktura domacnosti

narozeni, snatky, umrti



Prirodni prostredi

geograficka poloha
klimatické podminky
dostupnost surovin
dopravni infrastruktura
rostouci znecisténi prostredi

ekologické aktivity



Technologické prostredi

uroven vedy a vyzkumu
zmeény technologii
inovacni prilezitosti

doba nastupu inovaci



Politicko-pravni prostredi

Zakony, vyhlasky, predpisy, normy v oblasti:

obchodni, cenové, danové, vyvozni a dovozni
« antimonopolni

« mzdové

« znacek, autorskych prav

« zivotniho prostredi

« etiky podnikani



Socialné-kulturni prostredi

jazyk

nabozenstvi

vzdélanost

tradice naroda

zakladni hodnoty spole¢nosti

ocekavani, zvyky, preference



PESTLE analyza

PESTLE analyza slouzi ke strategické analyze makroprostredi podniku.

« P — politické vlivy

« E - ekonomické vlivy

« S -—socialni a kulturni viivy

« T -technologické vlivy

« L — legislativni viivy

 E - ekologické (environmentalni) vlivy

ZjednodusSena varianta — PEST analyza (politické, ekonomické, socialni, technologické prostredi).
STEEPLED analyza — jsou pridany etické (Ethics) a demografické (Demographic) faktory.

SLEPT
STEP



SWOT analyza

« analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi podniku, jejimz cilem je identifikovat:

e 8 (Strengths, silné stranky)
e W (Weaknesses, slabé stranky)
e O (Opportunities, prilezitosti)

e T (Threats, hrozby)

 interakce silnych a slabych stranek vuci pfilezitostem a hrozbam

« predmét analyzy, kritéria, vahy kritérii, forma hodnoceni



SWOT analyza

/

ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI

v Analyza strategie podniku

v Analyza marketingového mixu
v" Finanéni analyza

v Analyza lidskych zdroju

v Analyza ostatnich podnikovych

funkci

\

ANALYZA VNEJSIHO
PROSTREDI

v Analyza makroprostredi
v Analyza trhu

v Analyza konkurence

v Analyza zakaznik

v" Analyza distributor(

v Analyza dodavatel

v Analyza verejnosti

!

SILNE A SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI A HROZBY




SWOT analyza

Faktory pomocné

Faktory Skodlivé

SWOT dosazeni cile dosazeni cile
SILNE STRANKY | SLABE STRANKY
(Strengths) (Weaknesses)
Vnitrni faktory o
organizace .Y' =
PRILEZITOSTI HROZBY
(Opportunities) (Threats)

Vneéjsi faktory
prostredi
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