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Definice
marketingového mixu

MARKETINGOVY MIX

= soubor marketingovych prvkil, které firma pouziva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych marketingovych cilti na cilovém trhu.

(Kotler)
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KOMUNIKACE




1. Product

A\ ‘

o

Anything of value to the customer
offered through a market exchange

Location where the product or service
is available

3. Promotion

=)

Communication about the product and
its value to customers

4. Price

The overall sacrifice a customer is
willing to make for the product or
service




Uéel marketingového mixu

UCEL: zajistit optimalni vysledek na trhu
« co nejefektivnéjsi vyuziti podnikovych zdroju

 maximalni uspokojeni potreb zakaznika

PODSTATA:

« optimalni kombinace prvku marketingového mixu



Pristup 4 P“ - 4 C“

Pristup 4P: pohled vyrobce (Producer)
Pristup 4C: pohled zakaznika (Customer)

Firma by vzdy mela vychazet z pristupu 4C, zjistit, co oCekava zakaznik, a na
zaklade toho rozhodovat o 4P.



4P

-4 P« - .4 C&

PRODUKT
(Product)

CENA
(Price)

4C

HODNOTA PRO ZAKAZNIKA,
RESENI POTREB ZAKAZNIKA
L (Customer Value, Customer Solution) )

4 )

( )

NAKLADY PRO ZAKAZNIKA

DISTRIBUCE
(Place)

(

.

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

(Promotion)

~

(Cost to the Customer)

POHODLI, DOSTUPNOST RESENI
(Convenience)

J

KOMUNIKACE
(Communication)




Pozice marketingového mixu
v procesu marketingového rizeni

e i N\
1. Analyza 2. Stanoveni
marketingovych cilt

prilezitosti

( 5. Planovani )
—N

MARKETINGOVY

\_ MIX )

H

3. Vyzkum a
vybér cilovych
trh

—>

4. Navrhovani
marketingové
strategie

marketingovych
programu 6. Realizace 7. Kontrola




Strategie a taktika
marketingového mixu - shrnuti

MARK.
PRODUKT CENA DISTRIBUCE KOMUNIK ACE
strategie bézného, nizkych cen intenzivni tlaku
nakupniho a vysokych cen selektivni tahu
specialniho zbozi kombinovana .,
exkluzivni
STRATEGIE Porterovy strategie vztah cena / kvalita

produkt / trh . vy

cenoveho soutezeni

cenove dynamiky

cenové diferenciace
produktovy sortiment | ocenovani produktu a | distribuCni cesty komunikacni mix
produktové fady produktoveho mixu | typy distributord | planovani kampané

TAKTIKA | atributy produktu slevy, srazky fyzicka distribuce | sd&leni

sluzby k produktu platebni podminky média

aj.




Modely marketingového mixu

1948 — termin ,marketingovy mix“ zaved| prof. Neil Borden z Harvard Business School

PocCatek 60. let — prof. Mc Carthy — ¢ctyrprvkovy marketingovy mix (4 P) — tento model
se pouziva dodnes

Modely

ctyrprvkovy — klasicky mix — produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace — viz
priklad dale

pétiprvkovy — pfidava se napf. obal, sponzoring apod. jako paty prvek mixu (konkurencni
vyhoda), a to v situaci, kdy je tento prvek pro firmu velmi dulezity a chce ho vyclenit
samostatné

Sestiprvkovy — maloobchod — viz pfiklad dale
sedmiprvkovy — marketing sluzeb — viz pfiklad dale
osmiprvkovy — cestovni ruch — viz pfiklad dale

marketingovy mix v online prostredi — Ize se setkat se sedmiprvkovym i osmiprvkovym
marketingovym mixem — viz priklady dale



Coca-Cola
Sprite

Fanta

Diet coke
Coca-Cola zero
Coca-Cola life
Minute Maid
Ciel

Powerade
Powerade zero
Simply orange
Fresca
Glaceau Vitaminwater
Del Valle

Price discnmination —=

4Ps of Marketing of Coca-Cola

Coca-Cola

— Co
— Re

— Authorized bottling partners

nvenience stores

staurants

— <— Street vendors
— Amusement parks
— Movie theaters

— Grocery stores

— Television ads

— Social media channels

— Corporate social responsibility
— Billboards

— Print media

— Other online platforms for digital marketing



Starbucks Marketing Mix (4Ps)

Medium roast

Coffee Seasonal favorites

Flavored coffee

Fresh-brewed coffee

m— Premium price for premium products

Iced and hot espresso drinks
Handcrafted beverages Frappuccino coffee
Non-coffee blended drinks Airports
Tazo teas Malls
Pastries Popular areas
Salads Highly-visited places
Sandwiches Locations where higher-income customers frequent
Fresh food items Cakes
Oatmeal Advertising
Yogurt parfaits Word of mouth
Fruit cups Promotion Public relations

Personal selling

Coffee-free flavors
Starbucks ice cream —<

Super-premium coffee Social media marketing



Marketingovy mix v maloobchodeé

6P

Produkt (sortiment v maloobchodé), ceny v prodejné, misto
(kde je prodejna umisténa), marketingova komunikace
prodejny, personal prodejny, prezentace zbozi v prodejné




Marketingovy mix ve sluzbach

7P

PRODUCT PRICE PLACE PROMOTION

I

_
'
Liﬂm_

PEOPLE PHYSICAL ENVIRONMENT PROCESS

lidé materialni procesy
(personal, ktery se prost‘fedi (od objednani po
podili na poskytnuti sluzby)

e (napf. prostfedi banky, kde
poskytnuti sluzby)

je sluzba poskytovana)




Marketingovy mix v cestovnim ruchu

8 P Zakladni marketingovy mix 4P
Produkt Cena Misto Propagace
(Product) (Price) (Place) (Promotion)
,*’*‘ Rozsifeny marketingovy mix h “1‘
‘nﬁ_ cestovniho ruchu 8P Pt
Lidé Partnerstvi Balicky Programovani
(People) (Partnership) (Packaging) (Programming)

Rozsifeny marketingovy mix 4P



7P

Marketingovy mix v online prostredi

marze, dopravné,
postovné, cena biddingu
(zviditelnéni)

e-shop (platforma, aktudlnost),
dostupnost vydejnich mist

programovani - informacni systém,
redakcni systém, kodovadni;
spoluprdce s partnery,
od objednadvky k doruceni, logistika

Product
)
- * Software popisky, kvalitni fotky, videa.
Price e Content . . , L e °
® - cross-selling (tj. nabidka souvisejicich produktu),
s e . up-selling (tj. nabidka drazsiho a lepSiho produktu)
* One-Time
® Subscription Promotion
@
Advertising vyhleddvace, srovndvace,
. Place PR | socidlni site,
. Iganie online komunikace
e Website
* Marketplace
¢ Online Store People
. 7/
Personnel management, sprdava e-shopu,
. Process Customer zdkaznicka podpora,
. Support zdkaznické recenze
* Analytics
e Performance Physical
e Validation Evidence

®
Social Media

Brand
Design
Engagement

design e-shopu, periferni
prostredi (socidlni sité)



Marketingovy mix v online prostredi

People Partnership Packaging Programming

de, partreni,  RARRERRY

logistika, | Z a2 aaa s saiaa

programovani  RERARERARER

Lidé Partneri Logistika Programovani

Zakaznické reference Obratové bonusy Vztahy s dopravd Informacni systém IS

Motivace zaméstnancii Marketingové bonusy Vydej zbozi a expedice Redakcni systém CMS
Majitelé a management Participace na eventech Prijem zboZi a naskiadnéni Kodovani, CSS, Java, GA



Faktory ovlivinujici volbu
marketingového mixu
cile podniku
cilovy trh (segment)

produkt (typ produktu, faze zivotniho cyklu produktu — marketingovy mix
se v jednotlivych fazich cyklu trzni Zivotnosti produktu prizptsobuje)

aktualni situace na trhu

finance — co si firma muze dovolit, jaky ma rozpocet na jednotlivé prvky
marketingového mixu
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Zasady tvorby
marketingového mixu

Marketingovy mix se muze skladat z rGizného poctu prvku.

Kazdy prvek muze byt vyuzivan ve vétsSi nebo mensi mire.

Kazdy pouzity prvek stoji penize.

Marketingovy mix se musi neustale prizpusobovat zménam na trhu a ve firmé.
Marketingovy mix se méni v jednotlivych etapach cyklu trzni zivotnosti produktu.
Zmeéna jednoho prvku muze ovlivnit u€innost ostatnich prvku.

Marketingovy mix riznych produkta se miaze vyrazné lisit.

Marketingovy mix konkrétniho produktu nabizeného jednim vyrobcem rdznym cilovym
skupinam se muze liSit podle charakteru cilovych skupin.

Marketingovy mix stejného produktu nabizeného ruznymi vyrobci (konkurenty) stejné
cilové skupiné se muze vyrazné lisit.



Stejny produkt, rizné cilové skupiny, rizny marketingovy mix

Cilova skupina: spotfebitelé, ktefi si chtéji koupit
balenou Kofolu (domu, pro rodinu, na cesty, do
skoly, ....)

Produkt: balena Kofola, rizné velikosti obalu
Cena: cena v maloobchodni siti

Distribuce: maloobchody, automaty, Cerpaci
stanice, skolni bufety, ....

Marketingova komunikace: reklama, socialni
sité, podpora prodeje v maloobchodé (slevy apod.)

Cilova skupina: spotfebitelé preferujici Cepovanou
Kofolu (navstévnici hudebnich festivalu, cyklisté na
cyklostezkach, navstévnici restauraci, bard, ...)
Produkt: Cepovana Kofola

Cena: cena zpravidla za naCepovanou jednotku,
zpravidla nizSi nez cena balené Kofoly v obchodé

Distribuce: obcCerstveni na cyklostezkach, stanky
na hudebnich festivalech, gastronomicka zarizeni

Marketingova komunikace: podpora prodeje v
restauraCnim zafizeni (sklenice, podtacky, soutéze)



Trendy v marketingovém mixu

diraz na udrzitelnost — dopady na produkt, obaly, zplsob distribuce
branding — kliCcova role znacky, duraz na budovani vztahu ke znaCce
digitalizace ve vSech odvétvich - marketingovy mix pfizpusobeny online prostredi

technologie, Al — 3D tisk produktu, produkt muze navrhnout Al, marketingovou
komunikaci muze navrhnout Al

vliv socialnich siti — soucCasti marketingové komunikace je komunikace na socialnich
sitich, spoluprace s influencery, produkty Ci znaCcky maji své vilastni profily na socialnich
sitich

cirkularni ekonomika — koncept, ktery je souCasti udrzitelného rozvoje, snaha o

zvysovani kvality zivotniho prostredi i lidského zivota. Nemusi zde platit klasicky cyklus trzni
zivotnosti produktu, ale klade se duraz na opravy produktu, opakované pouziti, recyklaci,

sdilena ekonomika — nékteré produkty si zakaznik nechce kupovat, chce si je
pronajmout (napf. kola, kolobézky)



MARKETING

DEKUJI ZA POZORNOST
A PREJI KRASNE VANOCE!
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