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m Distribuce - osnova:

®» Distribuce jako prvek marketingového mixu
» Strategické rozhodovani o distribuci
» Distribuéni systémy

» Fyzicka distribuce



Definice distribuce

proces, jehoz prostrednictvim se zbozi dostava od vyrobce

k zakaznikovi

reseni problému, komu a kde budou vyrobky prodavany



Specifika distribuce
v marketingovém mixu

v' mistni a ¢asovy faktor marketingového mixu
v" nejméné pruzny prvek marketingového mixu

v" dlouhodobé rozhodnuti

Uloha distribuce

« dosahnout shody mezi stranou nabidky a stranou poptavky

« najit nejefektivnéjsi prodejni cestu pro produkty firmy



Rozhodovani o distribuci

1. Strategické rozhodovani
KAM?
KDO?
JAK?

2. Fyzicka cast distribuce



Strategické rozhodovani o distribuci
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Distribuéni strategie

STRATEGIE INTENZIVNI DISTRIBUCE

STRATEGIE SELEKTIVNI DISTRIBUCE

STRATEGIE EXKLUZIVNI DISTRIBUCE



Distribucni cesta (kanal)

souhrn prostrednikii a zprostredkovatelskych firem (distribucnich mezic¢lanku),

jejichz prostrednictvim prechazi zbozi od vyrobce k zakaznikovi

soubor firem a jednotlivel, ktefi se podileji na procesu zajisténi dostupnosti

vyrobku nebo sluzby pro zakaznika

prima, neprima



Toky v distribuéni cesteée

hmotny tok

tok informaci

tok viastnictvi

financni tok

tok mark. kom.

tok rizika




Volba typu distribuce

Faktory ovlivnujici volbu distribu€ni cesty
Prima a neprima distribucni cesta
Distribucni uroven

Distribucni struktura



Prima a neprima distribucni cesta

Prima cesta

NepfFima
- jednourovinova cesta

NepfFima
- dvouurovinova cesta

- tfilrovinova cesta




Distribucni uroven

« pocet distribuénich mezi¢lankl mezi vyrobcem a zakaznikem

Distribucni struktura

« pocet ruznych typu distribuénich cest vyuzivanych jednou firmou
A. Singularni distribuce
B. Dualni distribuce

C. Kombinovana (mnohonasobna) distribuce



Prima distribucni cesta
sluzby, zbozi narocné na dalsi sluzby
vyrobky na zakazku
zbozi podléhajici rychlé zkaze
potreba kontroly nad prodejem zbozi
mensi pocet zakazniku

geograficky koncentrovani zakaznici



Prima distribucni cesta
Vyhody

Nevyhody



Neprima distribucni cesta

geograficky rozptyleni zakaznici
velké mnozstvi zakazniku
bézné dostupné zbozi

nékteré specializované zbozi je prodejné az v zarazeni do urcéitého

sortimentu u obchodnika



Neprima distribucni cesta
Vyhody

Nevyhody



Vybeér ¢lenu distribuéni cesty

« typy dostupnych distributoru (distribuéni meziclanky)

v obchodni prostfednici
v' obchodni zprostfedkovatelé

v’ popf. pfepravci, sklady

« pocet potrebnych distributor

 efektivnost jednotlivych distributoru



Prostrednik

v' obchoduje na svlj ucet a pod svym
jménem

v/ stava se vlastnikem zbozi, nese
riziko

v" nakoupené zbozi prodava dal

v jeho ziskem je cenova marze

v maloobchod, velkoobchod

Zprostredkovatel

jedna pod cizim jménem, tj. pod
jménem firmy, pro kterou obchod
zprostfedkovava, pusobi na jeji ucet

nestava se vlastnikem zbozi, nenese
riziko

pomaha zprostredkovat obchod se
zakaznikem

jeho odmeénou je provize

agent, obchodni zastupce, reprezentant



Funkce distributora

prizplsobovani nabidky

navazani Ci zprostredkovani kontaktu se zakazniky
vyjednavani obchodu

fyzicka distribuce

financovani

prevzeti rizik

sbér trznich informaci

podpora prodeje (marketingova komunikace)

poprodejni sluzby



Distribucni systémy
Vybér kooperacnich vztaha

Jedna se 0 systémy vyrobcu, prostiedniku a zprostredkovatelll a vztahi mezi nimi.

Vyhody distribuénich systému:
©
©



Distribucni systémy (DS)
Klasifikace

DS

tradicni

vertikalni

horizontalni

vicecesté




Tradicni distribucni systéem

« klasicka distribuéni cesta, kdy jednotlivi ¢lenové distribuéni cesty spolu nijak

nespolupracuji, kazdy sleduje pouze své vlastni cile

« sklada ze samostatnych nezavislych subjekt

Vyhody: ...
Nevyhody: ...



Vertikalni distribucni systéem

« zahrnuje jednotlivé subjekty, které funguji jako jednotny systém (vlastnictvi, franSiza)

« prolinani vyrobnich a obchodnich ¢innosti

Vyhody: ...

Nevyhody: ...



Horizontalni distribucni systéem

Kooperace firem se odehrava na stejné logistické urovni, a to dvéma zpusoby:
a) nakupni centra (MO)

b) skladova (distribu€ni) centra

Vyhody: ...

Nevyhody: ...



Vicecesty distribucni systém

« vyuziti dvou a vice ruznych typu distribuénich cest k dosazZeni jednoho nebo vice

segmentu zakazniku

Vyhody: ...

Nevyhody: ...



FYZICKA DISTRIBUCE

a) uzsi pojeti
« fyzicky tok hotovych vyrobkd od vyrobce k zakaznikovi

« preklenuti vécného, prostorového a casoveho nesouladu mezi vyrobou a spotfebou

b) Sirsi pojeti
 Fyzicka distribuce (distribuéni logistika) reSi ukoly spojené s planovanim,
implementaci a Ffizenim fyzického toku surovin, hotovych vyrobkd a souvisejicich

informaci z mista vzniku do mista spotfeby s cilem uspokojit pozadavky zakazniku a
dosahnout zisku.

* fizeni logistického retézce (vnitfni, vnejsi, zpétna distribuce)



Cile fyzickeé distribuce

v'dorucit pozadované zbozi ve spravném Case na spravné misto ve spravném mnozstvi

a kvalité

v vytvofit optimalni pomér mezi ur€itym souborem dodacich sluzeb a naklady



Cinnosti fyzické
distribuce

vyfizovani objednavek
skladovani

Fizeni zasob

doprava

baleni

servis

Naklady na fyzickou
distribuci (vyrobce)

* investice do zasob
« naklady na dopravu

« naklady na manipulaci

S materialem
« naklady na skladovani

« administrativni naklady

Parametry distribuénich
sluzeb (zikaznik)

« spolehlivost dodavky
* rychlost dodavky
« kvalita dodavky

 flexibilita dodavatele
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