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Cile prezentace:

* teoreticky vymezit podstatu feseni problému;
* popsat zakladni pojmy souvisejici s reSenou problematikou;

« priblizit zakladni koncepty feseni problémd.
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Osnova prezentace

1. Podstata problematiky feseni problémt
2. Pojmy souvisejici s feSenim problému

3. Zakladni koncepty feSeni problému
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1. Podstata problematiky reseni problému

* Vsouvislosti s problémem musi denné kazdy jedinec:

a) nalézt postoj k problému, tzn.:
* tesitjej;
* nechat jej vyresit nékym jinym;

* nechat jej odeznit vlivem okolnosti;

b) nést nasledky zptisobu, jakym se k feseni problému postavil.
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1. Podstata problematiky reseni problému

Zpusoby, jak resit problémy jsou elementarni schopnosti a

dovednosti kazdého clovéka.

Reseni problému se tak stava velice dileZitou slozkou inteligence

kazdého jedince.
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1. Podstata problematiky reseni problému

» Existuje spoustu pristup feseni problému, které poskytuji teoreticky

navod, jak problémy resit.
* Ne vSechny ale na proces resSeni problému nahlizeji komplexné (.

4

* Neucinné vyhodnoceni problému s neefektivhim reSenim (pouze aplikace

naucenych postupi) — tzv. instantni resSeni (viz snimek ¢. 14).
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1. Podstata problematiky reseni problému

* Obecné lze rizeni problému oznacit jako cilené zamérenou Cinnost clovéka,
jejimz cilem je odstranéni subjektivné nebo objektivné vnimaného stavu

nerovnovahy nebo nestability.

* Existuji tri zakladni faze (pravidla) reSeni problému:
— identifikace a definice problému;

— stanoveni si postupu vedouciho k odstranéni nerovnovahy nebo nestability

(vétsinou jde o postup zalozeny na nékolika fazich);

— rozdéleni roli (v pripadé jednoclenného resitelského tymu tento krok odpada).
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému

* Pojmy potrebné pro pochopeni procesu feSeni problému:
a) problém;
b) slozitost problému;
c) kompetence;
d) kompetence k reSeni problému;

e) instantni reSeni.
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému

a) Problém:

— dva uhly pohledu:

» stay, ktery narusuje stabilitu systému (vnasi do systému nerovnovahu a

nestabilitu);

» stav, kdy mame cil, ale nezname k nému cestu;

— problémy se vsak liSi ve své dynamice — naléhavosti (horici hala versus

vybér nejlepsi lokality pro traveni dovolené).
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému

b) Slozitost problému:

— ddana souborem faktort, vlivem jejichZ ptisobeni se problém méni v

Case (pocasi, ekonomické faktory, politické zmény apod.);

— tesitel tak musi neustale prizplisobovat své chapani problému novym
okolnostem, protoZe plivodné zamyslené feseni jiz v danou chuvili

nemusi byt pouzitelné.
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému
c) Kompetence:

— schopnost resitele propojit situaci, ve které se nachazi s ukolem, ktery ma

vyresit — obvykle soubor vrozenych vioh;

— jde tedy o soubor:
* dovednosti;
* schopnosti;

e potencialu;

— tento soubor vlastnosti mize jedinec rozvijet a zlepSovat:

* teoretickymi znalostmi (ucenim se);

* spravnou analyzou vlastnich zZivotnich zkusenosti (mentalnim rozvojem).
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému

d) Kompetence k reseni problému:

— predstavuje:
* schopnost problém vcas a spravné na kazdodenni bazi identifikovat;

* znalost zakonitosti reseni problému;

— Belz a Siegriest: , pripravenost a schopnost jednotlivce prevzit v
pfiméreném rozsahu odpovédnost nebo spoluodpovédnost,
zpracovavat samostatné informace, planovat vysledky, dokumentovat
a shrnovat; systematickymi postupy a proziravym myslenim

optimalizovat prtibéh praci.”
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému

d) Kompetence k feseni problému:

— sklada se ze schopnosti:
e vnimani problémové situace;
* vyhledavani informace vhodné k reSeni problému;
* samostatného reseni problému;
* prakticky ovérovat spravnost feseni problému;
e kriticky myslet;

* FeSeni obhjjit.
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2. Pojmy souvisejici s resenim problému
e) InstantniresSeni:

— viz vySe snimek ¢. 6 neucinné vyhodnoceni problému s neefektivnim reSenim (pouze

aplikace naucenych postupu);
— prichazi kdyz je:

* nekompetentni reSitel (musi byt vyvijen tlak na vzdélavani, rozvoj a respektovani
zkusenosti);

* Spatny koncept nebo pristup k reSeni problému;
— takové reSeni
* neni skutecné fungujicim reSenim problému (maximalné pouze kratkodobé);

* nepronikne do hloubky a vede k opakovani vzniku stejného nebo obdobného problému.
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3. Zakladni koncepty reseni problému

* Existuji tfi skupiny konceptu feseni problému:

a) matematické (zaloZeny na posloupnosti algoritml a mnohacetnych

jasné definovanych dilich operaci);

b) ekonomicko-manazerské (viz nize);

c) kognitivné-psychologické (vliv zkusenosti, tvorivosti a rutiny na

zplisob a vysledek feseni problému).
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manaZerské koncepty fesSeni problému:

— zabyvaji se predevsim souvislostmi spjatymi s reSenim problému

organizace;
— kladou diraz na rozpracovani jednotlivych fazi resitelského procesu;

— dva zakladni koncepty:
I. sedm fazi resSitelského procesu;

Il. kreativni resSeni problému.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manazerské koncepty reseni problému:
I. Sedm fazi reSitelského procesu;

* koncept (metoda) zalozen na vyvoji od pocatecni faze postupného
ziskavani informaci, shromazdovani vSech napadi k feseni, pres
postupnou eliminaci méné vhodnych podnéti k feseni az k rozhodnuti o

volbé jediného resSeni, které je nasledné realizovano.
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manazerské koncepty reseni problému:

I. Sedm fazi reSitelského procesu:
1. definice;
2. analyzy;
3. generovani;
4. tridéni;
5. hodnoceni;
6. rozhodovani;

7. realizace.
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manaZerské koncepty fesSeni problému:

Il. Kreativni feSeni problému;

* vhodnost konceptu (pfistupu — neni jednotnou metodou):

rv

— resSiteli se nedafi spravné analyzovat pricinu problému;

— resitel je ve slepé ulicce a nedari se mu najit vhodné reseni

problému;

— resitel chce do reSeni problému zapojit tym a vyuzit tak kreativitu

svych kolegu.
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manaZerské koncepty fesSeni problému:

Il. Kreativni feSeni problému;
 t¥i etapy:
— prvni etapa:

» identifikace potizi a prileZitosti (hledani a definovani problému,

shromazdovani informaci);
» detailni rozbor veskerych podkladul a vstupnich informaci;

» formulovani a preformulovani problému.
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manaZerské koncepty feSeni problému:

Il. Kreativni feSeni problému;
* t¥i etapy:
— druha etapa:

» hledani napadu, tedy hledani zpasobu, jak problém resit.
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manaZerské koncepty fesSeni problému:

Il. Kreativni feSeni problému;
 t¥i etapy:
— treti etapa:

» vyvijeni reSeni, tedy prace s vybranym napadem (nejvhodnéjsi

napad co nejvice priblizime proveditelnému reseni);

» planovani realizace (detailni a konkrétni rozpracovani zptisobu,

jak reseni problému co nejrychleji a nejefektivnéji realizovat);
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3. Zakladni koncepty reseni problému

b) Ekonomicko-manazerské koncepty reSeni problému:

Il. Kreativni feSeni problému;
 t¥i etapy:
— treti etapa:

» je nutné myslet i na mozna rizika realizace reSeni (napr. selhani
dobrého feseni problému v disledku delegovani na

nespravnou osobu, kterd bude reSeni realizovat);

» vhodnost ucasti (od pocatku resitelského procesu, nebo
alespon od rané faze) jedince, ktery bude reSeni problému

realizovat (informovanost a ztotoznéni).
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Déekuji za pozornost

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



