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Cile prezentace:

- vysvétleni vyznamu vzdélavani manazeru pro uspésny rozvoj
organizace;

- popis procesu vzdélavani manazeru;

- definovani role motivace manazeru v ramci jejich vzdélavani.
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1.1 Potreba vzdélavani subjektu
managementu

Pro€ vzdélavat vlastni manazery???

Vnitfni zakaznici, zejména manazefi, jsou klicovym aspektem uspéchu
organizace.

¥

Na manazery, jakoZto na osoby odpovédné za fizeni zaméstnancd, jsou potom
kladeny opravdu vyznamné naroky a odpoveédnost.

A

Neustdle roste potreba kvalitniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, predevsim
pak pravé manazerd.
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1.1 Potreba vzdéelavani subjektu
managementu

- Aby byli manazeri schopni tyto naroky a tuto odpovédnost

unést, musi sami oplyvat potrebnymi schopnostmi.

- Jedna se o schopnosti vrozené, nebo specifické, tedy takové,

které musi manazeri postupné nabyvat???

- Podminkou efektivniho manazera je existence obojiho!!!
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1.1  Potreba vzdélavani subjektu
managementu

- Roste vyznam nabytych, tedy nevrozenych schopnosti (pouze dobra

intuice a ,,selsky rozum® uz davno nestaci).

- Potreba vzdélavani manazeru totiz nabyva na vyznamu s rostoucim:

« propojovanim manazerskych pristupl a znalosti napric svétovym dénim;

- vyznamem veédeckého pfistupu k manazerské praci.
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1.1 Potreba vzdélavani subjektu
managementu

- Uspé&3nost vzdélavani manazer( neboli subjektli managementu

je podminéna dvéma faktory:

- kvalita vzdélavaciho procesu;

- trvalost, tedy potreba vzdélavat manazery neustale v pribéhu celého

profesniho zivota.
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1.1 Potreba vzdélavani subjektu
managementu

IIIIII

managementu???

- Jedna se o nezbytnou soucast profese vSech urovni vedeni organizace,
tedy nejen operativnich a personalnich manazert, nybrz i manazert

vrcholovych!!!

- Samotny proces vzdélavani musi prizpusoben kazdé urovni

vzdélavanych manazerd.
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1.2

V\ymezeni pojmu

- Pro potreby popisu procesu vzdélavani subjektd managementu je

nutné definovat nasledujici pojmy:

a)
b)
c)

d)

uceni;

vzdélavani;
celozivotni vzdélavani;
manazer;

schopnosti a dovednosti manazera.
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1.2  Vymezeni pojmu

- ad a) Uceni

- proces transferu znalosti, dovednosti, zkusenosti a hodnot;

- podle toho, zdali je na néj nahlizeno z pohledu zdroje téchto atributl, nebo
jejich prijemce, je uceni konkrétnéji popisovano jako jejich predavani nebo
ziskavani;

- diky tomuto transferu se u ¢lovéka rozviji a méni vrozené schopnosti a vzorce
chovani;

- je soucasti individualniho dospivani, vychovy a vzdélavani;

- jsou jej schopni i nékteri ZivoCichové.
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1.2  Vymezeni pojmu

- ad b) Vzdélavani

- je podpurna cinnost uceni - formalizované a organizovani aktivity,

které podporuji a napomahaji uceni;

- zvlastni vyznam ma potom vzdélani, které je, na rozdil od vzdélavani,
obvykle chapano nikoli jako proces, nybrz jako stav, k némuz

vzdélavani vede.
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1.2  Vymezeni pojmu

- ad b) Vzdélavani

- dva vyznamy vzdélani:

« formalni uznani vysledk( vzdélavani (uzsi rovina vzdélani), tedy stupen vzdélani

neboli kvalifikace;

- vysledek uceni, tedy za nabyté znalosti, dovednosti, zkuSsenosti a hodnoty (Sirsi

pojeti vzdélani);

- ucenim i vzdélavanim se rozSiruje potencial ¢clovéka, tedy vznikaji nebo

se rozvijeji lidské zdroje.
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1.2  Vymezeni pojmu

- ad c) Celozivotni vzdélavani

- vzdélavani zahrnujici jakékoliv studium béhem zivota (nejedna se tedy
pouze o vysokoskolsky typ studia, jak je nékdy mylné interpretovano);

- priklady: studium jazykovych a rekvalifika¢nich kurz(, certifikacni
procesy, absolvovani koucovani apod.;

- je povazovano za kontinualni proces ziskavani a rozvoje znalosti,
dovednosti, zkusenosti a hodnot;

- stale vice lidi prijima zivotni filozofii zalozenou na ziskavani a distribuci
znalosti (participace na celozivotnim vzdélavani se stava nutnosti a
nikdy nekoncicim procesem).
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1.2  Vymezeni pojmu

- ad d) Manazer

- vSechny osoby zodpovidajici za chod organizace nebo sluzby, at se

jedna o podnikani, vefejnou spravu, nebo o spolecenské Ci neziskové

organizace;

- v podnikatelské sfére je za manazera povazovan ten, kdo fidi a

provozuje podnik jménem a v zdjmu jednoho nebo vice vlastnik( této

organizace;

- v malych firmach a nékterych strednich firmach je vlastnik soucasné

hlavnim manazerem organizace.
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1.2  Vymezeni pojmu

- ad e) Schopnosti a dovednosti manazera

- zpusobilost manazera vykonavat urcitou funkci nebo soubor funkci a
dosahovat pritom pozadované urovné vykonu;

- dva typy:

- tvrdé neboli odborné, jako napfiklad znalost cizich jazykd, finanénich instrument

a jinych technickych postupu;

- mékké neboli socialni, jako napriklad entuziasmus, pfesvédcovaci schopnosti,

rétorické dovednosti a empatie.
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Dvé zakladni podminky efektivniho vzdélavani manazeru:

a) vhodnost pro dany podnik;

b) systémovy pristup

¥

- Aby bylo vzdélavani manazer( efektivni, musi byt tyto nastroje a pravidla , usity na

miru“ konkrétni organizaci, tzn. zohlednéni zasad, pristupl a cil( organizace.

« Vzdélavani subjektl managementu zacina volbou spravné politiky rozvoje manazeru
(pravidla a nastroje, které podnik dodrzuje v oblasti vzdéladvani a rozvoje manazer()

ze strany samotné organizace.
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1.3

Proces vzdelavani manazeru

- Pristup organizovaného systematického vzdélavani se dlouholetou praxi

ukazal jako nejefektivnéjsi. Ten spociva ve strategickém zameéreni na nekolik

stézejnich oblasti organizace, kterymi jsou:

poslani organizace, jeji cile a ukoly;
integrace procesll rozvoje manazeru se strategickymi podnikovymi cili;

identifikace budoucich pozadavk( na manaZery v porovnani se souc¢asnou
kvalifikaci;

smeér, kterym se manazeri maji rozvijet;

identifikace potfeb a hodnoceni ucinnosti rozvoje manazerd.
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Systematické vzdélavani a rozvoj manazeru se tedy sklada
z nasledujicich ctyr kroku:

1. identifikace potreby vzdélavani;
2. planovani vzdélavani;

3. realizace vzdélavani;

4, vyhodnoceni procesu vzdélavani.
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Ad 1. Identifikace potreb vzdélavani:

- Cinnosti:
popisy a specifikace pracovnich mist;
popisy funkci;
udaje o jednotlivych vedoucich pracovnicich;

informace o zameéstnancich;

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



1.3  Proces vzdelavani manazeru

- Ad 1. Identifikace potreb vzdélavani:

- Vhodnym zdrojem informaci pro analyzu potreb rozvoje subjekt(
managementu jsou metody uréené k hodnoceni vykonu zaméstnancd.

Téchto metod je celd fada. Casto vyuZivanymi jsou:

pisemna zprava;
hodnoceni kritickych udalosti;
graficka stupnice pro hodnoceni;

metoda BARS;
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Ad 1. Identifikace potreb vzdélavani:

nasobné srovnavani vykonu;
usporadani skupin;

poradi osob;

parové srovnavani;

anonymni hodnoceni 360stupnovou zpétnou vazbou.
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1.3  Proces vzdelavani manazeru

- Ad 2. planovani vzdélavani:

- reakce na vysledek predchoziho kroku, tedy identifikace potreby

vzdélavani;

- sestaveni financniho a ¢asového planu vzdélavani subjektd

managementu,

- vysledny plan vzdélavani manazeru, ktery je sloZzen z navrZzeného

financniho a ¢asového planu (schvaluje vedeni podniku).
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Ad 3. realizace vzdélavani:
- Ctyfi roviny déleni forem vzdélavani:
puvod vzdélavatelu;
misto vzdelavani;
Cetnost vzdélavani;

pocet vzdélavanych.
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Ad 3. realizace vzdélavani:

- Nejéastéjsi podoby vzdélavani manazeru:

planovani kariéry;
Skoleni v kurzech;
uéeni;

sebevzdélavani;

podnikové poradenstvi.
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Ad 4. vyvhodnoceni vzdélavani:

- Dllezitym aspektem vyhodnocovani procesu vzdélavani subjektt

managementu je stanoveni doby posuzovani efektivnosti programu.

- Organizace k takovému hodnoceni mUze pfistoupit ihned po jeho

ukonceni, nebo s Casovym odstupem.
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1.3  Proces vzdeélavani manazeru

- Ad 4. vyvhodnoceni vzdélavani:

- Dalsi rozhodovaci proces ¢eka organizaci ve vybéru formatu hodnoceni. To

muUzZe probihat:

formalné pomoci nejriiznéjsich testt a dotaznik(;

neformalné neboli neoficialné, kdy organizace vyuziva rozhovory se

samotnymi Ucastniky vzdélavani.

- Vyusténim vyhodnoceni je rozhodnuti o pripadné zméné sméru

vzdélavani, formy vzdélavani nebo lektora.
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Dékuji za pozornost

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



