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4. Informacni versus znalostni management

* Vychodiska informacniho managementu:

— Rostouci vyznam externich informaci jako dlsledek globalizace trzniho
prostredi (zasadni vyznam externich informaci pro podporu a realizaci

podnikatelské strategie).

— Rozdily p¥i ziskavani a vyhodnocovani internich a externich informaci -
klicovym problémem se stava vyvoj a optimalizace vhodnych metod pro

shromazdovani a tridéni externich informaci.

— Rostouci vyznam dokumentti primyslové pravni ochrany (zejména patentu a

ochrannych znamek).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

4. Informacni versus znalostni management

*  Vychodiska informacniho managementu:

— Centralizace informacniho procesu na zakladé externich informaci a jejich

distribuce.
— Problémy lidsky orientovaného fizeni informaci.
— Problémy se sdilenim informaci.
— Reengineeringové procesy.

— Podpora informacniho inzenyrstvi, predevsim pfi analyzovani externich

informaci.

— Skutecnost, Ze informacni a znalostni potieby organizaci i manazertl se budou

rychle ménit.
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4. Informacni versus znalostni management

* Vychodiska informacniho managementu:

— Existence postupné zmény chapani organizace a organizovani, kdy
organizaci a jeji strukturu bude nezbytné pruzné prizplisobit specifickym
podminkam jejiho podnikani, cilim, ukolliim, dobé, misté a kvalité

spolupracovnika.

— Vazrustajici podil spolupracovnikt, které nebude mozno fidit tradicnimi
postupy.
— Skutecnost, Ze hlavni konkurencni vyhodou organizaci budoucnosti se

stanou znalosti, pricemz informacni management je predstupném

managementu znalostniho, resp. ucici se organizace.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
4. Informacni versus znalostni management

* Vychodiska znalostniho managementu:

— Bezprostiredné navazuje na fizeni informaci.

— Jde o systematické ziskavani, analyzu, syntézu a sdileni znalosti, nazort na
podstatu problému i zkusenosti, které ve svém souhrnu snizuiji riziko pfi

rozhodovani.

— Sirsi pojeti: proces podporujici a umoziujici integrovany pfistup a vyuziti
vSech fazi informacniho procesu — za soucasného vyuzivani védomosti i
zkuSenosti ze vzdélavaciho procesu a za vyuzivani mimosmyslového

vnimani (intuice, kvalifikovany odhad...).
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4. Informacni versus znalostni management

* Vychodiska znalostniho managementu:

— Znalostni pracovnik:
» Specialista — novy typ osobnosti v organizaci vedle viidce a manazera.

* Trend ve svété: 30% pracovnikl znalostnimi pracovniky, 80% vsech novych
pracovnich mist bude v odvétvich ,High-Tech”, 70% vsech pracovniku bude

vybaveno vysokou informacni gramotnosti.
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4. Informacni versus znalostni management

* Vychodiska znalostniho managementu:

— Znalostni management dle Druckera:

* ,Zakladnim ekonomickym zdrojem jiz neni kapital, ani prirodni zdroje, ani prace.
Hodnota je nyni tvorena produktivitou a inovacemi, v obou pripadech aplikaci

pracovnich znalosti.”

vvvvvv

vvvvvv

zvyseni produktivity prace pomoci znalosti u pracovnikt disponujicich znalostmi.
* NejcennéjSim aktivem podniku 20. stoleti bylo jeho vyrobni zafizeni.

* NejcennéjSim aktivem instituce 21. stoleti (podnikové nebo nepodnikové), budou jeji

pracovnici disponujici znalostmi a jejich produktivita.”
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