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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

Podstatna charakteristika soucasné doby?
zmenalll

- Charakteristika soudobych celosvétovych zmén:

- hepretrzitost;
- rUst tempa;

- vyznamné dopady na ekonomické subjekty.
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- Dynamické zmény jsou soucasti prakticky veskerych oblasti
Zivota:

- hospodarskych;
- politickych;

- sociologickych;

- technologickych;
- legislativnich;

- ekologickych;

. kulturnich.
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- Uspéch organizace je podminén:
- neustalym sledovanim a vnimanim zmén;

- pruznymi reakcemi na zmeény:
* znalost principti znalostniho a inova¢niho managementu;

» schopnost aktivné ovliviiovat budoucnost.
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- Schopnost aktivné ovlivihovat budoucnost:

- pozadavky stanovené spotrebiteli na producenty jsou stdle vice

komplexni (spotrebitelim jiz nestadi pouze kvalitni, cenové dostupny a
jedinecny produkt);

- konkurenéni vyhoda = zazitek ze spotreby produktu;

- producenti musi odhadnout, co si budoucnost 7Zada (co bude chtit
spotrebitel prozivat);
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- Konkurenceschopnost dlouhodobé uspésnych a
inovativnich organizaci spociva ve schopnosti:

- odhadu budoucich potreb zakaznika;
- realizace téchto potreb;
- prodeje téchto potreb;

- udrzeni nakladové efektivnosti organizace.
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- Nutnost ménit pfistup ke spotrebiteli neni zadnou novinkou.
- Nyni uz vsak nejde o poskytovani pouze toho nejlevnéjsiho,

nejkvalitngjSiho nebo nejoriginalnéjsiho produktu, ale o produktu, s
jehoz spotrebou budou spojeny nové emoce.
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

Vztah potreba zakaznika — zaméreni organizace:

Obdobi Potreba zakaznika Zameéreni firmy

60. léta cena efektivita

70. léta kvalita kvalita

80. |éta vybér a dostupnost flexibilita

90. |éta diferenciace (jedine¢nost) inovativnost

po roce 2000 zazitek (emoce) nalézani novych
potreb pro
zakaznika (znalostni
pristup)
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- Myslenka, Ze dlouhodobé mize existovat pouze firma, ktera trvale roste,
platila od prvopocatku lidské hospodarské ¢innosti (dnes je jeji vyznam a

nadcasovost jesté vyrazné;jsi).

- Za rlst v tomto pfipadé nemusime nutné chdpat neustale se zvysujici
hodnoty parametr( jako obrat, zisk, poCet odbérateld, a s tim souvisejici
pocet zakazek, aktiva apod. Spise je v kontextu turbulentniho prostredi
soudobého trzniho hospodarstvi timto trvalym rastem chapana schopnost

neustdlého rozvoje a posunu znalosti a hodnot firmy.
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1. Teoretické vymezeni
/nalostniho managementu

- V organizaci tedy mame vztah:

rozvoj a posun znalosti

¥

trvaly rist

¥

dlouhodobad existence
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Dékuji za pozornost
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