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Uvod

CSR je kombinaci morélniho jedndni zaméstnavatel(l v ramci udrzitelného rozvoje celé spolec-
nosti a jednani s respektem k jednotliveim uvnitf jejich spolec¢nosti. CSR neni osamocenym
konceptem, ale je logickym propojenim ekonomiky, prava, podnikatelské etiky, marketingu.
To znameng3, Ze zakladem CSR jsou obecné charakteristiky podnikatelskych subjektt, prehled
potfeb soucasné spolecnosti, etické principy, normy podnikatelské etiky a zplsoby a postupy
konkrétniho mravniho rozhodovani manazera, koncept kvality Zivota, pravidla PR i soucasna

administrativni podpora a legislativa konceptu trvalé udrzitelnosti zemé.

Cést vénujici se konceptu spole¢enské odpovédnosti organizaci (CSR) predklada hlavni podoby
vymezeni tohoto konceptu, vychazi vsak z vyznamné charakteristiky - dobrovolnosti pro od-
povédné podnikani. Samostatna kapitola je vénovana ndstrojlim, které standardizuji a Sifi kon-
cept CSR do dalSich organizaci. Dalsi ¢asti textu predkladaji zakladni informace pfimo souvise-

jici s konceptem CSR, jeho nezbytnosti a podminkami jeho Sifeni.

Cely studijni text je koncipovany primarné jako metodika pro studenty pfi tvorbé jejich vlast-
niho konceptu spoleéensky odpovédné aktivity pfipravené k implementaci ve vybrané organi-
zaci i pfi nasledné implementaci pfipraveného konceptu do organizace. Text neni pfipraveny
pro kvalitni odborny vhled a védeckou pripravenost k tématu CSR. Nicméné literatura uvedend
u jednotlivych kapitol i souborny prehled pouzité literatury je vhodnym zakladem pro hlubsi

teoretické studium tématu CSR.

Soucasti textu je vedkera podpdrna administrativa vytvofend na MVSO pro ptipravu a realizaci
studentskych CSR projektl véetné instrukci, kterymi je fizena ptiprava a realizace CSR projektU
na MVSO. Souddsti textu jsou pro inspiraci studentt i konkrétni priklady realizovanych CSR

aktivit na MVSO i rdiznymi organizacemi v CR.



Kapitola 1

Koncept spolecenskeé
odpovednosti - definice,
rozsah, obsah

Po prostudovani kapitoly budete umét:
. Znat podstatu spolecenské odpovédnosti a divody pro spolecenskou odpovéd-
nost

- Definovat koncept spole¢enské odpovédnosti organizace
- Znat konkrétni projevy a preference spolec¢enské odpovédnosti organizaci u nas

Klicova slova:

Spolecenska odpovédnost, spolecenska odpovédnost organizaci
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1.1 Co je spolecenska odpovédnost

Samotny pojem spolecenska odpovédnost oznacuje v nejjednodussim pojeti pristup, postoj k okoli
¢lovéka nebo néjakého jiného subjektu (napf. organizace).

Zajem o okolni prostredi, o spolecnost a jeji problémy, zplisob reagovani na okoli a jeho problémy
je projevem osobnich hodnot ¢lovéka, jeho dosavadniho Zivota.

Teoretické vychodisko spolecenské odpovédnosti lezi v Durkheimoveé teorii solidarity. Lze od ni od-
vozovat prakticky celou socidlni podstatu spoleéenské odpovédnosti. Durkheim? se ve svém dile za-
byval zejména otazkou, jak drzi spole¢nost pohromadé a jaky je vztah mezi jednotlivcem a spolec-
nosti, tj. jak je ve spoleénosti zajisténa vzdjemna kooperace a solidarita. Byl pfesvédcen, Zze moderni
spolecnosti se stale vice diferencujici délbou prace. Charakter spolecenské solidarity se tak promé-
nuje ze solidarity mechanické na solidaritu organickou.

Tzv. solidarita mechanickd, vychazi ze spoleénych ideji a tendenci prekracujicich osobni tendence a
s narUstajici mirou intenzity a velikosti roste i jeji energi¢nost. Mechanicka solidarita spojuje jednot-
livce se spole€nosti pfimo, bez jakéhokoliv prostfednika, je zaloZena na vire, ktera je spolec¢na vsem
¢lenim spolecnosti (viz nabozZenské spolecnosti). Je tvorena lidmi, ktefi jsou si podobni, jsou nadani
zejména kolektivnim védomim, které obsahuje viem spole¢né mysleni a tendence k jednani.

Na rozdil od mechanické solidarity neni organicka solidarita zaloZzend na podobnostech, ale na od-
liSnostech, které vyplyvaji z délby prace. Ve spole¢nosti s organickou solidaritou musi kazdy ¢len
spole¢nosti vykonavat specializovanou ¢innost, coz predpoklada, zZe je ¢lovék stdle vice individualni
osobnosti. ProtoZe vsak procesy individualizace a zespolecenstovani probihaji soucasné, je mozno
tvrdit, Ze ¢im je vice ¢lovék individualizovany, tim vice je zavisly na spole¢nosti?.

Spoleénost s rozvinutou délbou prace se tedy nerozpada, nebot funkce jednoho ¢lena je zavisla na
funkcich ostatnich ¢lenl spolecnosti. ,,kromé této zdavislosti vSak Durkheim zdUraznuje, Ze spolec-
nost spojena organickou solidaritou je také spolecnost vysoce mravni, protoze jedinec se uci divat
na sebe jako na soué&ést celku3. ,Proto neni altruismus pfeduréen k tomu, aby se stal jakousi pFijem-
nou ozdobou, jak tomu chce H. Spencer, nybrz bude vZdy jejim hlavnim zakladem. ,,....Lidé nemohou

Zit spolu, aniZ by se dohodli a k tomu patfi i obéti...“ *. Aby v3ak organickd solidarita fungovala je

1 Srov. Durkheim, Spolec¢enskd délba prdce, 2004.
2 Srov. Durkheim, Spolecenskd délba prdce, 2004; Kubatova, Zdklady sociologie, 2008.
3 Srov. Durkheim, Spolecenskd délba prdce, 2004, s. 193; Kubatova, Zdklady sociologie, 2008, s 36.

4 Srov. Durkheim, Spole¢enskd délba prdce, 2004, s. 193.
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nutno vytvaret socialni konstrukty typu ,etického a prosocidlniho chovani“, které zabranuji andmii

spole¢nosti a upeviuji soudrinost jednotlivce se spolecnosti.

Cim se projevuje spolecenska odpovédnost? Nejéastéji dobrovolnymi aktivitami jednotlivcd nebo
celych organizaci. SpoleCensky odpovédny ¢lovék si vS§ima svého okoli a reaguje tim, Ze se snazi po-
mahat tam, kde citi svou uzite€nost, snazi se napravovat tam, kde vnima nespravedinost. Je tedy

aktivni, i kdyz nemusi. Podobné je to s celymi organizacemi.

Zakladem spolecenské odpovédnosti je fungovani a uplatriovani etickych pravidel spole¢nosti (vice
viz nasledujici kapitola).

Je-li nékdo aktivni, odlisuje se od svého okoli. Jeho aktivita je viditelna, dopady jeho jednani jsou
nékde zfetelné. Zviditelnéni se, prezentovdni se na verejnosti je pfirozenou soucasti spole¢enské
odpovédnosti. Prezentovdni a zviditelnéni spolec¢ensky odpovédnych projevi je nastrojem, jak tento
pristup sifit k ostatnim subjektliim. Je tedy Zadouci. V soucasnosti musime pripustit, Ze nékteré pro-

jevy spolecenské odpovédnosti jsou vlastné zplsob prezentace a zviditelnéni se.
Principy spolecenské odpovédnosti Ize tedy jmenovat nasledovné:
dobrovolnost,
proaktivita, kreativita,
aktivity nad rdmec vlastniho zajmu,
projev pocitu sounalezitosti, socidlniho citéni,
komunikace s okolim, transparentnost v jednani,

flexibilita, pozitivni mysleni.

12 Co je spolecenska
odpovednost organizaci (CSR)

CSR je mezinarodné pouzivanad zkratka anglického nazvu Corporate Social Responsibility, z néhoz byl
odvozen Cesky nazev spolecenskd odpovédnost firmy. Jedna se o nejrozsirenéjsi koncept pojmeno-
vavajici chovani organizaci vstricného vici SirSimu socidlnimu prostredi (jedna se o jeden z koncept(

tzv. trvalé udrzitelnosti).
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CSR je v informacnich zdrojich vymezovano (a v praxi pojimano) rliznorodé. MuzZete se setkat s riz-

nymi interpretacemi. Co je podstatné a spravné pfi vymezeni CSR?

Vychozi myslenkou existence konceptu CSR je, Ze jakakoliv organizace neni izolovanou jednotkou ve
spolec¢nosti. Organizace je soucasti spolecnosti, je tedy soucasti SirSiho systému vztah( ve spolec-
nosti a jeji prosperita v dusledku zavisi na zdravi okolni spole¢nostii na zplGsobu jejiho vnimani okolni

spolecnosti.

Evropska unie pojima CSR jako: ,,...dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kaz-

dodennich firemnich operaci a interakci...“>.

Nejenom citovany zdroj uvadi hlavni charakteristicky rys CSR - pfijeti zavazku, které ve své podstaté
jdou nad ramec zdkonnych povinnosti dané organizace. Odpovédné organizace se tak dobrovolné

rozhoduji délat i to, co neni pfimo zakonem nafizeno.

Clenové platformy Byznys pro spoleénost, hlavni autority iniciativy CSR Europe a nejpocetnéjsi plat-
formy sdruzujici odpovédné firmy pro Ceskou republiku, respektuji jednotny pfistup ,,...eticky pfi-
stup v fizeni spole€nosti, respekt k potfebam spolecnosti, zaméstnanc(, zakaznik(, partnerd a Setr-

nost vidi Zivotnimu prostiedi“®.

Tentyz zdroj vyklad vyznamu CSR rozsifuje o pojeti v praxi, kdy organizace, které pfijaly CSR za své,
si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prostredi, péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a okolni spoleénosti, podporuji region, ve kte-

rém pusobi.

Takové organizace jsou nositeli pozitivnich trendl a pomahaji ménit prostredi jako celek, odlisuji se
od konkurence, stavaji se Zadanym partnerem podobné smyslejicich organizaci a atraktivnim za-

méstnavatelem ¢&i obchodnim partnerem.

Oproti uvedenym definicim ukazujicim ryze socidlni a eticky ndboj CSR vsak existuji i vyhranénéjsi

podoby zplisobu nazirani na téma CSR, zdlraznujici ekonomické souvislosti CSR s podnikanim. Elitni

> GREEN PAPER: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, [online], 2001. [cit. 2016-06-26].
Dostupny z WWW: http://bit.ly/1TGkk52

6 BYZNYS PRO SPOLECNOST: Principy spoluprdce v ramci platformy Byznys pro spolec¢nost [online], 2016. [cit. 2016-06-
26]. Dostupny z WWW: http://byznysprospolecnost.cz/category/byznys-pro-spolecnost/


http://bit.ly/1TGkk52

MAKROEKONOMIE 12

podnikatelé Evropy napfiklad podle vyzkumu UPS Europe Business Monitor realizovaného v roce
2007 tvrdi, Ze v CSR jde hlavné o nezbytnou image organizace’. Podle jiného zdroje je CSR vyhodna
investice, a to jak z pohledu budovani vztahu k zaméstnanclim, tak z pohledu tzv. Good Corporate
Citizenship, ochrany Zivotniho prostredi, vztahu ke konkurenci, vztahu k neziskovému sektoru a

mistni komunité a tzv. Corporate Governance (viz vyklad pojmU v nasledujici kapitole).

Na zakladé ukazek zplsobl vymezeni tématu CSR Ize jen potvrdit ndzor mnohych autor(, Ze se jedna

o prozatim stale diskutované téma s nepfesnym vymezenim. Soucasné je mozno i pfipustit, Ze ne-

.....

flexibilnimu uplatnéni.

Projevuje se v pfistupu a zplUsobu naplfiovani aktivit spojenych s hlavnimi cili existence organizaci,
jako je investice do inovaci a novych technologii, ekologické odpadové hospodarstvi, investice do

vzdélavani a pracovnich podminek zaméstnanc(, dodavatelsko-odbératelskych vztah.

Principy spolecenské odpovédnosti organizaci Ize tedy jmenovat totozné s principy spole¢enské od-

povédnosti:
dobrovolnost,
proaktivita, kreativita,
aktivity nad ramec vlastniho zajmu,
projev pocitu sounalezitosti, socialniho citéni,
komunikace s okolim, transparentnost v jednani,

flexibilita, pozitivni mysleni.

Ve svéte lze pozorovat rizna pojeti definic CSR:

Friedman —,,...dalsi forma zisku...”

Davis — ,,...aktivity nad rdmec pouhého zisku...”

7 Srov. UPS Europe Business Monitor, Corporate Social Responsibility je hlavné o image firmy, 2007.
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McGuire — ,,...aktivity nad ramec ekonomickych a pravnich povinnosti...”
Manne — ,,...dobrovolné ¢innosti firmy...”
Wallton —,,...zajem o Sirsi spoleCensky systém...”

Hay, Gray — ,,...odpovédnost k problémovym oblastem spole¢nosti...”®

Hlavni davody, které vedou organizace ke konceptu CSR:

Zvyseni dlouhodobého zisku firmy.

Tlak okoli vytvari nutnost etického chovani firmy.

Snizeni nutnosti vladnich regulaci vici firmé.

Etické chovani je obecnym zajmem firmy:

Trh: loajalita zakaznik(, odliseni se od konkurence, Zddany dodavatel a partner.

Pracovni prostredi: Zadany zaméstnavatel, kvalitni zaméstnanci, nizka fluktuace, motivace ve-

douci k efektivité.

Mistni komunita: dobré jméno podniku, vérnost zakazniku, loajalita mistni komunity, pfistup k

mistnim zdrojlm.

Zivotni prostiedi: ochrana zdroj(, redukce odpad(i, Uspora nakladd, zefektivnéni provozu.®

8 Srov. POKORNA, D. Koncept spolecenské odpovédnosti. Obsah. Podstata. Rozsah. Olomouc, 2012, s 143 - 152.

° Tamtéz.
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13 Zakladni ¢lenéni konceptu
CSR

Nejcastéji je v pojeti autor( teorie i praxe téma CSR interpretovano v podobé tfi hlavnich oblasti

7v O

odpovédnosti — piliFi°. CSR Ize pojimat jako aktivity a podnikani, které maji svou:

ekonomickou oblast aktivit a projevq, jako je transparentnost v podnikani, odmitnuti korupce,
vérnostni programy pro klienty, preference mistnich dodavatel(, vybér obchodnich partner(
podle jejich ptistupu k zaméstnanclim a okoli apod.

socialni oblast aktivit se zaméfuje na respektovani rovnych pfilezitosti, lidskych prdv, vytvareni
podminek pro rozvoj zdravi a bezpecnosti, rozvoj a vzdélavani zaméstnanci, filantropie, dialogu
se zUucastnénymi stranami, ,work-life balance”, zapojeni zaméstnancu do socialnich aktivit;
environmentalni ¢ast odpovédnosti, tedy oblast ekologické politiky organizaci, se zabyva zmen-
Sovanim dopadd aktivit ekonomickych subjektll na Zivotni prostfedi a ochranou pfirodnich

zdroju.

Pti feSeni tématu CSR jsou patrny tfi Urovné realizace aktivit, které v realné praxi tvofi neoddélitelny
provazany celek.

Makrouroven, ktera predstavuje reSeni otdzek CSR na Urovni vztahu spolecnost — stat — podni-
kani. Na makrourovni se teorie CSR zabyva ekonomickym systém jako celkem, zabyva se utva-
fenim obecnych podminek pro podnikani. CSR vychazi z principl respektovani lidskych prav,
rovnosti lidskych pfileZitosti, solidarity ob¢antl. ReSeni otazek CSR si vyZaduje transparentni
trzni systém, vytvareni davéry k ekonomickym systém(m zemi, kde se realizuje. Na tuto Uroven
Ize priradit feSeni CSR v rdmci Evropské unie (dale jen EU).

Mezouroven predstavuje feseni otdzek CSR na Urovni organizace. Na mezourovni se teorie za-
méruje dovnitt organizaci, na vztahy vici zaméstnanclim, managementu, vlastnik(im i zaintere-
sovanym strandm ¢i mistni komunité. K mezourovni lze pfiradit i kulturu organizace, jako plat-
formu, na které se odrazeji mnohé prvky CSR, etické kodexy zaméstnanc.

Mikrouroven predstavuje feSeni otazek CSR na urovni rozhodovani jednotlivce. Jednotlivcem je

kazdy zaméstnanec, stéZejni skupinou jsou manazefi rozhodujici o strategickych aktivitach.

vvvvv

10 Srov. Business Leaders Forum. Spoleéenskd odpovédnost firem [online]. Praha: Business Leaders Forum, 2006 [cit.
2007-10-08].
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V teorii je zavedeno také odliseni tzv.:

Vnitfniho rozméru CSR, ktery se tyka zaméstnancli organizaci v podobé investic do rozvoje lid-
skych zdroj(, zdravi a bezpecnosti pfi praci, fizeni zmén a fizeni ekologickych dopadd.

Vnéjsi rozmér CSR je zaméren zase na okolni prostfedi organizaci, konkrétnéji mistni spolecen-
stvi, obchodni partnery, dodavatele a spotfebitele, obsahuje i oblast lidskych prav a globalni
ekologické otazky.!!

1.4 Praxe CSR v Ceské republice

Podle nejriiznéjsich prizkuma realizovanych v organizacich v CR, jsou postoje podnikd k CSR v CR
nasledujici:

Necela polovina zaméstnancl se setkala s konceptem CSR (velké firmy azZ 64 %, stfedni 36 %
amalé 30 %).

Prioritou jsou zejména korektni vztahy k zakaznikim, zaméstnancliim, majitelim a snaha
0 pomoc potiebnym.

Motivem jsou predevsim eticko-moralni divody, péce o zaméstnance, mozné zlepsovani vy-
konnosti a konkurenceschopnosti podniku, ekologické chovani.

Pfinosy spatfuji podniky predevsim v posileni firemni kultury, ve zlepSeni image podniku, ve
vyssi spokojenost zaméstnanci a loajalité zakaznika.

Bariéry, které je omezuiji, jsou pfiliSna byrokracie, nedostatecna podpora ze strany statu (ne-
pfiznivé legislativni a danové prostiedi), tézko prokazatelné financni prinosy a ¢asto i nezajem
vrcholového vedeni.

CSR je vnimana jako vychodisko pro vyuZiti ostatnich nastroji udrZitelné spotieby a vyroby
(vstupni hodnoceni udriitelné spotfeby a vyroby jiz realizovalo 50 podniku).2

Podle prizkumd vefejného minéni u ob¢ant CR, jsou postoje verejnosti k CSR v CR nasleduijici:

75 % obcanu priznava vyznam a potazmo povést firmy pro rozhodovani o nakupu.

1 Srov. POKORNA, D. Koncept spolecenské odpovédnosti, 2012, s.10 — 18.

12 priizkum Business Leaders Fora v roce 2012, projekty EMPRESS 2008 - 2012), tak i prdzkumy vefejného minéni (CSR
Eurobarometr, prizkumy agentury IPSOS, GFK
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25 % nevi o CSR (tedy nevnimaji.)

Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky, seriéznosti a slusnosti, odpovédnosti vUci
zaméstnanclim a zakaznikim.

Prioritou je predevsim vztah firem k Zivotnimu prostfedi a k zakazniktim.

Ochota pfriplatit si za ,odpovédny” produkt.

Ochota vlastni angaZovanosti (tfidéni odpadt, darcovstvi, Uspory v domacnostech).

Vliv firem na spoleénost a ZP je vniman pozitivné a neustale se zlep3uje.

V oblasti CSR jsou pozadovany aktivity ve vztahu k zaméstnancim, k tvorbé pracovnich mist a
kvalité produktu.

Palé¢ivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni produkty, znecistovani ZP a nadmérné
vyuzivani pfirodnich zdroji.!3

Pfes vySe popisovanou nepresnost Ize na sou¢asném vymezeni CSR sledovat rysy,
které jej popisuji a ramcoveé jednotné charakterizuji. CSR ma své hlavni charakteris-
tiky. V rdmci nich nepopirame, Ze organizace svym spolecensky odpovédnym jedna-
nim usiluje o maximalizaci svych zisk(. Tim, Ze se snaZi udrzet na trhu v ndro¢ném
konkurencénim prostredi, potfebuje byt v souladu s pozadavky spolecnosti, ktera
uddava moznosti jeji existence. Nicméné pojem CSR slouzi pro oznaceni celkového pfi-

stupu k podnikani i konkrétnich aktivit, ze kterych ma mit prospéch celd spole¢nost.

1.  Vyjmenujte si, co vSechno jste udélali a délate spolecensky odpovédného ve
svém dosavadnim Zivoté. Jste spolecensky odpovédny ¢lovék?

2. Prohlédnéte si dobfe internetové stranky MVSO. Je MVSO spolecensky odpo-
védna organizace? Realizuje néjaké spolecensky odpovédné aktivity?

3. Jmenujte alespori pét aktivit CSR realizovanych v CR.

13 prlizkum Business Leaders Fora v roce 2012, projekty EMPRESS 2008 - 2012), tak i prizkumy vefejného minéni (CSR
Eurobarometr, prizkumy agentury IPSOS, GFK.
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Kapitola 2

Kvalita zivota

Po prostudovani kapitoly budete umét:

Vysvétlit rozdil mezi kvalitou a jakosti;
Popsat rozdil mezi objektivnim a subjektivnim vnimanim kvality Zivota;
Posoudit dopady spolecensky odpovédnych aktivit na kvalitu Zivota.

Klicova slova:

Kvalita Zivota, multidimenziondlni koncept, méfeni kvality Zivota.
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2.1 Kvalita zivota a spolecenska
odpovednost

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, Zadné déje Ci jevy neprobihaji ve spole¢nosti izolované.
Aktivity (Ihostejno zda je jejich plvodcem jednotlivec nebo organizace), at pozitivni ¢i negativni, maji
vzdy néjaky dopad na spolecnost. Pokud si spole¢nost predstavime jako mnozinu jedincl, pak vyse
uvedené dopady ovliviuji (pfimo i zprostfedkované) Zivoty kazdého jednotlivce, tedy jeho kvalitu

zZivota. Nasledujici radky jsou kratkym shrnutim problematiky konceptu kvality Zivota.

2.1.1 Pojem kvalita

Termin kvalita si vydobyl v nasem soucasném slovniku neotfesitelnou pozici. OC castéji
a snadno je slovo pouzivano, o to problematictéjsi je jeho exaktni vymezeni. Definic existuje bezpo-
Cet, pro priklad zmifujeme jen nékteré.
Dle Slovniku spisovného jazyka ¢eského je kvalita: ,jakost, hodnota“* (Slovnik spisovného jazyka

Ceského, http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php).

»Kvalita Zivota — mdlo propracovany pojem sociologické, futurologické a socidlné reformdtorské pro-
venience. Oznacuje kvalitativni parametry lidského Zivota, zpusobu Zivota, Zivotniho stylu, Zivotnich
podminek spolecnosti. Je uréen predevsim protikladem k objemovym, makroagregdtovym ekono-

mickym a se ziskem souvisejicim vykonnosti a uspésnosti spole¢enského systému*“.?°

Kfivohlavy hovoti o kvalité takto: ,Slovo kvalita je odvozeno od latinského qualis a to zase od

korene qui - kdo? ve vyznamu kdo to je, pfipadné jaké to je? V cestiné koren slova Kdo - k nds vede

14 Slovnik spisovného jazyka ceského. USTAV PRO JAZYK CESKY AKADEMIE VED CR, v. v. i.,. [online]. [cit. 2012-10-07].
Dostupné z: http://ssjc.ujc.cas.cz/.

15 Velky sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996, s 541.
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ke slovim typu kéZ &i kyZeny, tj. Zddouci stav. To se ozyvd i v ¢eském terminu pro kvalitu jakost -
napf. v soubéhu s upfesnénim typu dobrd, prvotridni aZ vyteénad & naopak Spatnd.” 16

Pfedchozi definice odkazuji i na pojem jakost. Jesté v soucasnosti byva pojem jakost (viz de-
finice kvality ve Slovniku spisovného jazyka ¢eského) synonymem pro vyraz kvalita. S tim zdsadné
nesouhlasi profesor Zeleny, ktery uvadi: , Historicky je vyraz "jakost" odvozen od "jak", protoZe stre-
dovékda cestina rozliSovala "jak” a "kak" a na jejich zdkladé interpretovala odvozeniny "jaky" a "kaky"
jako ekvivalenty "quantus" a "qualis". Jakost se tedy vztahuje k “jak” i “jako” ve smyslu “... jako
ostatni predméty” v dané skupiné, tiidé, stupni, klasifikaci, vybéru, atp., ve smyslu tridni podobnosti
neboli jakosti“.*’
Pojem jakost tedy mlZeme spojovat s procesem tfidéni, zafazovanim do skupin podobnych (jakost-
nich) véci a jevl, oproti tomu kvalita odkazuje na uréitou hodnotu.®
MozZna se jevi tato kratka odbocka od tématu irelevantni, povazujeme ji vSak z hlediska terminologie
a precizniho definovani zakladnich pojmu, za zasadni. (Asi nikdo z nas by nerekl, Ze ma jakostni Zivot,
Zivot je hodnotou, ma hodnotu-je tedy kvalitni. Hrusky mohu byt jak kvalitni, tak jakostni — jakost

zde vymezuje stupen, ¢i miru kvality.)

V souvislosti danou tématikou by bylo jisté chybou nezminit i definici kvality dle normy CSN EN 1SO
9000:2005, ktera rika, ze kvalita, jakost je ,stupen splnéni poZadavki souborem inherentnich cha-
rakteristik“°. DileZitym pojmem v této definici je slovo poZadavek, o kterém pak norma hovofi jako

o ,potiebé nebo ocekdvdni, které jsou stanoveny, obecné se predpoklddaji nebo jsou zdvazné“?°. O

16 KRIVOHLAVY, J. Kvalita Zivota: [online]. 2004 [cit. 2012-09-03]. Dostupné z: http://www.volny.cz/j.krivo-
hlavy/clanky/c_kv_ziv.html

17 ZELENY, M. Kvalita neni jakost. [online]. 2006 [cit. 2012-10-07]. Dostupné z: http://www.milanzeleny.com/docu-

ments/publications cz/articles/jakost.doc

18 Srov. ZELENY, M. Kvalita neni jakost. [online]. 2006 [cit. 2012-10-07]. Dostupné z: http://www.milanzeleny.com/do-

cuments/publications cz/articles/jakost.doc

19 SN EN 1SO 9000:2005. Systémy managementu kvality: Zdkladni principy a slovnik. Cesky normalizaéni institut, 2006,
s. 19.

20 Tamtéz.
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»pozadavku” se zmifiujeme s ohledem na terminologii v oblasti kvality Zivota, jiz se budeme vénovat

v dalSim textu.

2.1.2 Kvalita zivota

O tom, jak nesnadné (minimdlné terminologicky) je uchopeni ,kvality” jsme se jiz zminili.
V pripadé ,kvality Zivota“, prestoze snad kazdy vi, co je to Zivot, to nebude o nic leh¢i. Ba na opak.
Toto slovni spojeni nedava lidem spat, Ihostejno zda jde o odborniky ¢i laiky. Odpovéd na otazku,
¢im je pro lidstvo fenomén kvality tak vzrusujici, mGze byt prosta. ,V literature existuje celd rada

m“”

definic , kvality Zivota™'. Neexistuje vSak ani jedna, kterd by byla v priibéhu poslednich triceti let vse-
obecné akceptovdna“?!. Pro komplexnost je nutno zminit i pojem kvantita Zivota, jimz bava myslena

jeho délka.

2.13 Pohled do historie kvality zivota

O kvalitu Zivota se lidstvo zajima stovky let. VétSina dostupnych prament se shoduje, Ze poprvé bylo
slovni spojeni kvalita Zivota (quality of life) v novodobych déjinach pouZzito roku 1920 v préci Pigou
Ekonomie blahobytu. Toto dilo se mimo jiné vénuje Uloze statu coby poskytovatele materialni pod-
pory socialné slabym. Zminované dilo rozhodné nezapadlo, termin vSak na dlouhd Iéta ano. Az v Se-
desatych letech jej zminil ve svém projevu prezident USA Johnosn. A opét ve spojeni s ekonomikou,
s objektivné méfitelnymi ukazateli.

V letech se sedmdesatych se , kvalita Zivota“ zabydluje i ve slovniku sociologl, ktefi poukazuji na
problemati¢nost Cisté objektivniho méreni kvality Zivota (ekonomické ukazatele) a na dalsi rozméry
Zivota, predevsim socialni. Zhruba ve stejném obdobi v USA probéhlo prvni Setfeni kvality Zivota

obcanq, jehoz primarnim cilem bylo nadefinovat subjektivni indikatory kvality Zivota, jinymi slovy

21 pAYN E, J. Kvalita Zivota a zdravi, 2005, s 207.
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to, jak lidé sv(j Zivot vnimaji, hodnoti.?? Nastala tak éra védeckého zkoumani, konstruovani kon-
ceptl a méreni kvality Zivota.

Mimochodem, s problémem ¢iselného vyjadreni kvality se potykala jiZ anticka filosofie. Rzné Skoly
se vzacné shodovaly na nemoznosti méreni kvality. Pfipoustély Ciselné vyjadreni kvality, ne vsak jako
vysledek méfeni, nybrz jako parametr pro srovnavani.??

Posledni dvé desetileti Ize povazovat za ,zlatou éru kvality Zivota“. Do dané problematiky se zapojili

odbornici rznych védnich obor(i od psychologie, pfes ekonomy aZ po environmentalisty.

2.1.4 Vymezeni kvality zivota

Multidimenzionalni rozmér problematiky kvality Zivota s sebou pfinasi mnoho nazorovych
proud( a konceptl. | tak v tomto ne zcela prfehledném prostoru midzZzeme v soucasnosti vypozorovat
Ctyri hlavni sméry tykajici se kvality Zivota a osobni pohody (well-being). Prvni smér neodrazi vyznam
vztahu obou konstruktl (myslena kvalita Zivota a osobni pohoda). Druhy ve shodé s WHO povazuje
kvalitu Zivota za mnohovrstevnatou kategorii, v niZ je jiz osobni pohoda obsazena. Treti pak ztotoz-
nuje kvalitu Zivota s osobni pohodou, posledni, ¢tvrty vnima osobni pohodu jako indikator kvality
Stésti®.

Hovotime-li o kvalité Zivota, miZeme tim mit na mysli jak Zivot jednotlivce, tak skupiny lidi
(obyvatelé mésta, narod). Kvalitu Ize dle Kfivohlavého pojimat staticky i dynamicky, ¢i deskriptivné
a preskriptivné. Statické pojeti odkazuje na urcity ¢asovy udaj (rok, soucasnost), dynamické pak sle-
duje zmény, progres v ¢ase. Deskriptivnim pojetim je minén popis stavajiciho stavu. Zadoucim je

ovsem pohled do budoucna, hledani cile, nase snazeni?>.

22 5rov. PAYN E, J. Kvalita Zivota a zdravi.

23 Srov. DVORAK, R. Pojem kvality: Filosofie, dé&jiny, soucasnost. [online]. 2004 [cit. 2012-08-21]. Dostupné z:
http://fri.zetagroup.net/download/008017e3-2008-02-18.doc

24 Srov. DZUKA, J. (ed.). Psychologické dimenzie kvality Zivota, 2004.

25 Srov. KRIVOHLAVY, J. Kvalita Zivota: vymezeni pojmu a jeho aplikace v r@iznych védnich disciplinach s ddrazem na
medicinu a zdravotnictvi, 2004 [cit. 2012-09-03]. Dostupné z: http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kv_ziv.html.
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Jak vymezuje kvalitu Zivota Velky sociologicky slovnik?®:

Coby odborny pojem, jenZ je zaméren na kvalitativni stranky Zivotnich procest a kritéria jejich
hodnoceni. Tomuto urceni je nejblizsi vymezeni pojmu ,kvalita Zivota“ z pozic mediciny a eko-
nomie, ponévadz v téchto oborech se k posuzovani kvality Zivota pouzivaji indikatory Zivotniho
prostredi, ukazatelé zdravi a nemoci, Urovné bydleni, mezilidskych vztah(, volného ¢asu, moz-
nosti podilet se na fizeni spolecnosti, osobni i kolektivni bezpecnosti, socidlnich jistot a obéan-
skych svobod,

Jako programové politické heslo, které obraci pozornost Siroké verejnosti k novym tkolim spo-
le€nosti, jez presahuji materiadlni Uroven a vojenskou silu. Do politiky byl pojem kvalita Zivota
zaveden v 60. letech minulého stoleti americkymi prezidenty J. F. Kennedym a L. B. Johnsonem,
Jako socidlni hnuti, které si klade za cil zvySeni kvality Zivota. Tato hnuti vznikaji zpravidla z ini-
ciativy ekologickych hnuti a hnuti vystupujicich proti konzumu a rasismu,

Jako reklamni slogan, jenZ spotiebiteldm nabizi nové oblasti konzumu, predevsim pak volny
¢as, cestovani, bydleni, vnimani uméni, a ktery orientuje spotiebitele na oblast prestizni, de-

monstrativni spotieby.

Dal3i pohled na vymezeni kvality Zivota ma vyznamny ¢esky psycholog J. Kfivohlavy?’, rozliSuje Ctyfi
roviny kvality Zivota:

Makro-rovina — v jejim pfipadé se jednd o zevrubné zamysleni se nad kvalitou Zivota z pohledu
absolutniho smyslu Zivota, nebot tento pohled je zaméfen na kvalitu Zivota velkych spolecen-
skych celkd (napf. urcité zemé, kontinentu apod.). V tomto ohledu se problematika kvality Zi-
vota stava soucasti Uvah a praktické ¢innosti politikd.

Mezo-rovina — v tomto pfipadé jde o méreni kvality Zivota v kontextu malych socialnich skupin
(napft. ve Skole, v podniku, nemocnici apod.). Kromé respektu k moralni hodnoté ¢lovéka jsou v
této roviné sledovany rovnéz zdlezitosti socialniho klimatu a interpersonalnich vztah(, sdileni
hodnot, stejné jako ne/uspokojovani zakladnich potfeb vsech ¢lend pfislusné skupiny.
Personalni rovina — je zaméfena na Zivot jednotlivce. Hodnoceni kvality Zivota tu vychazi ze
subjektivniho hodnoceni zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti, nadéje a jinych podobnych
ukazatell. S ohledem na subjektivni charakter ziskavanych informaci je nutno brat do uvahy
fakt, Ze se v tomto hodnoceni promitaji takové faktory, jako napf. osobni hodnoty jednotlivce,

predstavy, o¢ekavani, presvédceni apod., jez jsou s to vnimani kvality Zivota vyznamné ovlivnit.

26 Srov. Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 557.

27 Srov. KRIVOHLAVY, J. Kvalita Zivota: Vymezeni pojmu a jeho aplikace v réiznych védnich disciplinach s diirazem na
medicinu a zdravotnictvi, 2004; KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci, 2002, s. 163-164.
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Rovina fyzické existence — v popredi zajmu zde stoji fyzicka (télesnd) existence ¢lovéka. Tato je
posuzovdana na zdkladé pozorovatelného chovani jinych jedinc(, jez jsou objektivné méfitelné a

srovnatelné.

Nepopiratelnym trendem poslednich let je v oblasti zkoumani, posuzovani a méreni kvality Zivota
pfiklon k subjektivnimu pojeti hodnoceni tohoto fenoménu. Objektivni vnimani kvality Zivota smé-
fuje k popisu daného stavu, reality a byvd pomérné snadno kvantifikovatelné (pfijem, obsah skodli-
vin ve vzduchu, pocet hodin volného ¢asu). Subjektivni pojeti kvality Zivota je jistym hodnocenim

daného objektivné daného stavu, odkazem na spokojenost (miru satisfakce) s danou situaci.

2.1.5 Definice kvality zivota a osobni pohody

Jiz bylo feceno, Ze definic kvality existuje celd fada. Jejich znéni pak odrazi jednotlivé koncepty, i
védni obory. Kupfikladu Cummins (psycholog) definoval kvalitu Zivota takto: ,,Kvalita Zivota je ob-
jektivni i subjektivni, obé osy zahrnuji sedm stejnych domén: materidlni well-being, zdravi, produkti-
vitu, intimitu, bezpeci, komunitni a emocni well-being. Objektivni domény tvori kulturné relevantni
miry objektivniho well-being. Subjektivni domény tvori spokojenost v ramci kazdé domény, kterd je
vdZend podle duleZitosti pro jednotlivce 2.

»Kvalita Zivota je stupen, v némzZ proZivani Zivota uspokojuje individudIni psychologickd a fyzicka
pfani a potrfeby; je vysledkem osobnich hodnot a Zivotniho stylu, skrz nézZ se je jedinec snazi napl-
nit“?,

Jak bylo v predchozich pasazich slibeno, vratime se na tomto misté jesté jednou k definici kvality dle
normy ISO 9000. Po jejim detailnim rozboru si dovolujeme tvrdit, Ze to, co se po desetileti nedafi
tymam védcU v oblasti spolecenskych véd (myslena jednotné uznavana definice kvality ve vztahu
k Zivotu, kvalita Zivota), se podafilo ,technokratim® dlouha léta cizelujicim zmifiovanou normu.
Toto tvrzeni se pokusime opfit o definici kvality dle normy ISO 9000, respektive, pro nase ucely di-

vvvvvv

obecné se predpoklddaji nebo jsou zdvazné. Potfeba mlzZe byt objektivni ¢i subjektivni. O¢ekavani

22 CUMMINS, R. A. Comprehensive quality of life scale: intellectual/cognitive disability : manual. 5th ed. 1997. s. 7.
2 Kirby, Brooks, 1994 in Dragomireckd, Skoda, 1997, s. 104.



25 KVALITA ZIVOTA

mifi spiS do kategorii subjektivnich. Pro nase rozhodovani jak potfebu ¢i ocekavani vnimat, jsou di-
lezité terminy, které tyto dva vyrazy upresiuji. Pokud jsem si stanovil ocekavani sdm, jeho odrazem
pak bude spokojenost, to znamend kategorie subjektivni. Obecné predpokladand ocekavani, na-
zvéme prechodnou kategorii (kombinaci - zahrnuje pohled objektivni i subjektivni). Pfrechodnou
proto, Ze mlzZe byt ovlivnéna napfiklad kulturou, regionem, vékem. Konecné slovo ,,zdvazné” vni-
mame jako dané &i kodifikované. (Zde nemusi jit nutné o legislativu, mliZe jit o zakony pfirodni, Ci
zakonitosti néjaké védni discipliny.) Vyraz ,,zavazné” tedy implikuje kategorii objektivni.

S pojmem kvalita Zivota byva ¢asto spojovan pojem osobni pohoda (well-being). ,Jednd o dlouho-
doby emoéni stav, ve kterém je reflektovdna spokojenost jedince s jeho Zivotem“3°. Dal$imi pojmy,
se kterymi je mozZno se setkat, jsou blaho ("welfare"), Uspéch ("success"), télesnd pohoda

("wellness"/"fitness"), Ci Stésti ("happiness").

Jednim z nejcitovanéjsich koncepcnich rdmca kvality Zivota, ziejmé pro svij multidimenziondlni roz-
mér, je model vytvoreny Centrem pro podporu zdravi Torontské univerzity v Kanadé. Ten pojima

kvalitu Zivota komplexné, a to ve tfech zakladnich a deviti dil¢ich doménach.

30 §plcova, Kebza In. Kvalita Zivota, 2004, s. 21.
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Tab. 1 Koncepéni ramec kvality Zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto3!

BYT (BEING) — osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled
Psychologické byti Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta, sebekontrola
Spiritudlni byti Osobni hodnoty, pfesvédceni, vira

Fyzické byti Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled

PATRIT NEKAM (BELONGING) - spojeni s konkrétnim prostfedim

Fyzické napojeni Domov, skola, pracovisté, sousedstvi, komunita
Socialni napojeni Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)
Komunitni napojeni Pracovni pfilezitosti, odpovidajici financni prijmy, zdravotni a socidlni sluzby,

vzdélavaci, rekreacni moznosti a prilezZitosti, spolecenské aktivity (3irSi napojeni)

REALIZOVAT SE (BECOMING) — dosahovani osobnich cil(; nadéje a aspirace

Prakticka realizace Domdci aktivity, placend prace, Skolni a zdjmové aktivity, péce o zdravi, socidlni

zacleriovani
Volnocasové realizace Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu

Rlstova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti, adaptace na zmény

(Zdroj: The quality of life model, University Toronto, Canada: http://www.utoronto.ca/gol/qol _model.htm)

31 Srov. The quality of life model, University Toronto, Canada: http://www.utoronto.ca/qol/qol model.htm
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2.2
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Pristupy vybranych védnich

disciplin ke kvalité zivota

Snahou védcu participujicich na studiu, deskripci a méfeni kvality Zivota je vytvoreni jakéhosi uni-

verzalniho modelu, |épe fe¢eno ramce. Pro lepsi orientaci (odliSnosti, nebo naopak prliniky) v pro-

blematice uvadime nékolik ptistupl ke kvalité Zivota pohledem rliznych disciplin.

DIMENZE
KVALITY ZIVOTA

Konkrétni
podminky

Dosazené
vysledky

VNEJSI DIMENZE

Ekonomické, ekologické, socialni a

kulturni podminky Zivotniho prostredi

v dané spolecnosti a vdaném regionu.

Vhodnost prostredi pro Zivot.
Obory: ekonomie, ekologie, sociologie,
politologie, historie, architektura,

kulturologie, geografie ¥,

Vnéjsi hodnoceni uzitecnosti (a
presahi) ¢lovéka, hodnoceni vyznamu
jeho Zivota pro spolec¢nost ¢i
spolecenstvi.

Spolecenskd potrebnost, cena Zivota,
hodnota a ohodnoceni clovéka.

Obory: filosofie, etika, ideologie.

Tab. 2 Pole plisobnosti jednotlivych védnich obort pfi zkoumdéni kvality Zivota3?

VNITRNI DIMENZE

Geneticky podminéné fyzické a dusevni predpoklady
individua pro profZiti urcitého Zivota.

Ziskané predpoklady individua, tj. aktudini zdravotni
stav, humanni kapital (znalosti, schopnosti,
dovednosti), socialni inteligence, moralné volni
vlastnosti aj.

Zivotaschopnost jedince.

Obory: antropologie, lékafrstvi, genetika, psychologie,

pedagogika, etika, aj.

Vlastni hodnoceni dosaZenych Zivotnich cilti, osobni
uzite€nosti, osobnich pfinosid, smysluplnosti a
utvareni vlastniho Zivota (zanechani urcitého

” &
Cl

“otisku stopy”, pokracovani rodu apod.).
Sebereflexe v kontextu vnéjsich a vnitfnich
podminek, subjective well-being.

Obory: psychologie, socialni psychologie, sociologie.

32 Srov. HERMANOVA, In. Socioldgia, 2012, s. 421 Dostupné z: http://www.sav.sk/journals/uploads/09101219Herma-
nova%20-%200K%20upravena%20studia.pdf)
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(zdroj: Upraveno dle HERMANOVA, In. Sociolégia, 2012, s. 421 Dostupné z:
http://www.sav.sk/journals/uploads/09101219Hermanova%20-%200K%20upravena%20stu-
dia.pdf)

2.2.1 Medicinsky pristup ke kvalité zivota

Prestoze tento pfistup v ndazvu kapitoly nazyvdme medicinskym, neni to aZ tak uplné presné. Dlvo-
dem je jeho orientace na zdravi, coz neni striktné medicinska kategorie. S touto kategorizaci je
mozno se setkat v odborné literature, proto je (ndzev kapitoly) zachovan. Pro tento pfistup je klicovy
pojem ,,zdravi“ a definice kvality Zivota dle Mezinarodni zdravotnické organizace (WHO). Ta definuje
kvalitu Zivota jako jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového

systému a ve vztahu k jeho cilim, oekdvanim, normam a obavam33,

Za zminku stoji, Ze definice nereflektuje pouze oblast zdravotni, ale Ze ¢lovéka a jeho Zivot vnima
komplexné. Tataz organizace definuje zdravi jako ,,stav Uplné fyzické, psychické a socidlni pohody,

nikoli pouze nepfitomnost nemoci nebo télesné chyby"34,

Mezinarodni zdravotnicka organizace v souladu se svym poslanim definovala ve vztahu ke kvalité
Zivota novou oblast, a to ,Health- Related Quality of Life” (HRQOL), preloZzeno do cestiny” kvalita
Zivota tykajici se zdravi“. Cilem tohoto kroku byla snaha postihnout cely komplex indikatort pacien-
tova subjektivniho prozivani nemoci. V neposledni fadé je koncept HRQOL hojné vyuzivan jako teo-

retické a metodologické vychodisko k hodnoceni (méfeni) kvality poskytované zdravotni péce.

3 Srov. WHO QUALITY OF LIFE ASSESSMENT GROUP. What quality of life? / The WHOQOL Group
http://apps.who.int/iris/handle/10665/54358

34 Srov. Prakticky slovnik mediciny, 1998, s. 487.
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Tab.3 Domény a indikatory HRQOL podle WHO3®

INDIKATORY WHOQOL

Fyzicka stranka

Psychicka stranka

Stupen samostatnosti

Socialni vztahy
Zivotni prostredi

Spiritualita

energie a Ginava, bolest a nepohodli, spanek a odpocinek

predstava télesného schématu a vzhled, negativni a pozitivni emoce,
sebehodnoceni, mysleni, uéeni, pamét, pozornost

mobilita, kazdodenni ¢innosti, zavislost na Iékarské péci, praceschopnost

osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita

financni zdroje, svoboda, pocit fyzického bezpeci, zdravi a socialni podpora,
mozZnost ziskani informaci a kompetenci, fyzikalni prostredi, doprava

religiozita, osobni pfesvédceni

(Zdroj: WHOQOL-BREF. Dostupné z: http://www.who.int/mental health/media/en/76.pdf)

2.2.2 Sociologicky pristup ke kvalite zivota

»V obecné roviné je podle sociologie kvalita Zivota urena predevsim protikladem k objemovym,

ekonomickym a se ziskem souvisejicim kritériim vykonnosti a Uspésnosti spolec¢enského systému.

Na urovni Zivota jednotlivce byva kvalita Zivota proti konzumnimu Zivotnimu stylu preferujicimu

vlastnictvi, které samo o sobé nemuze ¢lovéka uspokojit a kompenzovat nedostatek ¢i absenci uspo-

kojovani jinych potfeb, zejména duchovniho charakteru. Zde kvalita Zivota prekracuje rdmec Cisté

materidlnich potfeb, které je mozné uspokojit prostfednictvim zboZzi“3®.

Sociologie ve vztahu ke kvalité Zivota operuje s pojmy Zivotni turoven - stupeni uspokojeni material-

nich potreb, zplsob Zivota —, kategorie, charakterizujici Zivot clovéka jako celek a zachycujici jeho

charakter, obsah a strukturu

“37 3 zivotni styl — projev urcitého zpUsobu Zivota, které nelze zamério-

vat. S kvalitou Zivota Uzce souvisi, neni vSak mozno mezi tyto pojmy klast rovnitko.

35 Srov. WHOQOL-BREF. Dostupné z: http://www.who.int/mental health/media/en/76.pdf

36 elky sociologicky slovnik. 1996, s. 557.

37 Vadurové, Miihlpachr, 2005, s. 30.
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Dalsim dUlezitym pojmem pojicim se kvalité Zivota je potreba. Potfeby reprezentuji to, co je pro
Clovéka (jedince) nebo skupinu Zadouci. Snad nejznaméjsi kategorizaci (uporadani) potieb pred-
kldda americky psycholog Maslow (1943), ktery tvrdi, Ze potreby jsou uspokojovany postupné od
téch nejnutnéjsich (biologickych) az po ty na pyramidé umisténé na samém vrcholu (potfeba sebe-

realizace).

Poslednim pojmem figurujicim v sociologickém pojimani kvality Zivota je pojem hodnota, kterou Je-

sensky definuje jako , kaZdy jev, ktery ma pro jedndni a existenci ¢lovéka zdsadni vyznam 8,
Faktor( ovliviujicich kvalitu Zivota je zjevné mnoho, uceleny pohled pfinasi Veenhoven, ktery rozli-
Suje tyto socialni Cinitele ovliviujici kvalitu Zivota:

materialni bohatstvi - HDP, kupni sila dané mény v porovnani s dalSimi zemémi,

Zivotni standard - vyZiva, hygiena, bydleni,

ochrana osob - bezpedi, vrazdy, nasili a vandalismus,

svoboda - politickd, dodrzovani lidskych prav, individudlni a osobni svoboda (abortus, homose-

xualita),

socidlni rovnost - rovnost mezi pohlavimi, postaveni mensin,

kulturni klima - pfistup ke vzdélani, informacim,

socialni klima - tolerance, dlvéra k institucim, elitdm, vydaje na zbrojeni,
populacni tlak - zvysujici se podil seniord v populaci,

modernizace - urbanizace, industrializace a individualizace.?®

38 JESENSKY, J. Andragogika a gerontagogika handicapovanych, 2000, s. 36.
39 Veenhoven In: Vadurova, Miihlpachr, 2005, s. 34.
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2.2.3 Environmentalni pojeti kvality zivota

Aspekty Zivotniho prostredi jsou nedilnou soucdsti multidimenzionalnich konceptd kvality Zivota,
maji totiz pfimy vliv na Zivot celé spole€nosti, potazmo jedince. V téchto souvislostech vystupuji do
poprediteorie udrzitelného rozvoje. Ukazatele kvality Zivota nazirané timto ihlem pohledu nacrtava
Halecka“:

stav hospodarského systému a jeho dopadu na moZnost aktivniho pracovniho uplatnéni jedinct

a tvorbu materidlnich a duchovnich hodnot

zpUsob odménovani prace v souladu s komplexnimi kritérii jeji narocnosti (fyzické i kvalifikacni)
a ekonomické efektivity, jako zadklad zabezpeceni Zivotni Urovné a uspokojovani zakladnich lid-
skych potteb,

stav zaméstnanosti a socidlniho zabezpeceni v pfipadé nezaméstnanosti,

stav zabezpeceni zdravé vyzZivy obyvatelstva,

Uroven zdravotni péce,

podminky pro spoleéenské a pracovni uplatnéni osob s postizenim,

ochrana Zivotniho prostfedi - stav pfirodnich a socialnich komponent Zivotniho prostredi,
Uroven péce o rodinu a vychovu déti a péce o déti bez zazemi,

podminky pro vzdélavani - zakladni, odborné, vysokoskolské a celozivotni - a moznosti rozvoje

osobnosti,

uroven zabezpeceni pfiméfeného plnohodnotného Zivota seniorq,

moznosti svobodnych spolecenskych aktivit ob¢anu a jejich ucas na spolecenském zZivoté,
Uroven demokracie ve spolecenskych vztazich a politickém systému,

stav bezpeci ob¢ani a ochrana lidského Zivota pred agresi a nésilim,

Uroven zabezpeceni a ochrany lidskych prav,

40 Srov. Hale¢ka ,2001 In: Vadurova, Miihlpachr, 2005, s. 34-35.
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moznosti traveni volného ¢asu, Uroven moznosti jeho vyuzZiti na odpocinek, regeneraci sil, kul-

turu a jiné hodnotné zajmy,
uroven spolecenské moralky,
uroven zabezpeceni péce o osoby odkdzané na riznou formu socialni pomoci.

Tolik ke klicovym pohledlim na problematiku kvality Zivota. Nejde samoziejmé o vSechny oblasti,
jako dalsi mGZeme zminit vzdélani a vzdélavani, ¢i pfistup psychologicky, primarné operujici s pojmy

osobni pohoda, spokojenost a Stésti.

23  Mereni kvality zivota

Ve stejné chvili, kdy se stala oblast kvality Zivota predmétem zkoumani vyse citovanych (a nejen

téchto) obort, se vynofila nutkava potreba tento fenomén mérit.

Mérenim je v obecné roviné myslen proces, kdy urcitym jevim nebo objektim pfirazujeme cislo.

Rozeznavame dvé zakladni skupiny nastroji. Nastroje obecné a specifické.

Obecné nastroje méreni kvality Zivota zahrnuji méfeni schopnosti (utility measure) v jednotlivych
lity Zivota jedince. Tyto ndstroje jsou multidimenzionadlni, postihuji mnozstvi oblasti.

Specifické nastroje méreni kvality Zivota se zaméruji na hlediska, kterd jsou povaZzovana za klicové
pro danou oblast méreni. Hlavni vyhoda téchto nastrojl je dana jejich specializaci (Uzkym zacilenim),

z ¢ehoz plyne prileZitost citlivé hodnotit specifikovanou oblast.
Metody méfeni kvality Zivota lze podle Kfivohlavého*! rozdélit do t¥i skupin:

I.  Metody méreni kvality Zivota, kde tuto kvalitu hodnoti druha osoba (objektivni)
II.  Metody méreni kvality, kde hodnotitelem je sama dana osoba (subjektivni)

.  Metody smiSené, vzniklé kombinaci metod typu I. a ll.

41 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci, 2002; K¥ivohlavy, J. http://www.volny.cz/j.krivo-
hlavy/clanky/c_kv_ziv.html
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Objektivni metody byvaji zpravidla aplikovany v medicinég, jejich cilem byva kvantifikace onemoc-

néni, télesného stavu.

Aktuadlné asi nejzndméjsi metodu subjektivniho méreni kvality Zivota je SEIQoL (Schedule for the
Evaluation of Individual Quality of Life), kterou v roce 1994 vypracovali C. A. 0'Boyle, H. M. McGee
a Joyce. Vychazi z metody osobnich konstruktd, jinymi slovy fe€eno poukazuje na to, Ze nase mys-

lenky a ¢iny jsou dlisledkem nasSich osobnich predstav.

Posledni predstavenou metodou je MANSA, ktera je zadstupcem metod smiSenych. Metoda MANSA
(Manchester Short Assessment of Quality of Life) — kratky zpisob hodnoceni kvality Zivota, byla, jak
nazev napovida, vytvorena v Menchesteru. Cilem této metody je utvofit jasny obraz kvality Zivota

jedince v aktualnim momentu. Oblasti zjiStovani touto metodou jsou nasleduijici:
zdravotni stav
sebepojeti
socialni vztahy
rodinné vztahy
bezpeénostni situace
Zivotni prostredi
pravni stav
financni situace
naboZenstvi
traveni volného Casu
zaméstnani*?

Vycet konkrétnich metod a nastroji méreni kvality Zivota je pouze minimalni, pocet specializova-
nych nastroji méreni jde do stovek, cozZ jen ilustruje Sirokou skalu pristupt k problematice kvality

zZivota.

2 Kfivohlavy, J. 2001, In: Vadurova, Miihlpachr, 2005, s. 64.
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Bez ohledu na multidimenzionalni rozmér konstruktu kvality Zivota, stale existuji tfi

bazalni sméry, kterymi je kvalita Zivota vykladana. Pro zopakovani je znovu vyjmenu-

jeme:

objektivni — pojiman jako souhrn objektivnich indikdtord (napt. Zivotni pod-
minky v dané lokaci),
subjektivni — pojiman jako souhrn subjektivnich indikator( (napf. spokoje-
nost, pocit Uspéchu),

kombinace — tzn. propojeni a interakce predchozich dvou skupin indikatort

Je zfejmé, Ze aktivity, které mUzZeme nazvat spolecensky odpovédnymi, primarné

ovliviiuji objektivni faktory kvality Zivota, které jsou ,lépe viditeIné“. Bylo by vSak chy-

bou, nejen v souvislosti s CSR, opomijet subjektivni vnimani kvality Zivota. Kazda ak-

tivita, respektive jeji dopady, muize byt rlznymi zainteresovanymi skupinami vnimdna

razné, byt by se jednalo o aktivitu s prokazatelné (objektivné) pozitivnim dopadem.

Vyjmenujte pét aktivit primyslového podniku, v jehoz blizkosti bydlite, které mo-
hou pozitivné ovlivnit vasi kvalitu Zivota.

Pokuste se vymyslet aktivitu, kterou dany podnik muze zrealizovat a ktera bude
rdznymi skupinami osob vnimdna jak pozitivné, tak negativné.

Meéli by se firmy zajimat o kvalitu Zivota? Pokud ano, uvedte relevantni divody.
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Podnikatelska etika, eticky
kodex

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- 0Odlisit zakladni pojmy pouzivané v etice
- Jmenovat obecné etické principy
- Charakterizovat podnikatelskou etiku
< Vysvétlit vyznam etického kodexu pro podnikatelskou praxi

Jmenovat kroky etického modelu myslenkovych krokd pfi etickém rozhodovani
manazera
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3.1 Etika - obecné mravni hodnoty,
eticke principy a etické normy

Pro CSR jsou vychozi mravni hodnoty a etické principy, které maji obecnou platnost.
Co je obecné hodnotou?
Vztahy: Laska? Vira? Nadéje? Ucta? Respekt? Utécha? Mir? Spravedinost? Wellbeing?...

Vlastnosti: Poctivost? Vérnost? Upfimnost? Pokora? Trpélivost? Pracovitost? Zadsadovost? Dobrota?

Laskavost?...

Objekty: Blh? Pratelé? Vlast? Narod? Majetek? Déti? Rodice? Partnefi? ...

Instituce: Rodina? Skola? Soudnictvi? Firmy? Vefejna sprava? Instituce socialni péée? Cirkev?...
Osobni a socidlni status: Zdravi? Uspéch? Vzdélani? Bohatstvi? Vazenost? Socialni status?...

A které hodnoty jsou zdsadni konkrétné pro Vas?

Hodnoty se vytvafti jako méritka pro hodnoceni urcitého jevu. Na hodnoceni spolecenskych jevi ma
vliv kultura, v nizZ ¢lovék vyrostl. Kultura je zakladem lidského souziti a specificky lidsky zplsob orga-
nizace, realizace a rozvoje zZivota. Kulturu tvofi hodnoty, k nimz se lidé hldsi, normy, které dodrzuiji,
a hmotné statky, které vytvareji. Kultura se predava se a udrzuje pomoci hodnoceni prijatelného a
nepfijatelného chovani. Kultura stanovuje systém hodnot a také kritéria a indikatory, které hodnoty

uréuji‘3,

Napfriklad dosahnete-li zdarné néceho, co Vase kultura definuje jako Uspéch, prispéje to k vasemu

pozitivhimu pohledu na sebe sama a naopak.**

.....

rodni okruh — historicky vzniklé spolecenstvi a okruh jednotlivych socialnich subjekt( — rodiny, Skoly,
hospodarské Ci jiné pracovni organizace, profesnich organizaci aj. O podnikové kulture ve vztahu

k etice budeme hovofit v kapitole 3.3.

43 Srov. NOVY, | a kol. Interkulturni management. Lidé, kultura a management, 1996.

4 Srov. DeVITO, J., A. Zdklady mezilidské komunikace, 2008, s. 151-156.



37 PODNIKATELSKA ETIKA, ETICKY KODEX

Jaky vyznam maji hodnoty:
pro jednotlivce? Motivace k jednani (Uspéch)nebo obavy z jejich nenaplnéni (svédomi)
pro komunitu? Identifikace a hodnoceni konkrétnich skupin (slusni, flakaci....)

pro spolecnost? Vytvareni norem, které budou odménovany a které budou trestany (mravné

i pravné)

Kazda hodnota ma tfi slozky - emocionalni, kognitivni a behaviordlni. V tomto smyslu jsou hodnoty
odlisitelné od pocit(, pfistupq, cilt, nazord, presvédceni (tj. ukazatell hodnot). Obecna hodnotova
orientace jednotlivce je postoj dany kulturou spolecnosti, jak jsme uvedli vyse, specifickd hodnotova
orientace jednotlivce je ddle modifikovana genetickym vybavenim ¢lovéka a jeho momentalni situ-

aci.

Hodnoty jsou regulatorem snah a jednani, umoznuji posoudit jedndni jinych, slouzi jako zaklad k
posouzeni spolecenské prospésnosti jednotlivych ¢lent i socidlnich skupin. Hodnoty urcuji principy
spolecenské hierarchie a urcuji obecnd pravidla pospolitého souziti i konkrétni vzorce chovani.
Vzorce chovani ustdlené v ramci jednotlivé kultury pak rozhoduji o tom, jak jednotlivec definuje a

fesi urcité situace, aby se nedostal do interakéniho konfliktu.*?

Okruh predmét(, které se mohou stat hodnotou, lze vymezit jen obecné. M(zZe to byt oznaceni li-
bovolného materialniho nebo idedlniho objektu, ideji, instituci, skute¢ného ¢i imaginarniho pred-
métu, ktery pfinasi pomoc, ochranu. Tyto predméty vyvolavaji v ¢lovéku pocit libosti, kterd rusi do-
savadni Zivotni tisefi, neklid a Gzkost, a nahrazuji jej pevnosti, stalosti a rovnovahou®. ,Rada psy-

chologt zdUrazfiuje Zddoucnost jako nejvyznamnéjsi atribut hodnoty“#’.

Z hodnot vyplyvaji obecné etické principy, tedy takové principy, které by mély byt zdkladem naseho
kazdého mravniho rozhodovani, tj. obecné, ale i aplikované v rdznych oblastech lidského konani
(Skola, firma...). Princip znamenad zaklad, zédsadu, ale i plivod, ze kterého se vychazi pfi odvozovani
dalSich poznatk( ¢i nasledného jednani. Nejzndméjsim principem je biblické desatero (Bible — Stary

zakon: Budes milovat Boha, nevezmes Bozi jméno nadarmo, budes den svatecni svétit, budes ctit

%5 Srov. CIHOVSKY, J., SCHNEIDER, M. Uvod do zdkladii sociologie vychovy. 1977, s. 38-39.
46 Srov. ROLLO, V. Emocionalita a racionalita. Aneb jak ddbel na svét pfisel, 1993. s. 60.

47 Cakirpaloglu, P. Psychologie hodnot. 2004, s. 354,
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matku i otce, nezabijes, nepokrades, nesesmilni$, nepodas kfivého svédectvi, nepozadas manzelku
blizniho, nepozadas majetku blizniho) a zlaté pravidlo jednani (Bible — Novy zdkon: Necinte jinym
to, co nechcete, aby Cinili oni vam). V novovéku potom principy vyplyvajici ze spole¢enské smlouvy
podle Rousseaua, kterd spojuje nutné zlo spole¢nosti a pfirozeny stav ¢lovéka tzv. obecnou vili.*
Ve viech je moZno nalézt ony dva shodné zakladni principy, bez kterych by nemohla lidskd spolec-

nost existovat: konat dobro a nekonat zlo (viz beneficence a nonmaleficence).

Etické principy je moZno rozdélit:

1. Etické principy zdsadniho rozhodnuti: dobrecinéni (beneficence), neskodéni (non-malefi-
cence), spravedlnost, autonomie

2. Etické principy udrzitelného jedndni: Pravdivost a transparentnost, povinnost a odpovéd-
nost, vérnost zasadam a vytrvalost, zaméreni se na dlouhodobé cile a mravni povést.

Princip dobrecinéni (beneficence) - Cinit dobro — vychazi ze zdsady ,, miluj blizniho svého jako sebe”,
kterou uvadi jiz Stary Zakon, ktery je soucasti i kiestanské Bible. (Leviticus, 3. kniha MojZiSova, 19,
18) Princip se tykd osobni mravni kvality ¢lovéka ve vztahu k druhému a také spociva ve védomi

vlastni hodnoty.

Princip neSkodéni (nonmaleficence) - necinit zlo - zakazuje ublizit, poskodit nebo dokonce usmrtit
jiné. Tento princip ma prednost i pred principem beneficence. Snahou lidského Zivota ma byt jed-

nani, ve kterém rizika jednani nesmi prevysovat jeho pfinos.

Princip respektu k autonomii — znamena respekt k sebeurceni a samostatnosti kazdého ¢lovéka.
Tento respekt ke svobodé rozhodovani druhého je vyjadren v Listiné zakladnich prav a svobod, kterd
je soudasti Ustavniho poradku Ceské republiky. Clanek 1 uvadi, ze ,Lidé jsou svobodni a rovni v di-
stojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a ne-
zrusitelné.” V ¢lanku 3 se uvadi, ze ,,Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho

pUvodu, pfislu§nosti k ndrodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.” 4°

Princip spravedInosti (justice) — je princip, ktery ma souvislost s rozdélovanim zdroj(i. Zdroji mohou
byt: sluzby a naroky na né, rizné solidarni prispévky a naroky na né, finance, materialni zdroje, per-

sonalni zdroje, védomosti, znalosti a informace, ale také c¢as, ktery je druhym lidem vénovan.

YERTI

Zatimco prvni dva etické principy vychazeji jiz z judaismu, antiky a kifestanstvi (4. tis. let pf. Kr), prin-

cipy autonomie a spravedlnosti vychazeji z novovékého sekularizovaného mysleni (17. stoleti po Kr.)

“8 Srov. OSBORNE, R. Seznamte se... Filozofie, 2006.

4 Listina zakladnich prav a svobod. Dostupné z: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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Etické principy prvniho fadu jsou podle minéni jejich autor(i nezavislé na etickych teoriich, tj. na

tom, kterou kdo zastava, a maji evidentni platnost.

Hodnoty jsou obecnéjsi rovinou norem. Stejna hodnota mUze byt plvodem rozliénych norem. Na-
priklad vérnost je obecnou hodnotou a konkrétni normou se stava v manzelstvi, ve vlastenectvi, ve

vite, ve stdlém dodrzovani norem slusného chovani, pracovnich norem, vztahu k ptirodé.....

3.2  Podnikatelska etika a eticky kodex

Etika vztaZzend na jednotlivé oblasti lidského konani se nazyva etika aplikovanad. PIni ulohu praktické
filozofie hlavné tim, Ze se orientuje na praktické ,,Zzivé” problémy a pripadové situace kazdodenniho
Zivota. Uplatriuje etické poznatky, principy a zasady pti vykonu nejrtiznéjsich povolani. Mnoho pro-
fesi ma svou vlastni etiku. Jsou tim mysleny normy spolecnych aktivit zaméstnancu. Tyto normy ne-
boli kodexy maji za Ukol udrZovat a podporovat vysoky standard té které profese, a také vytvofit
spojenectvi mezi ¢leny oborové komunity. Jde o to, aby pracovnici uréitého oboru délali svou profesi

nejlépe, jak dovedou, a to pro dobro celé komunity.

Etika podnikani jako etika oborova se snazi odpovédét na tfi zakladni etické otazky: Co mam délat?
Co mam védét (nez za¢nu néco délat)? S ¢im mohu pocitat (pokud se rozhodnu néco délat)? Zna-
mena to, Ze konkretizuje v podnikani obecné etické zdsady, je adresna. Studuje a resi konkrétni si-
tuace v podnikani, podnikatelské aktivity a zejména rozhodovani v podnikani a managementu tak,
aby byly mravné spravné. Jeji vyznam spociva v tom, Ze jakékoliv neetické rozhodnuti a nasledné
neetické jednani ma dopad na primé stakeholdery, kteti se na podnikani ucastni (vedeni organizace,
zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici, klienti, nejblizsi konkurence), ale i na neptfimé stakeholdery (ro-
diny zaméstnancu, zdkaznikl, dodavatell, environmentdlni okoli, socialni okoli, lokalita, celd spo-

lec¢nost).

Dusledky neetickych rozhodnuti maji vyznamnéjsi dopad u velkych podnikl, maze jit o dasledky s
dopadem globalnim. Jak uvadi Crane a Matten®°, nékteré z téchto disledki mohou byt poéitatelné

(ztrata zaméstnani, znecisténi konkrétni pfirodni entity v ur¢itém okamziku apod.), prevainé vsak

50 Srov. CRANE, A., MATTEN, D. Business Ethics. Managing corporate citizenship and sustainability in the age of globali-
zation, 2010.
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jsou nepocitatelné (zklamani a dalsi problematicky Zivot propusténych zaméstnanc(, ohrozZeni jejich

rodin, zachovani pfirodnich entit do budoucna...).

Pro urcity obor nebo povoldni, nebo i konkrétni firmu je moZno sestavit soubor etickych norem,
které odpovidaji uzndvanym moralnim hodnotam a vychazeji z obecnych etickych principt (viz kap.
3.1), ale respektuji specificnost té, které organizace (firmy). Takové soubory norem a navodu k jed-
nani nazyvame kodexy. Kodexy by mély odpovidat na vSechny tfi etické otazky: Co mam délat? Co

mam védét? S ¢im mohu poditat?!
Aby byl eticky kodex jasny a srozumitelny, je nutné pfi jeho sestavovani dodrzovat urcité zasady:

1. Eticky kodex musi byt vnitfné konzistentni a souviset s poslanim, cili, strategii a politikou orga-
nizace. Mél by obsahovat jasné formulované konkrétni priority, zdvazky a poZzadavky a vymezeni
etickych roli.

2. Eticky kodex musi byt pfiméreny. NemUze zahrnovat vse, byt pfili$ detailni, ani pfilis obecny.
Pfiméfrenost znamena vyvazenost prdv a povinnosti, ale také pozadavkl na chovani zamést-
nancl uvnitf i vné organizace.

3. Eticky kodex by mél identifikovat klicové etické otazky ¢i dilemata, se kterymi se zaméstnanci
mohou dostat do kontaktu, a poskytovat navody na jejich feseni.

4. Specifickou pozornost by mél kodex vénovat fizeni lidskych zdroju.

5. Eticky kodex by mél také poskytovat moznost ustanoveni vyjimek a to zejména pro divody mo-
ralniho charakteru (snizené pozadavky na télesné postizené, Zzeny v téhotenstvi, zohlednéni
alergikd...)*?

Pti sestavovani etickych kodexu existuji dvé zakladni moznosti:

a) skandindvsky model: zde je kladen dlraz na nazory zaméstnancd, se kterymi je obsah a
forma kodexu diskutovana;
b) americky model: v tomto pfipadé kodex vytvari manaZefi organizace.

Pozadavky na etické chovani firem a zaméstnancu ze strany zakaznik(, obchodnich partnert i SirSiho
spolec¢enského prostfedi dlouhodobé rostou. Tim se zvySuje i vyznam etického kodexu organizace
jako fidiciho nastroje a soucasti jeji kultury. Vyznam etického kodexu organizace tak zdaleka neni
jen vnéjsi, resp. marketingovy. Dodrzovani principu etického chovani Cini praci v jakékoli organizaci

prijemnéjsi, a tim i produktivnéjsi. Usnadnuje i ziskani a udrZeni kvalitnich zaméstnanc, ktefi byvaji

51 Srov. IVANOVA, K. a D. BERNARDOVA. Etika a CSR, 2018.

52 Srov. Blaha, Cermak, Podnikatelskd etika a CSR, 2015.
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vUci dodrzovani etickych norem ze strany firmy citlivéjsi. Eticky kodex organizace ma vsak smysl
predevsim tehdy, jde-li nad rdmec obecnych etickych zasad a je "Sity na télo" konkrétnim potrebam
firmy.>3

Dulezité je také pfi studiu etickych kodext pochopit vztah etiky a prava. Etika je védou normativni a
vymezuje rozsah platnosti etickych zdkonU. Etické postulaty respektuji dilematické situace, pravo
stanovuje jednoznacné postulaty. Etika Fikd, co by mélo byt, pravo co by byt nemélo. Etika fesi po-
ruseni principli mravnim odsouzenim, pravo faktické restriktivni (tresty). Je mozno tvrdit, Ze pravo
je jen minimum etiky, ale mélo by z etiky vychazet. Legitimitu (opravnénost) legislativni zakonné
Upravy urcuje pravé shoda s mravnimi normami.

Eticky kodex Moravské vysoké $koly Olomouc®* vychazi z obecnych hodnot, akceptuje konkrétni fi-
remni kulturu a nasledné vse specifikuje pfimo pro organizaci. Splfiuje tedy vSechny pozadavky na

tvorbu etického kodexu, jak bylo uvedeno vyse:
Hodnotova vychodiska
1. Vychodiskem pro nase hodnoty jsou:

a. tradice euro-atlantské civilizace - kfestanstvi a judaismus, lidova moudra,
b. poslani skoly, které je formulovano zakladatelem v misi a vizi Skoly,

c. synergie akademického a podnikatelského prostredi.

Jsme obecné prospésna spoleénost. Imperativem je spolecensky odpovédné jednani.

Hodnoty jsou tvoreny a sdileny akademickou obci Skoly, tj. jejimi zaméstnanci i studenty.
Firemni kultura
1. Pilite, o které se opird kultura MVSO0, jsou:

a. hodnotové ramce dané kulturnim prostfedim,
b. tradice a distojnost akademického prostredi,

c. flexibilita a spolec¢enska odpovédnost podnikatelského prostredi.

2. Kli¢ovy je €lovék — student, klient, pracovnik, partner.

Hodnoty, které sdilime a které se odrazi v kultufe MVSO, jsou:

53 Srov. Urban, Jak vytvofit eticky kodex organizace, 2011, dostupné z: https://kariera.ihned.cz/c1-53354960-jak-vytvo-

rit-eticky-kodex-organizace

54 Srov. Eticky kodex Moravské vysoké $koly Olomouc. Dostupné z: www. mvso.cz
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respekt a podpora jednotlivce,
otevienost (transparentnost),
tymova spoluprace,
pracovitost,

peclivost a odpovédnost,
zaméreni na kvalitu,

kreativita,

S ® 0 o 0 T o

angaZovanost,

adaptabilita a stalé zlepSovani.
4. Zasady, které sdilime, jsou formulovany takto:

v

»Jak kdo zaseje, tak sklidi“ (,Nejdriv Skole dej, potom mUze Skola dat tobé.”).
»Kazdy svého stésti strijcem*.

c. ,,Spoluprace pfinasi rozvoj a uspéch”.

5. Firemni kultura se nepfetrzité vyviji, vidy vSak vychazi ze zakladnich hodnotovych vychodisek.

Eticky kodex

Zameéstnanci Studenti

Ctime, respektujeme a vytvarime tradici.

Ctime akademické tradice. Respektujeme autoritu svych pedagogu.
Snazime se byt distojnym vzorem pro studenty | Chceme byt dobrym vzorem i svym spoluza-
v chovani odbornika, védeckého pracovnika, kim.

zpusobu dosahovani vysledki ve studiu, osob-

nim rozvoji
ZlepsSujeme se a rosteme.
Neustale hledame pfilezitosti ke zlepSovani a Studujeme, abychom byli Uspésni.
inovacim. Ke svéfenym ukolim pfristupujeme Klademe si velké cile.
tvorivym zplisobem. Snazime se ze svého studia vytézit co nejvice
Jsme ndrocni vici sobé samym, svym kolegiim znalosti, dovednosti a zkuSenosti.
i studentdm. Ke svému studiu pfistupujeme tvorivé.

Jsme pfipraveni na zmény.
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Spolupracujeme, komunikujeme a jsme upfimni.

Jsme jeden tym a vzajemné se podporujeme.
Sdilime informace a know-how.

Jsme k dispozici svym koleglim, studentim i pra-
covnim partnerim, vychazime jim vstfic. Poma-
hame si.

Realizujeme mezigeneracni spolupraci
Komunikujeme konstruktivné a oteviené, jsme

objektivni, upfimni a pravdivi.

Se svymi spoluzaky i pedagogy komuniku-
jeme slusné a oteviené, jsme dlvéryhodni.

Jsme starostlivi a pfipraveni pomoci.

Respektujeme ekonomicky

rozmér nasich ¢innosti.

Pracujeme efektivné a dobfe hospodarime.
K ukoliim pfistupujeme zodpovédné a tak, aby-

chom Setfili naklady.

Studujeme tak, aby vynaloZena investice
byla co nejefektivnéjsi.

Setfime naklady, ¢as a energii svou, svych

spoluzakd, pedagogt i rodiny.

DodrZujeme a ctime za

konnost a autority.

Formulujeme akceptovatelna pravidla a stan-
dardni postupy. Jsme dUsledni v jejich uplatrio-
vani vici sobé samym i svym koleglim a studen-
tm.

Ctime rovny pfistup.

Respektujeme normy a pravidla.
Ve svém pristupu ke studiu a praci jsme
Cestni a poctivi.

Jedname vzdy podle dohodnutych pravidel.

Reprezentujeme svou skolu.

Jsme loajalni. Svou praci i jedndnim Sifime dobré
jméno své Skoly.

Aktivné se zapojujeme do Cinnosti Skoly.

Svym jedndnim, vystupovanim a znalostmi
Sitime dobré jméno své skoly v pribéhu stu-

dia i po absolutoriu.

Jsme osobné odpovédni za Uspéch svij, své skoly i regionu.

Norma: Q3-P05-VAVV-003-02
Verze: 2; Platnost od: 1. 6. 2012; Zpracovala: Mgr
Schvdlil: RNDr. Josef Tesarik, reditel

. Vladimira Sedlackova, vedeni skoly;
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3.3 Eticke rozhodovani manazera

Obecné Ize etické problémy, konflikty a dilemata rozhodovani délit do Ctyr Sirokych kategorii:

1. dobro proti zlu,
2. lepsi proti horSimu,
3. dobro proti dobru,

Konflikty dobra proti zlu: Nejméné etickych problém( plsobi rozhodovani se mezi ,,dobrem" a
»Zlem". Takovéto eticky jasné problémy jsou vsak zpravidla velmi fidké, spiSe muze jit o umysiné

zlocinné jednani.

Konflikty mezi lepSim a horSim: Rozhodovani mezi lepSim a horsim jiZz neni tak lehké. To plati zvlasté
v pfipadé, kdy? jsou jednotky hodnot odligné. Ridici pracovnik je takovému rozhodovani vystaven
napf. pti stanoveni odmény nebo mzdy pracovnikovi. Stanovi-li jednomu vys$i odménu, obejde se
pfipad bez konfliktu, jestlize vSak da druhému jen polovinu dosavadni odmény, dostane se do kon-

fliktu. OvSem znacna Cast problém resenych vedoucimi pracovniky je pravé tohoto charakteru.

Konflikty mezi dobrem a dobrem: Nékdy je tfeba volit mezi dvéma vzajemné se vylucujicimi pFistroji,
sluzbami nebo fesenimi, pficemz oba ¢i obé jsou zaloZena na riznych motivech a prokazatelné etic-
kych principech. Problém spociva v tom, Ze kazda z téchto zietelné dobrych a prospésnych akci vy-
luCuje druhou. Takto mUze byt ¢asto napt. v dlsledku vztahu disponibilnich prostfedkd a ceny vy-
bran jen jeden ,statek" ze dvou nebo vice, ackoli jsou oba nebo vSechny zfetelné zalozeny na dob-

rych motivech a jasnych etickych zdsadach.

Manatzer, ktery chce eticky fidit a rozhodovat, by si mél polozit nasledujici otazky: Mlze jednotlivé
predpoklady pro zavedeni manazerské etiky naplnit? Jak musi na sobé zapracovat, aby predpoklady
splrioval? Jak je to pro néj naro¢né?>> po desetileti konzultacnich praci formulovali tfi nejdalezité;si

etické hodnoty nejen pfi rozhodovani v podnikani, ale v jednani s lidmi viibec. Jsou jimi:

Spravedlnost — nestranné rozhodovani, uzndvani prav nejen vlastnich, ale i druhého clovéka, tedy

,fair play”.
Laskavost — ohled na druhého uUcastnika jednani, tedy empatie.

Odpovédnost — védomi povinnosti a ochota nést dlsledky svého rozhodovani.

55 Srov. KRALOVA, J. Subjektivni predpoklady pro vykon manazerské prace, 2003.
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Eticky model myslenkovych kroku pfi etickém rozhodovani manazera:

1) Jaka jsou fakta? Porozuméni faktim

2) V cem tkvi eticky problém? Identifikace etického problému (dilematu)

3) Kdo jsou ucastnici dané situace? Identifikace vsech stakeholderd

4) Jaké jsou moznosti, alternativy feSeni? Vzit ohled na to, jak by rozhodli ostatni stakeholdefi

5) Jaké budou moralni dopady téchto alternativ? Pochopit alternativy pomoci mordlni predstavivosti

6) Jaké praktické natlaky a na koho situace obsahuje? Porozumét, jak budou jednotlivi stakeholderi roz-

hodnutim ovlivnéni

7) Jak ma byt situace s konecnou platnosti feSena? Udélat rozhodnuti a monitorovat jeho proces a ucit

se z vysledku’®

Prakticka realizace etického rozhodnuti by méla mit tyto zasady:

firemni hodnoty, které vedly k Vasemu rozhodnuti, jasné definujte: budou jasnym a dlislednym

voditkem k reSeni situaci, které pfinaseji dilemata nebo stiety zajmU;

postarejte se o to, aby chovani vasi firmy skutecné s firemnimi hodnotami korespondovalo;
sami jdéte prikladem a dUsledné je dodrzZujte;

zapojte do dialogu o firemnich hodnotach i ostatni spolupracovniky;

pozitivné pristupujte k zajmim a starostem svych zaméstnancu, zakaznik(, dodavatell i obce;
o svych firemnich hodnotach informujte interné i externé.

Pres veskerou protichldnost pfirozeného dravého podnikatelského prostredi a etickych pozadavk(
si mnozi podnikatelé sami dobfe uvédomuiji, Ze maji délat spravné véci: chovat se seriézné k zakaz-
nikdm a partner(im, starat se o své pracovniky, pecovat o dobré sousedské vztahy, chranit Zivotni
prostiedi a mnoho dalSich. Takové chovani pfinese vyhody i podniku. A v posledni dobé se objevuji
i dalsi dvody odpovédného podnikani, napfiklad tlak a ocekavani ze strany zakaznikd, mistni komu-
nity, vladnich organt, bank, véritelll a pojistoven. Vétsina malych podnikd uz ,,déla spravné véci".

Chovani malych a stfednich podnikl zpravidla odrazi moralni hodnoty a zasady vlastnika/reditele.

56 KRALOVA, J. Subjektivni predpoklady pro vykon manazerské prace. In GLADKIJ, 1. a kol. Management zdravotnictvi,
2003. s. 183 — 207; Rolny, 1998, Deslardins, 2009, lvanova, 2018.



MAKROEKONOMIE 46

Zajem o podnikatelskou etiku roste spolu s globalizaci svétové ekonomiky. Putnova se Sekni¢kou>’
povazuji za zrod podnikatelské etiky jako védecké discipliny rok 1974, kdy na univerzité v Kansasu
probéhla prvni konference na toto téma ve spolupraci s Philosophy Department a College of
Business. Smyslem je vést podnikatele k vétsi odpovédnosti zahrnujici dlouhodobé planovani a stra-
tegické rozhodovani pti zachovani konkurenceschopnosti. Vtomto roce (2001) byla publikovana tzv.
»Zelena kniha” (Green paper) s nazvem Promoting a European framework for corpo-rate social re-
sponsibility, v niz je definovdno CSR jako: ,,Pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.“>®
Hodnoty CSR z odpovédnosti vici stakeholderlim a spole¢nosti vyplyvaji z celého vyse uvedeného

textu a jsou jimi:
Dobfecinéni a neSkodéni
SpravedInost a respekt druhym lidem
Pravdivost a transparentnost
Povinnost a odpovédnost
Vérnost zasaddam a vytrvalost
Zaméreni se na dlouhodobé cile mravni povést

CSR je kombinaci moralniho jednani zaméstnavatel(i zvenci v rdmci udrzitelného rozvoje a jednani
s respektem k jednotlivelim uvnitf jejich spolec¢nosti. Vyznam ekonomickych aktivit je zvaZzovan ne-
jen podle ekonomického benefitu, ale také podle toho, jaky mohou mit negativni dopad. Jednani je
moralni, pfinasi-li spravedlivé platby, kompenzace a benefity. CSR je cesta integrujici socialni, eko-
nomicky a environmentalni zajem spolecnosti. Projevuje se transparentnim a predvidatelnym jed-
nanim, etabluje dobrou praxi uvnitt firmy, vytvarejici bohatstvi a podporujici spole¢nost. Moralni
rozhodovani firem by ve shodé s CSR mélo obsahovat tyto typické faktory: spolecnou politiku ve-
deni, eticky program, program ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi, bezpecnost prace, respekt a po-

zornost k lidem uvnitf podniku, pracovni prava, pozornost k lidskym zdrojliim vné podniku (ktera

57 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, 2007, s. 125.

58 Tamtés.
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zahrnuje zajmy komunity), vérnost principlm pro fér soutézivost, antikorupcni méreni, Citelnost,

pfedpovéditelnost, transparentnost a v neposledni fadé odpovédnost k dodavatelskym vztah(m?>°.

Cetni autofi®® dokazuji, Ze pouze integrace viech prvk( CSR, vytvarenych a postulovanych na zakladé
podnikové etiky, pfinasi nejvétsi uzitek pro firmy a spole¢nosti. Pokud vSak zavedeni a podpora etic-
kych norem neni podstatnou, zadkladni, vychozi odpovédnosti, strategii a zajmem, nejsou vyhody

podniku pfilis vysoké.®!

Etické jednani, které jde napfi¢ vSemi aktivitami podniku, ale nesporné kompetitivni (konkurencni)
vyhody pfindsi. Ty spocivaji pfedevsim v odliSeni se od konkurence. Lze pfedpokladat, Ze vyhody
maji zejména firmy, které se mordlné rozhoduji na zakladé souhlasu vsech se spolupraci, nez firmy,
které maji za cil pouze onu kompetitivni vyvhodu. Od manazZera se tedy ocekavaji nejen ekonomicky
vyhodna3, ale i eticky odGvodnitelna rozhodnuti, ktera mohou ukazovat druhym cestu. Integrace etic-
kych hodnot a moralniho chovani do organizaci vSech typl je zakladem zodpovédného pristupu
k budoucim generacim. Tento pfistup umozni organizacim dosahnout jejich o¢ekavani a uspét vdob-

rych i $patnych ¢asech.b?

Etika jako filozoficka disciplina ustanovuje to, co je mravné a co je nemravné. Zasadni
pro Evropu jsou etické koreny zejména krestanstvi, které ovliviiovalo zejména prak-
ticky Zivot. Snazi se na jejich zakladé zaujimat konkrétni etické postoje, odpovida na
konkrétni otdzky a pokousi se uréovat, které Ciny jsou moralné pfijatelné. Tradice no-
vovékého mysleni shrnuje lidské existenéni hledani do tfi aktualnich otazek: Co
mlzZeme védét? Co mame ¢init? V co mlZeme doufat? Etické normy jsou
vrstevnatymi vzorci Zadouciho chovani. Obecnéjsi rovinou etickych i pravnich norem
jsou hodnoty. Hodnotou je cenény nematerialni ¢i materialni jev ¢i jsoucno. Jsou hod-
noty moralni a jiné nez moralni povahy. Hodnoty urcuji obecna pravidla pospolitého
souziti i konkrétni vzorce chovani. Systém hodnot stanovuje kultura. Kultura je za-
kladem lidského souziti a predava se a udrzuje pomoci hodnoceni pfijatelného a ne-

pfijatelného chovani.

59 Srov. ARINAITWE et al., The Pursuit of CSR and Business Ethics Policies: Is it a Source of Competitive Advantage for
Organizations? 2009.

80 Srov. JAFFE, PASTERNAK, 2006, s. 53, ARINAITWE, 2009, s. 255, VALENTINE, FLEISCHMAN, 2007, s. 658.

51 Srov. JAFFE, D. E. PASTERNAK, H. Moral Intensity as a Predictor of Social Responsibility. In Business Ethics: A European
Review, 2006, s. 53 — 63.

2 Srov. IVANOVA, K. a D. BERNARDOVA. Etika a CSR, 2018.
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Etika vztazena k oblastem lidského konani se nazyva etika aplikovana. Za klicové ak-
téry tzv. podnikatelské etiky je oznacovan management podniku a vladu, kterd vytvari
pravnich normy a eticka doporuceni. Za zakladni pojem etického rozhodovani lze oz-
nacit spravedlnost. Spravedlnost je jednou ze zdkladnich hodnot evropské tradice,
podle které ma kazdy dostat to, co mu ndleZi. Etika fizeni a podnikani upevnuje smysl
pro mordlni odpovédnost a posiluje spojeni mezi etickym a osobnim chovanim.
Manazer svymi etickymi postoji také usmériuje chovani svych podfizenych a mo-
tivuje je ke ztotoZnéni se s vymezenymi cili organizace. Od manaZera se ocekavaji
nejen ekonomicky vyhodna, ale i eticky od@vodnitelnad rozhodnuti. Ridici pracovnik
se rozhoduje eticky tehdy, kdyZz se rozhoduje v zavislosti na etickém pravidlu, i
normé. K tomu pomaha sestaveni organiza¢niho etického kodexu, ktery by mél sta-
novovat etické zasady tykajici se typickych pracovnich situaci, identifikovat klicové

etické dilemata a formulovat zasady, jak postupovat.

1. Jak je mozno rozdélit etické principy?
2. Jaké zasady je nutno dodrZovat pfi sestavovani etického kodexu?
3. Kterych 7 krokli musi manazer dodrzovat pfti etickém rozhodovani?

Zakladni literatura:

[11 BLAHA, J., CERNEK, M. Podnikatelskd etika a CSR. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2015.
ISBN 978-80-248-3828-1.

[2] IVANOVA, K., ZIELINA, M. Etika pro védecko - vyzkumné pracovniky. Olomouc:
Moravska vysoka skola, 2010. ISBN 978-80-87240-34-2.

[3] OLECKA, I., ZIELINA, M., IVANOVA, K. Etika ve vztahu ke spoleéenské odpovéd-
nosti firem. EMI, 2009, €. 1. s. 52-59. ISSN 1804-1299.



Kapitola 4

Hlavni témata konceptu
spolecenskeé odpovédnosti
VvV praxi

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Znat koncepty a pojmy souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti a konceptem
CSR
- Krdtce popsat vybrané koncepty a pojmy

Klicova slova:

Trvale udrzitelny rozvoj, firemni ob&anstvi, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota,

zucastnéné strany, troji zaklad CSR, podnikatelska etika, den dobrovolnictvi, charita,
filantropie, socialni podnikani, sdileny marketing, spoleéensky odpovédné investo-
vani, socialni audit, metodiky reportovani a méreni, Byznys pro spoleé¢nost, Trans-

parency International
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41  Témata souvisejici s CSR v praxi

Charita

Filantropie

Darcovstvi (Donator)

Dobra uroven firemniho obcanstvi (Citizenship)
Podnikatelska etika (Busines Ethics)

Eticky kodex

Firemni kultura, kultura firemniho prosttedi (Workplace)
Komunikace se zainteresovanymi stranami (Stakeholders)
Ekologické jednani

Dobrovolnictvi, Dobrovolnicky den (Day for Carrying, Volunteer Day, Community Partnership
Day)

Lidska prava

Genger

Stakeholders, stockholders, shareholders
Firemni identita

Firemni image

PR (public relation)

Environment

Spravedlivy obchod (Fair-trade)

Matchingovy fond (Matching fFnd)

3-P (people-planet-profit) + Tripple Bottom Line

Ekologicka stopa
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Vyvazenost pracovniho, soukromého prostiedi a Zivotniho stylu (Work-life balance) + pra-

covni misto (Workplace)

Amnesty International

Byznys pro spolecnost

Business for Leaders

GRI - Global Reporting Initiative
Multi-stakeholder Forum

Global Compact

TOP Odpovédna firma 20?7

CSR Europe

Iniciativy OECD a EU v oblasti CSR

Corporate Governance

CED - Committee for Economic Development
Zelena kniha Evropské Komise

SOF - Standard odpovéda firma, v origindle London Benchmarking Group
SRI - Socially Responsible Investment
Balanced Scorecard jako nastroj méreni CSR
IBLF - International Business Leaders Forum
IMS - Integrated Management System

ILO - Mezinarodni organizace prace
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42  Vysvétleni vybranych pojmu

Trvala udrzitelnost

Udrzitelnost je definovana v kontextu lidské civilizace jako prakticka schopnost uspokojit zakladni
potifeby dneska bez kompromitovani schopnosti budoucich generaci uspokojit jejich zakladni po-
tfeby a udrzet jejich Zivotni Uroven. Udrzitelna spole¢nost musi byt vystavena tak, aby jeji Zivotni
styl a podnikdni nebyly v rozporu s inherentni schopnosti pfirody udrzet Zivot. Organizacnim princi-
pem udrzitelnosti je udrzitelny rozvoj, ktery zahrnuje ctyfi propojené oblasti: ekologii, ekonomii,

politiku a kulturu.

Udrzitelny rozvoj (anglicky: Sustainable development) je takovy zplsob rozvoje lidské spole¢nosti,
ktery uvadiv soulad hospoddarsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zivotniho pro-
stfedi. Mezi hlavni cile udrzitelného rozvoje patti zachovani Zivotniho prostfedi budoucim genera-
cim v co nejméné pozménéné podobé. Je postaveny na socidlnim, ekonomickém a environmental-
nim pilifi. UdrzZitelny rozvoj byl etablovan a poprvé definovan v roce 1987 ve zpravé Nase spolecna
budoucnost jako: ,,...takovy rozvoj, ktery naplriiuje potieby pfitomnych generaci, aniz by ohrozil

schopnost budoucich generaci naplriovat potieby své."

Evropsky parlament definuje udrzitelny rozvoj jako: ,zlepSovani Zivotni urovné a blahobytu lidi v
mezich kapacity ekosystémU pfi zachovani ptirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro sou-

¢asné a pfisti generace”.%3
Zucastnéné strany - Stakeholders

Pouzivané je i vymezeni CSR pomoci teorie ,stakeholders” (Cesky zucastnéné strany). Z pohledu zu-
Castnénych stran je CSR prezentovano jako ,,...ovéfit a ukdzat zdjmy o ndzory a postoje stakeholders
nejen uvnitf, ale také vné firmy“. V tomto pojeti CSR organizace vystupuiji jako subjekt odpovédny
za své jedndni a za dUsledky svého jednani ve vztahu k ziucastnénym strandm. Zucastnéné strany
jsou ovlivnény Cinnosti organizaci a samy tuto c¢innost i ovliviiuji. Jsou to skupiny s riznymi zajmy na
¢innosti organizaci. Ve své podstaté jde o skupiny subjektd, bez jejichZz podpory by organizace ne-

mohla dale existovat. Podle této teorie musi byt nejprve spravné identifikovany zucastnéné strany,

83 OSN. Nase spoleénd budoucnost: Svétovd komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj, 1991.
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pak nalezen zpUsob jak uspokojit a sladit jejich ocekdvani. Manazefi z pohledu teorie nemaji odpo-
védnost pouze vUci akcionafim spolecnosti, ale maji odpovédnost zaroven i vici SirSimu spolecen-

stvi, coZ jsou vSichni zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, mistni komunita.®*

Troji iroven CSR - 3P, Tripple Bottom Line

CSR je interpretovana jako prechod ve vnimani organizaci vlastni spole¢enské role od Urovné ,, Profit
only“ na Uroven tfi Pé —,, Profit, People, Planet”. Tti Pé predstavuji pozadavek zaméreni organizace
mimo jeji hlavni ekonomickou ¢innost (,, Profit only”) i na socidlni rozvoj (,,People”) a ochranu Zivot-
niho prostredi (,,Planet”). Obdobou interpretace tti Pé je tzv. , Tripple-bottom-line Business“. Opét
se jednd o oznaceni trojiho zakladu podnikani ¢i aktivit, se zamérenim na tfi oblasti — prispéni k

ekonomické prosperité, environmentalni kvalité a spolec¢enskému kapitélu.5>
Pokorna, D.: Spolecenskd odpovédnost organizaci. Obsah — podstata — rozsah. 2012.
Podnikatelska etika — Business Ethics

V soucasném pojeti je podnikatelska etika stejnymi autory chapana jako védni disciplina a zaroven
prakticka zalezitost. Ekonomické chovani podle Putnové nelze chapat jako mravné neutrdlni a vyhy-
bat se hodnoceni postoju a rozhodnuti, ktera byla na urovni konkrétni organizace uc¢inéna. Lze roz-
liSit dva zakladni pfistupy k ekonomicky smérovanym aktivitam: eticky a inZenyrsky. Pfitom ten
eticky bere v Gvahu etické souvislosti, pficemz zahrnuje problémy motivace, socialni problémy,
klade si otdzku, jak mame zit, co je to spravedliva spolecnost apod. Etika je tedy integralni soucasti
vnitfniho systému. Deslardis charakterizuje podstatu podnikatelské etiky slovy , doing good and
doing well” a vklada do jejiho pfedmétu mimo etické teorie aplikované do oblasti podnikani i eticka
pravidla pro konkrétni oblast CSR, kulturu organizace a etické viidcovstvi, vyznam a hodnotu prace
pro clovéka, etické regulativy na pracovisti, odpovédné zaméstnanecké vztahy, etiku marketingu,

environmentalni etiku, problematiku diskriminace, etiku mezinarodniho obchodu.

Vyznam podnikatelské etiky narsta spolu s globalizaci svétové ekonomiky. Multikulturni organizace
se potykaji s fadou etickych dilemat. Pokud manazefi nerespektuji kulturni specifika souvisejici
s etickym rozhodovanim, ohroZuji nejen reputaci své organizace, ale i vztahy a spolupréci s jejimi
zucastnénymi stranami. Z jiného pohledu, pokud v rozhodovani organizaci nerozpoznavame dopad

kulturnich ramct, tak nemdzeme zcela porozumét jejich moralnimu chovani. Pfikladem odlisnych

64 Srov. TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem, 2004, s. 7 — 10.
% Srov. POKORNA, D. Koncept spole¢enské odpovédnosti. Obsah. Podstata. Rozsah. 2012. s. 10-18.
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konceptl mordiniho rozhodovani v ramci rliznych kultur mGze byt mimo samotné etické normy i
vnimani problematiky gender, naboZenstvi, prava a etiky, geografické umisténi, typ socialniho kon-

sensu, politické usporadani ¢i zplsob kontroly.

Vzajemny vztah CSR a podnikatelské etiky popisuje vystizné Sokacova®®: “Podnikatelskd etika vyZia-
duje, aby jednotlivec, pfip. organizacie sa chovali presné podla pravidiel etiky, pficemz spolocenska
zodpovédnost je prejavom toho, ako moZzu podnikatelské subjekty ovplyviiovat svojmi aktivitami
zaujmy ostatnych skupin vo svojom okoli. Z uvedeného vyplyva, Ze spolocenskd zodpovédnost ma
podobu, tzv. spolocenskej zmluvy, ktorou se subjekt podnikania zavezuje dodrzZiavat voci svojmu
okoli. Na strané druhé podnikatelska etika predstavuje 3irsi oblast ako spolo¢enska zodpovédnost,

ktora je jej nevyhnutelnou sucéastou®.

Charita, filantropie, darcovstvi

Charita (z latinského vyrazu caritas = slitovani, smilovani) obvykle oznacuje dobrovolné dobrocinné
akce na pomoc trpicim lidem, starym lidem, socidlné slabym, nemocnym, détem a podobné. V praxi
muze nabyvat rdznych forem, penéznimi i vécnymi dary pocinaje az po praci vykonavanou zdarma

pro néjakou dobrocinnou, humanitarni ¢i charitativni organizaci.

Filantropie (z feckého filein, milovat a anthrdpos, ¢lovék — laska k ¢lovéku), nebo lidumilnost zna-
mena humanisticky motivovanou dobrocinnost, penéz, zbozi, ¢asu nebo Usili pro podporu obecné
prospésného ucelu, zpravidla v delSim ¢asovém horizontu a s jasné definovanymi cili. V obecnéjsi
poloze lze filantropii pojmout jako jakykoli altruisticky pocin, ktery sméfuje k podpore dobra nebo

zlep3ovani kvality Zivota. Clovék, znamy svou dobro¢innosti, se nékdy nazyva filantrop (lidumil).

Predevsim v Evropé se pojem filantropie hojné pouziva i v souvislosti s darcovstvim firem, mluvi se
o tzv. firemni filantropii. Ta tvofi jeden ze zékladnich pilifa CSR.®’

Den dobrovolnictvi — Voluntary Day

Day for Carrying, Volunteer Day, Community partnership Day jsou pouze rozdilné nazvy pro jedno a
totéz, tedy akéni den neboli dobrovolnicky den. Dobrovolnicky den vyjadfuje podileni ziskovych or-
ganizaci na neziskovych akcich. Organizace naptiklad mohou posilat své zaméstnance na pomocné
prace mést, mohou zastavat rlizné femeslné prace jako dobrocinnost a mnoho dalsich neziskovych

avsak spolecnosti prospésnych ¢innosti.

% Srov. SOKACOVA, V. Je spolocensky zodpovedné podnikanie vyhodné?, 2009, s. 32.

67 Srov. Arcidiecézni charita Olomouc, Ro¢enka 1994, Olomouc 1994, s. 26-47.
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Tyto dny uréeny k dobrovolnym ¢innostem jsou uréeny taktéz pro studenty. Na internetovych stran-
kach je moZno registrovat jednotlivce nebo skupiny lidi. VZdy je tfeba pocitat s povolenim vedouciho
smeény v pripadé zaméstnani a vedenim Skoly v pfipadé student(l. Den dobrovolnictvi je vyhlaSovan
celostatné, organizovany je regionalné. Dobrovolnické projekty jsou organizovany v regionu, ve kte-
rém je organizace situovana, nebo organizaci samotnou. Ta ndsledné organizuje ¢innosti jednotli-
vych pracovnikd v daném ¢asovém harmonogramu. Nejéastéjsim pripadem vsak byva spolupraci s
neziskovymi organizacemi. Ziskové organizace poskytuji neziskovym organizacim fadu vlastnich,
Casto internich zdroj(. Nejen, Ze organizace daji k dispozici zaméstnance, ¢asto to byva také know-

how, firemni infrastruktura, finanéni a materidlni prostfedky nebo také firemni kontakty.

Odménovani zaméstnancl ve vétsiné pfipadd byva finanéni hotovosti, hmotnymi dary nebo uvede-
nim zasluh napfiklad ve vnitrofiremnim ¢asopise nebo na internetu. Existuji i databaze, kde se mo-

hou dobrovolnici registrovat a nasledné jim budou zasilany informace o planovanych akcich.

Vsechny tyto ¢innosti maji spole¢né cile. ZlepSovat Zivotni Uroven, zkrdslovat prostredi, ve kterém
Zijeme a zlepSovat vztahy mezi lidmi. Organizace svou angazovanosti do téchto projektd ddvaji na-
jevo svou prestiz a snahu o zlepseni prostfedi a také se ¢astecné zviditelfuji. Neni proto divu, Ze se
v poslednich letech za¢ina odpovédnost organizaci formou Ucasti na dobrovolnickém dni se ¢astéji

objevovat i v CR.%8

Firemni obcanstvi - Corporate Citizenship

Je fizeni komplexu vztahu mezi organizaci a komunitou, ve které organizace pusobi, a to na mistni,
narodni ¢i globalni urovni (napf. to, Ze se organizace chovd odpovédné a angazované vici okoli, ve

kterém pUlisobi jako kazdy obcan).

Pojem corporate citizen je ¢asto definovan jako pojem corporate social responsibility — spole-

¢enskd odpovédnost organizaci.

Néktefi autori kladou mezi corporate citizen a corporate social responsibility rovnost, ¢i kon-

cepty zaménuji.

Pod pojmem corporate citizen jsou vnimany predevsim obecné prospésné aktivity organizace

vUc¢i komunité.

8 Srov. PETRIKOVA, R. et al. Spolecenskd odpovédnost organizaci. 2008.
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Byt dobrym firemnim ob¢anem se oznacuje také aktivni Ucast podniku pfi jednani o programech

uspokojujicich blaho spole¢nosti.
Corporate citizenship popisuje, co firmy ¢ini pro dobro spoleénosti.®®

VyvaZenost pracovniho a osobniho Zivota - Work life Balance

Work - life balance hledani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Je o tom, jak predejit
syndromu vyhoreni. Je to dllezZitd technika zvlasté na pracovistich, kde se pracovnici v pracovnim
Zivoté vénuji komunikaci s lidmi, praci s lidmi a aktivni péci o ostatni (zdravotnictvi, socialni obory,
Skolstvi, management). Organizace zavadéji opatreni a davaji zaméstnancim praktické navody na
to, jak zamezit stresu, negativnim myslenkdm a jak postupné pracovat na tom, aby se Zivot zamést-

nancl dostal do rovnovahy.

Pro firmy a organizace je zavadéni opatfeni v ramci sladovani cestou, jak si udrzet kvalitni pracovni
silu, zefektivnit pracovni vykon, motivovat své zameéstnance a snizit nékteré ndaklady na lidské

zdroje.”®

Sdileny marketing - Cause Related Marketing

Znaméjsi anglicky termin cause related marketing byva nékdy ¢esky oznacovan jako ,sdileny mar-
keting”. Jeho principem je, Ze se k propagaci urcitého vyrobku spoji ziskovy a charitativni subjekt.
Tato forma podpory spociva v tom, Ze firma propoji své komercni aktivity s filantropickymi. Na konto
neziskové organizace pak putuje pfedem uréeny objem ziskanych finan¢nich prostfedk( z prodeje
(napriklad 1,- K¢ z kazdé prodané lahvic¢ky vyrobku daruje na handicapované sportovce). Cause re-
lated marketing byl poprvé pouzit ve Spojenych statech na zacatku 20. stoleti vyrobcem bonbond,
ktery tehdy svou ¢ast zisku daroval détem v sirotcinci. Dnes je jiz povaZovan za bézny fundraisingovy
nastroj neziskovych organizaci. Ve Velké Britanii bylo napr. v roce 2004 timto zpisobem ziskano na
charitativni projekty pfes 58 mil. liber. Dobre koncipované a realizované cause related marketingové
programy mohou zvysit firemni davéryhodnost, profilovat firemni znacku a posilit vztah firmy s je-
jimi klicovymi stakeholdry. Vyuziti tohto marketingového nastroje hraje v konkurenénim trznim pro-

stfedi vyznamnou roli. Produkt tim ziska ,pfidanou hodnotu”, je svym koncovym zakaznikem lépe

59 Srov. https://www.investopedia.com/terms/c/corporatecitizenship.asp

70Srov. https://www.worklifeplay.com/; https://www.pracenadalku.cz/work-life-balance
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vniman a hodnocen. Podle vyzkumu neddvno provedeného v USA si 76 procent zakaznikd radéji po-
fidi vyrobek nebo sluzbu, ktera je spojena s néjakou dobrocinnou véci nez podobnou véc bez této
nadhodnoty. CRM navic aktivné zapojuje zakazniky do procesu spotiebitelského rozhodovani. Cause
related marketing vyuziva reklamy, PR a ostatnich marketingovych nastrojd. Organizacim umoznuje
odlisit se od konkurence a zvysit prodej, pro neziskové organizace znamena novy finan¢ni zdroj a

zviditelnéni. To je klasickd win-win situace.”*

Spolecensky odpovédné investovani — Socially Responsible Investment (SRI)

Hodnoceni investic a investovani. Tento nazev predstavuje investice do organizaci, které musi spl-
novat zakladni podminky spolecensky odpovédnych organizaci. Tyto organizace nemysli pouze na
zisk samy pro sebe, ale také ne otdzku ekologie, etiky a socidlniho chovani. Spolec¢ensky odpovédné
investovani prevlada spise na trzich v zapadni Evropé. Vyznamnym zastupcem investic na ¢eském

finan¢nim trhu je CSOB a.s.

Mezi zvazovana kritéria hodnoceni investic patfi zejména finanéni vykonnost a garance bezpecnosti,
také ale schopnost korporace reagovat na environmentdlni a spole¢enské vyzvy a problémy. SRI
predstavuje investi¢ni rozhodovani, které kombinuje faktory financéni s environmentdalnimi, socidl-

nimi a etickymi.

Spolecensky odpovédnym investorem je jednotlivec. Tento jednotlivec m(iZe byt universita, nemoc-
nice, neziskové organizace, cirkve, nadaéni fondy, pojistovny. Penzijni fondy pfispivaji ke zvyseni za-

jmu o SRI.

Fondy, které se hlasi ke spolecensky odpovédnému investovani, musi byt vystaveny kontrolnim me-
chanism(m, coz je zakon, ktery vyZaduje po penzijnich fondech zverejnéni informaci, aby bylo vidi-
telné, jak se environmentalni, etickd a socialni kritéria zohledruji pfi svych investi¢nich rozhodova-

nich.

Dale miZzeme mluvit o Spolecenském investovani (S| — Social Investment), cozZ je velmi podobny
termin Spolecensky odpovédného investovani (SRI). Spolecenské investovani je netrzni investovani
prostfedkl do komunity. Toto je pristup korporaci, které se snazi také prispivat ke zlepseni ekono-
mického a spolecenského okoli. Mezi toto okoli se rfadi podpora vzdélanosti, vyzkumu nebo kultur-

nich projektu.”?

71 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Napfic spolecenskou odpovédnosti firem. 2005.

2 Srov. Spoleéensky odpovédné investovani [online]. 2009 [cit. 2011-10-25]. Cesky finanéni a ucetni casopis. Dostupné
z WWW: http://cfuc.vse.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=29



MAKROEKONOMIE 58

Socialni audit

Socialni audit je prostfedkem pro méreni socialni a etické situace ve spole¢nosti a nastrojem pro jeji
zménu, v nasem pripadé zlepseni.

Cile socialniho auditu:

hodnoceni kontroly,

transparentnost,

analyza socialniho prostredi,
=> prostfedek pro kontrolu moralnich a socidlnich probléma.
Pfinosy:

zaméstnanci — spoluprace s vedenim,

akciondfi — pravdivé informace,

manazeri — stav socialni situace,

zakaznici — dodrzovani etiky,

dodavatelé, komunita, statni sprava — informovani o aktivitach spole¢nosti.”
Byznys pro spolec¢nost (BpS)

Forum odpovédnych firem. Nastupnickd organizace Féra Darcd Donosforum. Platforma sdruZuje
firmy podnikajici citlivé ke svému okoli sledujici timto pocinanim prosperitu a dlouhodoby rozvoj. Je
sloZena z majitel( firem, leaderd a vyznamnych osobnosti. V Ceské republice ma dnes BpS asi 40

¢lent, z nichZ nejmensi €lenska firma ma 25 zaméstnancl. Vydava Casopis CSR férum.”*

Transparency International CR. Nestatni neziskova organizace je jednou z poboéek mezinarodni or-
ganizace. Mezindrodni nevladni organizace zamérena na problematiku korupce a vytvareni protiko-

rup&nich programd, do nichZ se snaZi zapojovat obéanskou spole¢nost, firmy a vladni organizace.”>

73 Srov. PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. 2004.
74 Srov. https://byznysprospolecnost.cz/

75 Srov. https://www.transparency.cz/
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Dalsi témata

Obsah konceptu CSR je naplfiovan aktivitami, které maji sva oznaceni. Pfikladem muze byt napfiklad
tzv. ,,marketplace”, tedy eticky zplsob podnikani ve vztahu k zakaznik(, dodavatelim a odbérate-
[Gm, naplfovani posladni bez porusovani zakon(, transparentni sdélovani informaci o ¢innosti. Dalsi
oznaceni se pouziva pro oblast tzv. ,,workplace”, tedy pracovni prostfedi maximalizujici kvalitni pra-
covni podminky zaméstnanct, rovné prilezitosti na pracovisti. Pro dalsi oblast se pouziva pojem ,,lo-
cal community”, tedy zaméreni se na mistni komunitu a spolupraci s neziskovymi organizacemi,
Skolami. Pojem ,,environment”, oznacuje ohleduplnost k Zivotnimu prostredi formou hospodareni
se zdroji i odpady, recyklace. Samostatnou oblasti CSR jsou postupy a principy zavadéni CSR do or-
ganizaci, tzv. ,implementace CSR“, tedy poradenstvi pro organizace zajimajici se o strategické
efekty CSR (viz nasledujici kapitoly). Vyznamnou oblasti v CSR je oblast ,reportovani a komunikace
CSR“ (viz nasleduijici kapitoly), ktera je nedilnou soucasti strategického pristupu k CSR a obnasi vy-

tvafeni a zvefejfiovani konkrétnich dokumentu a $ifeni myslenky CSR k ostatnim organizacim.’®

Koncept CSR je v praxi realizovan formou aktivit a prostfednictvim iniciativ, které maji
rzné nazvy se specifickym oznacenim obsahu. Vétsina pojm0i ma plvod v zemich
vzniku a rozvoje konceptu CSR — USA a Velké Britanii — maji tedy plvodni ndzvy v an-

glickém jazyce.

Specifickou skupinu tvori metodiky reportovani a méreni CSR v organizacich.

(IBLF) a Business Leader Forum (BLF) CR. Jaky je jejich vzajemny vztah?
2. Coje to narodni potravinova sbirka? Kdo ji organizuje a s jakym efektem?

Vyhledejte si na strankach Transparency International Zebricek statd podle

miry/indexu korupce. Na kterém misté je CR? Co si o tomto umisténi myslite?

Zakladni literatura:

[11 Byznys pro spolecnost [online]. [cit. 2018-08-10]. Dostupné z: https://byznyspro-
spolecnost.cz/

[2] PETRIKOVA, R. et kol. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO, 2008.
ISBN 978-80-02-02099-8.

76 Srov. POKORNA, D. Koncept spolecenské odpovédnosti. Obsah. Podstata. Rozsah. 2012. s. 34.
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Kapitola 5

Specifika CSR dle typu

O

organizace

Po prostudovani kapitoly budete umét:

« Vyjmenovat rlizné typy organizaci, které mohou CSR aktivné naplfiovat
- Rozlisit komeréni a nekomeréni typy organizaci a jejich pfistupy k CSR
«  Posoudit mozZnosti aplikace CSR ve verejné spravé

Klicova slova:

Neziskové organizace, socidlni podnikani, vefejnd sprava
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5.1 CSR a neziskové organizace

Spolecensky odpovédnou muize byt jakdkoli organizace bez ohledu na jeji velikost, zaméreni, pravni
formu. Tedy to, co plati pro ,klasickou firmu“, plati i pro jakoukoli jinou organizaci. Nyni se blize

podivame na neziskové organizace.

»Na neziskové organizace miZeme nahliZet ze dvou rovin. Prvni pohled je ten, Ze dobre fungujici
neziskovd organizace musi byt fizena jako jakdkoli jina firma. Tedy muZe byt odpovédnd jako jakad-
koli jind firma. Z hlediska druhého pohledu je pak neziskovd organizace vnimdna firmou jako zainte-
resovand strana, kterd by méla byt néjak zapojena — at uz tim, Ze dostane informace, nebo néjakou
formou spoluprdce. Ale jako zainteresovand strana by v rdmci Sifeni konceptu CSR méla byt taky
odpovédnd.“”’

Neziskové organizace jsou z principu zakladany jako tvirci dobra, tudiz maji CSR do jisté miry v ,,na-
plni prace”. Vykonavaji tak prirozené CSR aktivity, a to zpravidla v jednom pilifi, nej¢astéji v socidl-
nim a ekologickém. Tyto aktivity realizuji bud’ samostatné, nebo se stdvaji prostfedniky mezi fir-
mami, které nemaiji zdroje (lidské, ¢as, financni), aby CSR realizovaly samy a cilovymi skupinami (sta-

keholdery) na néz jsou aktivity cileny.

V souvislosti s neziskovymi organizacemi by bylo jisté velkou chybou opomenout problematiku so-
cialniho podnikani.

»Zdsadou socidlniho podnikani je vyuZivani mistnich zdrojd, které jsou omezené ve své velikosti,
a diky tomu pomadhd alespon do urcité miry kompenzovat negativni ucinky globalizacnich procesd.

Chova se tak setrné k Zivotnimu prostredi a mad velky potencidl dlouhodobé udrZitelnosti. MuzZe také

zlepsovat kvalitu Zivota ve venkovskych oblastech. “7®

Co je a neni sociélni podnikani (podnik) pfehledné zobrazuje nasledujici tabulka ¢&islo 47°:

77 BAIEROVA D. Dobré zpravy se musi ifit, fika Zdenka Vymétalova z CSR Zlin. In: Denik neziskovky [online]. [cit. 2018-
07-10].

78 KURKOVA, Gabriela a Petra FRANCOVA. Manudl: jak zaloZit socidini podnik, s. 7

7 tamtéz, s.7
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CO JE SOCIALNI PODNIK

chce délat véci jinak a lépe, tj. prvotni
motivace vychazi z odlisSného hodnotového
Zebficku zakladatelll a managementu

SPECIFIKA CSR DLE TYPU ORGANIZACE

CO NENI SOCIALNI PODNIK

socialnim podnikem neni automaticky kazdy
zaméstnavatel, ktery se takto oznaci

umi podnikat a respektuje ekonomickou
realitu, podnikani je zakladem vét3iny jeho
financnich zdrojd

neni to kazdy spolecensky odpovédny podnik
(tzv. CSR), protoZe ten byva zfizen primarné
za (celem zisku

vétsinu z pripadného zisku vraci zpét do
podniku nebo ho vénuje na spolecensky
prospésné ucely

neni to nestatni neziskova organizace (dale jen
NNO), ktera si privydélava prodejem vyrobki
nebo sluZeb, ale podnikatelské projevy NNO
mohou byt zakladem socialniho podniku

respektuje zajmy a individualni potfeby
svych zaméstnanc(, usiluje o jejich
identifikaci se socidlnim podnikem

neni to socialné terapeutické pracovisté
(zpravidla NNO), protoZe se jednav zasadé

o sluzbu klientlim a nejde v ni o zaméstnavani
v ekonomickém smyslu

zpravidla zaméstnava znevyhodnéné osoby
(integracni socialni podnik), neni to ale
podminkou

integracnim socialnim podnikem nemusi byt
automaticky kazdy zaméstnavatel s vice jak
50% osob se zdravotnim postiZzenim

je nezavisly, spolupracuje s mistni
komunitou a zainteresovanymi skupinami
(stakeholdery), chova se partnersky

neni to nadnarodni spolecnost ani jeji cast,
pfipadné podnik na této spolecnosti zavisly

Z tabulky je zfejmé, Ze pozitivni dopady na rlizné stakeholdery jsou kli¢ovou ideou sociadlniho pod-

niku.

Co se tyée pravni stranky, socialnim podnikem m@ze byt OSVC, spole¢nost s ru¢enim omezenym ¢&i

obecne prospésna spoleénost, viz tbulka 58°:

80 tamtéz, s. 11
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FORMA VYHODY NEVYHODY POZNAMKY
Nejtast&jsi pravni forma soci-
SpOIEENOSt | jnoduchy o ank e
s rucenim ryhodné pravni forma pro banky | po&ateZnivklad 200.000 K& dstat ! i lt dnik iy
r i pro GEetni a dafiové poradce podstatou f o pocnik .proza-
omezenym méstnance*, ktefi nemohou pfilid
ovlivnit jeho strategii.
—_ disponuje v&t3im kapitalem, . . : Jednd se o netypickou pravni
| .
4 <cm\:'a divéryhodna pravni forma pro :y;gl((}y:‘;‘l:l:gnrkapltal min. formu pro socialni podnik, nékolik
spolecnost | panky -000- jich ale v CR existuje.
- jednoduché zaloZen, jednodu- 0SVC rugi pFi bankrotu svym B
0osvC ché rozhodovant majetkem 0SVC miZe mit zam&stnance.
. Klitové jsou vztahy, spoletné za-
kolektivnr 5
demokraticka forma rozhodovani . . ]my a vy]asnéné oEe_kavénT El?n":
A N né&které banky a v&t3ina pravnikd | V3ichni zaméstnanci nemuseji byt
—zpravidla jeden Zlen jeden hlas 45 dru?s alé zkugenosti t ticky £l Zlenstyf mii?
druistvo (zakon umoZiiuje i jiné rozdélenr m uzstvy m u-enostl, a'f omatic eny, censtvi muze
" L . v ofich statnf spravy naopak byt motivaci pro nové zamést-
&i kombinaci Elenstvi pravnic- N " o .
kjch i fyzickych osob), poZateén mivaiji vy53i kredit nance. Minimalni poet Elend je
vkiad jen £0.000 K& P 5 fyzickych osob nebo 2 pravnické
Jen 50. osoby nebo kombinace.
transparentnf akceptovani prin-
novinka od roku 2014, vychaze- cipi socidlnftho podniku zatim :’:cdﬁl;zékonla O:SChlft:n‘ft\:'ls:(&:p?-
L jici vstfic principim socidlntho nemé protivahu ve vyhodach na v latnozts;le.idszv:’v rocr: 201 P
socialni podnikanl, vzasadg se jedna trhu aniv podpofe statu, pravni Cl[;n socidlniho dru¥stva 504’23_
druistvo o druZstvo, které se maZe roz- experti maji rozporné postoje, méstvnancl' dobrov:lnic' a ]os:b
hodnout pro ,,gistou” formu nékteré podminky mohou byt Které hl, it poi It lid IS‘:- h
socialnfho podniku pro podnikanf prekazkou, chybf teré mohou byt poZivateli dalic
ZkuZenosti vyhod Elenstvi.
obecné transparentnl pravnf forma pomé&rné sloZity zpisob zaloZeni | Po 1.1. 2014 uZ o.p.s. nemiZou
e s pojistkami proti zneuZitf, cely a fizenf, pro banky to neni divé- | vzniknout, jsou nahrazené tzv.
prosp?sna pfipadny zisk se vracl zp&t do ryhodna pravnf forma ve spojenl | Gstavy. Cinnost jiZ zaloZenych
spolecnost | hiavni tinnosti organizace s podnikanim 0.p.s. bude pokralovat.
zaloZen za (Zelem provozovan(
spoletensky nebo hospodafFsky . X
dstov | ubtetnecmost, jecnodussr | £ s sLomoprnl | Bemos o6 Lo podie novéno
komunikace se spravni radou .
neZ v 0.p.s.
cirkevni pg\m?g!r:: ::T i@:ﬁgho:;a Jedn4 se o velmi ojedin&lou pravni
pravnicka zazemi ﬁikanrm strukturpa I!izenr r?enT formu pro socialni podnik, nékolik
osoba vhodné ;)ro podnikanf lich ale v CR existule.
0.5. nenivhodné pro podnikénf, 0.s. maZe podnikat pouze v ramci
vedle funkt‘n[ch mfstnrch n&kteff darci a finanéni instituce | své dopliikové Einnosti, pokud je
ob&anské spoletenstvl je to idealnf zaklad . . : .
a podhoubf sociglnfho podniku neposkytuji 0.s. na podnikanf !eho hlavnih‘nr!ost prospé;né pro
sdruZeni . finan&nl podporu, pro banky to jeho €leny. Ministerstvo vnitra,

Poznamka: Tabulka nereflektuje aktualni zmény Obcanského zdkoniku, pro ilustrci ji vS8ak povaZzujeme za dostacujici.

Nezalezi tedy na pravni formé, ani zaméreni socidlniho podniku, hlavnim prvkem socidlniho podni-

kani jsou pozitivni dopady na kvalitu Zivota zainteresovanych stran, analogicky s prinosy CSR aktivit

pokud se jedna o velké stabilnf
0.5., ma podnik dobré zazemi

realizovanych , klasickymi firmami“.

nenf div&ryhodna pravni forma
pro podnikanf

pod které o.s. patfi, nesouhlasi
s jejich podnikanim.
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Jaké jsou konkrétni dopady socidlniho podnikdni v CR, uvadi tabulka &islo 581

Zdroj: Studie infrastruktury socialni ekonomiky v CR 2011 - hlavni vystup projektu TESSEA

(1.

Principy socldintho
podniku

Charakteristiky
(Jsou v souladu

s evropskym pojetim
socidiniho podniku.
Sociain podnik je ma
splfiovat nebo k nim
sméfovat)

* neni vyZadovano.

Provozovanl aktivity
prospivajici spolecnosti i
specifické skupiné (znevy-
hodnénych) lidi.

© Participace zamestnanct
a tlend na strategickém
smétovani podniku.

© Pripadny zisk pouzivan
prednostné pro rozvoj
socidlntho podniku a/

nebo pro napinéni vefejné

prosp&snych cfld.

Vykondvanl soustavné
ekonomickeé aktivity.

© Nezavislost (autonomie)
v manazerském rozhodo-
vanl a fizenl na externich
zakladatelich nebo
zZfizovatelich.

© Alespon minimainf podil
trzeb z prodeje vyrobkd
a sluZeb na celkovych vy-
nosech a jeho dynamika.

© schopnost zviadat ekono-
micka rizika.

© Trend smerem k placené
préaci.

Prednostni uspokojovani

potfeb mistni komunity.
© Wuzivani prednostne

mistnich zdrojd.

@ Uspokojovan! pednostné
mistni poptavky. *

@) Zohlednovani environ-
mentalinich aspektd
vyroby i spotfeby.

© spoluprace sociainiho
podniku s dalezitymi
mistnimi aktéry.
Inovativni piistupy
afesenl. *

Principy Integra¢niho 0
socldinfho podniku

Charakteristiky
(jsou v souladu

s evropskym pojetim
socidiniho podniku.
Socialni podnik je ma
spifiovat nebo k nim
sméfovat)

* neni vy2adovéno.

Zameéstnavani a socidinf
zactlefiovani osob zne-
vyhodnénych na trhu
prace.

© Participace zamést-
nancl
a Clend na strategickém
smérovani podniku.
Diraz na rozvoj
pracovnich kompe-
tenci znevyhodnénych
zaméstnanc.

© inovativni pristupy
afedenl.*

© Pripadny zisk pouzivan pred-
nostné pro rozvoj socidiniho
podniku a/nebo pro napinéni
vefejné prospésnych cll(.

Q Zaméstnanci jsou podporo-
vani ve zvySovanl produktivity
prace dle svych moznosti.

° Nezavislost (autonomie)

v manazerském rozhodovani a
fizeni na externich zakladate-
lich nebo zfizovatelich.

©) Alespon minimaini podil trzeb
z prodeje vyrobk a sluzeb na
celkovych vynosech
a jeho dynamika.

° Schopnost zviadat ekonomic-
ka rizika.

o Prednostn uspoko-
jovéni potfeb mistni
komunity.

© wuzivani prednostne
mistnich zdroj.

@ Uspokojovani ptednost-
né mistni poptavky. *
Zohledfiovani environ-
mentainich aspektd
vyroby i spotfeby.

© spoluprace sociginiho
podniku s dalezitymi
mistnimi aktéry.

81 Srov. KURKOVA, Gabriela a Petra FRANCOVA. Manudl: jak zaloZit socidini podnik, s. 43 (piiloha)
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52  CSR ve verejné sprave

Verejnd sprava ma ve vztahu k CSR raznd specifika. Spolecenska odpovédnost v této oblasti neni
zdaleka tak rozvinuty jako u sujektd komercnich, coZ vSsak neznamend, Ze nemUze primcipy CSR prak-
tikovat. V poslednich letech se v CR v souvislosti s veFejnou spravou hovofi pfedevsim o jeji kvalité.
Tak jako CSR Uzce souvisi s konceptem kvality Zivota, tak spolecenska odpovédnost ve verejné
spraveé souvisi s jeji kvalitou, s tim, jak jak vnimdna stakeholdery, s tim, jak jsou s vefejnou spravou

spokojeni. Kdo jsou tedy zainerosované strany z pohledu verejné spravy.
Externi zainteresované strany:
klienti — pfimi zdkaznici verejné spravy,
kteti si v rdmci agend vyfizuji své Zivotni situace
podnikatelé
obcané obce — rozhodovaci subjekty v samospravé (volby, referendum)
obcané okolnich obci/regionu
prispévkové organizace
zdkaznici zfizovanych organizaci v rdmci samostatné plisobnosti
(Skoly, socidlni zafizeni, technické sluzby, atd.)
dalsi subjekty verejné spravy
dodavatelé sluzeb
partnefi, média a dalsi
Interni zainteresované strany
zaméstnanci
vedeni Ufadu
voleni zastupci obce / kraje

Spoleéenskd odpovédnost ve verfejné spravé je jednou z cest, jak reagovat na pozadavky verej-

nosti., coZ v praxi mizZe byt realizovano napriklad:
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posilovanim transparentnosti prostfednictvim vedeni dialogu se vSemi zainteresovanymi

stranami, prlbéznym informovanim verejnosti o déni v organizaci,

zapojovanim zainteresovanych stran do rozhodovani,

verejnym uznanim a ocenénim spolecensky odpovédnych subjektd,

realizaci spole¢ensky odpovédnych nakup( a verejnych zakazek,

vlastnim zapojenim do projektd na podporu CSR,

podporou vzdélavani a vyzkumu v oblasti CSR.#2

Organizace tak mohou vystupovat v nékteré z téchto roli &:

PASIVNIROLE

Orgdn VS se Ucastniaktivit CSR,
které jsou nad rdmec
legislativnich pozadavku
realizovany dobrovolnénékym
jinym.Vystupujejako
,uZivatel” téchto aktivit.

AKTIVNI ROLE

Dobrovolna realizace aktivit
CSR, praktikuje CSR ve své
¢innosti a fungovani(jde
ostatnim prikladem).

oo, i

PRO-AKTIVNI ROLE

VytvaFi ¢i se podili na vytvareni
priznivého prostredi a
vstficnych podminek pro rozvoj
dobrovolnych aktivit,které
sméfuji ke zlepSovani
podminek spole¢nosti, ochrané
zivotniho prostredi.

COTOV PRAXI KONKRETNE ZNAMENA? NAPRIKLAD:

® Poskytnuti zastity nad CSR
akcemi

e Utast na konferencich a
seminafich  k  tématdm
souvisejicim sCSR

¢ Ekologizace provozu
(kancelarské potteby,spotiebni
material,drogistika, uklid,
vozovy park)

® Odpovédné nakupovani a
zadavani verejnych zakazek
(véetné podpory zaméstnavani
znevyhodnénych skupin
obyvatel)

® Rozklikavaci rozpocet

® Propagacni materialy

z chrdnénych dilen a socialnich
podnikd

® Podpora rozvoje a vzdélavani
zaméstnanci v oblastech
souvisejicich s ZP, zdravim

¢ ZaloZeni firemnimaterské
Skolky

® Hromadné darovanikrve
® Dobrovolnictvi

o Charitativni akce

o Legislativni ¢innost

¢ Koncepéni ¢innost na Urovni
stdtu/municipality

¢ Oceriovani aktivnich
organizaci

¢ Vstup do
mezinarodnich/narodnich
siti/uskupeni a organizaci,
které se zaméruji na
ochranu ZP, zdravi,
socidlni oblast...

82 Srov. Prirucka CSR pro vefejnou sprdvu aneb jak se chovat spoleéensky odpovédné, s. 8

83 tamtéz, s. 13
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PFinosy praktikovani spolecenské odpovédnosti ve verejné spravé se v zadsadé nelisi od prinosli ve

firmach. V redlu tak jde o:
lepsi ,,sousedské” vztahy s okolim,
posileni dGvéryhodnosti a image,
uzndani a spokojenost verejnosti za proaktivni pfistup k feseni vetfejnych véci,
eliminaci rizika bojkotu rozhodnuti pfi zapojeni vSech aktérl dotéenych fesenou zaleZitosti,
efektivnéjsi vyuzivani verejnych prostredka,
zkvalitnéni poskytovanych verejnych sluzeb,
zlep$eni schopnosti ,prodat” vysledky, zvy3eni angazovanosti zaméstnancu.?

Nezanedbatelnou mozZnosti, jak upltriovat CSR ve verejné spravé je oblast vefejnych zakazek a od-

povédnych nakupt. Zakladnim principem odpovédného verejného zadavani je zohlednéni vice hle-

v

disek najednou, vedle standardné preferované co nejnizsi ceny lze ,poptavat” i konkrétni spolecen-

ské téma, které chce dand organizace rovnéz fesit, napi®.:
podpora malych a stfednich podnikd,
zaméstndani znevyhodnénych osob,
dlstojné pracovni podminky,
dodrZovani socialnich prav a prav pracovnikd,
podpora zdravi zaméstnancd,
podpora vzdélavani,

dliraz na snizZeni zatéze na Zivotni prostredi,

hodnoceni vlivu na zdravi apod.2®

8 tamtéz, s. 14
85 Srov. Pfirucka CSR pro vefejnou sprdvu aneb jak se chovat spole¢ensky odpovédné, s. 15

8 Tamtéz, s. 15
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Tim se podafi zadavateli zakazky (instituci vefejné spravy) dosahnout pfi stejné cené dalSich bene-
fitd.

MozZnosti, jak implementovat prvky CSR do verejné sprdvy je samoziejmé mnohem vic, pro primarni

pochopeni jsou vSak uvedené informace dostacujici.

Koncept CSR muZe byt a nezfidka je jiz realizovan v nejrizné;jsich typech organizaci. |
pravé proto hovofime o ,spolecenské odpovédnosti organizaci, nejen o odpovéd-
nosti firem (v originale ,,Corporate”). PfestoZe neziskové organizace a verejna sprava
maji ve srovnani s korporatnim prostifedim mnoho specifik (legislativa, zaméreni, ...),
nic by jim nemélo branit pfijmout koncept CSR jako celek a implementovat jej do
svych vizi a strategii.

1. Pokuste se nalézt priklady dobré praxe z oblasti vefejné spravy.
2. Je aktudlné n&jak specialné legislativné upraveno socidlni podnikani v CR?
Vyhledejte nastroje a iniciativy spojované s kvalitou ve verejné spravé a popiste

jejich souvislost s CSR.

Zakladni literatura:

[11 Ceské socidlni podnikdni [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR [cit.
2018-08-13]. Dostupné z: https://www.ceske-socialni-podnikani.cz/

[2] KURKOVA, Gabriela a Petra FRANCOVA. Manudl: jak zaloZit socidlni podnik.
Praha: P3 - People, Planet, Profit, 2012. ISBN 978-80-260-4042-2.

[3]1 Prirucka CSR pro vefejnou sprdvu aneb jak se chovat spolecensky odpovédné.
Praha: Narodni stfedisko podpory kvality, 2016. ISBN 978-80-02-02702-7.



Kapitola 6

Ekonomicky pilir CSR

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- Rozpoznat CSR aktivitu v ramci ekonomického pilite;

- Popsat vhodné aktivity ekonomického pilife CSR;

- Identifikovat moZnosti implementace prvk( ekonomického pilite CSR v dané
organizaci,

Klicova slova:

Ekonomicky pilit, eticky kodex, vztahy s odbérateli a dodavateli, korupéni jedndni.
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6.1 Ekonomicky pilir (Profit)-rozsah
a dopady

Ekonomicky pilif spolecenské odpovédnosti organizaci je pro vétsinu populace nejhlre uchopitel-
nym pilifem. PfestoZe vyraz ekonomicky (profit) odkazuje na ekonomiku, respektive zisk vybrané
spole¢nosti, neni dany pohled Uplné pfesny. Pristup k tomuto pilifi je, respektive by mél byt, Sirsi.
Celkové koncept tohoto pilife vychazi z premisy, Ze pokud se bude organizace chovat ke svym sta-
keholdertim tak jak ma, pak ji to pfinese i kyZzeny financ¢ni efekt. Paradoxné je tedy z ¢asti tento pilif
postaven na dodrzovani platnych norem, zakonnych, etickych a dalSich, neni tudiz striktné koncipo-

van (jako celek) jako nadstavba aktivit ,nad rdémec zdkona“.
Oblasti tykajici se ekonomického pilire:
Generaovani zisku
Spolecensky pozadavek na dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledki
Maximalizace a optimalizace zisku
Pfistupy managementu kvality
Pfinosy napliiovani podstaty ekonomického pilire:
V delSim ¢asovém horizontu pfimé uspory
CSR jako forma marketingové komunikace
Uspory
Konkurenéni vyhoda
Stakeholders v ramci ekonomického pilire:
Trh
Vlastnici a investofi
Zakaznici/spotrebitelé
Dodavatelé a obchodni partnefi
VIadni instituce

Média
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Priklady realizace ekonomomického pilire:
1. Zakaznici, klienti, odbératelé:
Odpovédny pfistup k zakaznikim
Prizkumy spokojenosti
Redeni stiznosti
Vérnostni programy
Pfistup k znevyhodnénym skupindm
Certifikace kvality
Znacky kvality
Vzdélavani zakaznik(

2. Dodavatelé:

Vybér dodavatell se stejnym etickym zamérenim
Monitoring praktik dodavatel(

Péce o dodavatelské vztahy

Vcasné placeni faktur, zavazku

3. Vnéjsi prostiedi firmy:

Korektni pristup k podnikani

Transparentnost

Pravidelné zverejnovani finanénich i nefinancnich informaci
4. Nezarazeno, dalsi:

Vytvoreni etického kodexu

Uplatiovani principd dobrého fizeni

Odmitani korupce

Poprodejni servis
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Indikatory pro méreni vykonnosti CSR v ekonomické oblasti:

Kvalitni a bezpecné produkty a sluzby
Marketingova a reklamni etika
Socidlné odpovédné investovani
Ochrana dusevniho vlastnictvi

Trvald udrzitelnost

Trendy ekonomického rozvoje

Zverejnovani dosahovanych ekonomickych ukazatel(
Eticky kodex a jeho dodrzovani

Rozsah finan¢niho sponzoringu

Uspésnost projektd financovanych podnikem (nadaci)
Financovani verejné prospésnych projektd
Certifikaty 1SO, ceny za kvalitu, znacky kvality

Nové zakazky, novi zakaznici

Pocet a tempo inovaci

Pocet pfipadli nedodrzeni Ih{t splatnosti

Pocet stiznosti zakaznik

Vysledky priizkumu spokojenosti zakaznikU

Meéreni zakaznické vérnosti

EKONOMICKY PILIR CSR
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6.2 Ekonomicky pilir (Profit)-priklady
dobre praxe

Z vyse uvedeného je evidentni, Ze zdbér ekonomického pilife je opravdu Siroky. Zda se, a s nejvétsi
pravdépodobnosti, je tomu tak, Ze je lhostejno, zda pozaduji jako organizace predevsim zisk, ¢i se
chci chovat spolecensky odpovédné. At tak, Ci tak, oba pFistupy vygeneruiji, driv ¢i podéji, jak profit,
tak dobro v duchu CSR.

V nasledujicim textu naleznete pftiklady pfistupl nékolika spole¢nosti k ekonomickému piliti. Za-
mérné byly vybrany ty, jeZ maji dostatek zdroji a zkuSenosti s danou problematikou. Ne vzdy je
zfejmé, Ze dané aktivity jsou soucasti pilitfe ekonomického, v mnoha pripadech je tézké presné urcit
jejich dopady. V idealnim pripadé se totiz jedna CSR aktivity promitd do vice oblasti, pilifi CSR. Po-

souzeni je ponechdno na ctenafi.
0 2 Czech Republic a.s.: Business principles®’
Nase zasady podnikani

Chceme byt Uspésnou a dlvéryhodnou spolec¢nosti Proto délame véci jednoduse s dlrazem na
smysluplnost, osobni odpovédnost kazdého z nas a férovy pfistup. Abychom dosahli tohoto cile,
pfijali jsme NasSe zdsady podnikani, které jsou platné pro nas vSechny v O 2. Podrobnéjsi pravidla,
ktera upravuji jednotlivé oblasti nasi ¢innosti, musi vychazet z tohoto dokumentu. Tyto zdsady maji
byt praktickym voditkem pro nasi kazdodenni praci a jsme povinni je dodrZovat a ctit je. Kazdy z nas
je osobné odpovédny za vysledky a povést nasi spolecnosti. Pfedstavenstvo O 2 Czech Republic a.s.

Jsme vzdy k dispozici...
1. My a nasi zakaznici

1.1. Nasim zakazniklm nabizime inovativni, spolehlivé a kvalitni pro dukty a sluzby za pfimérenou
cenu.

1.2. Jsme férovi vici nasim zakaznikim. Pri propagaci nasich produktt jim vZdy poskytujeme prav-
divé, jasné, uzitecné a presné informace. Vyrobky i sluzby, které nabizime, maji vlastnosti vyZzado-
vané pravnim fadem i popisované v nasich propagacnich materialech.

1.3. Nasim zakaznik(m jsme k dispozici pro feseni jejich dotazu a pripadnych reklamaci.

87 Srov. Nase zadsady podnikdni. 02 [online]. [cit. 2018-08-11]
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1.4. Zakaznikim poskytujeme nalezité informace o tom, jak uchovavame jejich osobni Udaje a jak s
nimi pracujeme. Také je informujeme o zpUsobu pfistupu k jejich tddajim a moZnosti jejich opravy.
1.5. Veskeré osobni Udaje uchovavame s patficnymi bezpecnostnimi opatfenimi. Pokud je jejich bez-
pecnost ohrozena, jedname rychle a odpovédné tak, aby byla provedena ndprava.

2. Jsme férovi... My a nase podnikani

2.1. Jsme férovym konkurentem. Jsme presvédceni, Ze oteviené a volné trhy jsou prospésné pro
spotrebitele i pro celou okolni spole¢nost.

2.2. Akcionarlim poskytujeme veskeré nezbytné informace pro investi¢ni rozhodnuti bez prodleni a
nediskriminacnim zplsobem.

2.3. Uplatnujeme odpovidajici kontrolni mechanismy pro vyhodnocovani a fizeni rizik pro nasi spo-
lec¢nost, naSe zaméstnance i pro nasi dobrou povést.

2.4. Finan¢ni a ucetni zdznamy o naSem podnikdni vedeme vérnym a prikaznym zplsobem. 2.5.
Nepfijimame ani nenabizime dary, pozvani nebo jiny druh vyhod, které by mohly byt chapany jako
od ména za ucinéné rozhodnuti nebo by jej mohly ovlivnit. Nikdy nezneuzivdme nasi pozici nebo

nase kontakty k obstarani prospéchu sobé nebo treti osobé.

3. DUvérujeme a respektujeme... My a nasi zaméstnanci

3.1. Pti vybéru zaméstnancu, uzavirani pracovnich smluv, vzdélavani a kariérnim postupu zamést-
nancl zakladame nas pfistup na jasnych kritériich, jimiz jsou schopnosti, dovednosti, zkusenosti a
pracovni vysledky.

3.2. Podporujeme a vytvafime rovnost pfilezitosti na pracovisti. Stavime na vzdjemné dlvére a re-
spektu mezi zaméstnanci.

3.3. Nasim zaméstnanclm vytvarime bezpecné pracovni prostredi.

3.4. Zarucujeme prdvo nasich zaméstnanctl na ¢lenstvi v odborové organizaci dle jejich vlastni volby.
Netolerujeme zadny druh postihu nebo znevyhodnéni viic¢i zaméstnancim, ktefi se sdruzuji v odbo-
rech.

3.5. Informujeme nasSe zaméstnance o pravidlech hodnoceni jejich prace a o¢ekdvame také jejich

aktivni Ucast. Na zakladé tohoto hodnoceni chceme zlepSovat praci a zvySovat motivaci.

4. Podporujeme udrzitelny rozvoj... My a okolni svét
4.1. Pfispivame k socidlnimu, technologickému a ekonomickému rozvoji. Investujeme do telekomu-

v

nikaéni infrastruktury, vytvarime pracovni mista a vyvijime sluzby, které zlepsuji kvalitu Zivota.
4.2. Nasim zavazkem je udrZitelny rozvoj, ochrana Zivotniho prostfedi a snizovani negativnich do-

Ve

padu nasi ¢innosti na okoli.
4.3. Aktivné a odpovédné se ucastnime diskuzi se statnimi organy i dalSimi organizacemi ohledné

pripravované legislativy a regulace, ktera se mize dotknout nasich opravnénych obchodnich zajma.
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4.4. Nepodporujeme politické strany ani neptispivame jakymkoli skupinam, jejichz ¢innost je spjata
s politikou.

4.5. Respektujeme Deset principt OSN Global Compact v oblastech lidskych prav, prace, Zivotniho
prostfedi a boje proti korupci.

5. PInime své zavazky... My a nasi dodavatelé

5.1. Pro nasi spolecnost se snazime ziskat sluzby a zboZzi za nejlepSich dostupnych podminek. 5.2.
Nase vztahy s dodavateli a dalSimi partnery zaklddame na transparentnosti ve vyjednavani, objekti-
vité v obchodnich rozhodnutich a rovnosti prileZitosti.

5.3. PInime nase zavazky dohodnuté s dodavateli.

5.4. Od nasich dodavatelll vyZzadujeme, aby pfi své Cinnosti dodrzovali pravni predpisy a regulacni
pravidla, ktera se jich tykaji.

5.5. Nase dodavatele podporujeme v uplatfiovani etickych zdsad podobnych nasim.

Jak tyto zasady v 02 zajistujeme?
Tyto zasady jsou zavazné pro viechny zaméstnance jako soucdst pracovni smlouvy a internich

predpist.

Pfedstavenstvo zajistuje uplatriovani téchto zasad v celé spoleénosti, véetné kazdoroc¢niho po-

souzeni jejich dodrzovani.

Vedouci zaméstnanci jsou odpovédni za stanoveni podrobnéjsich pravidel v souladu s témito
zasadami. Stejné tak jsou odpovédni za jejich uplatfovani pfi vedeni svych podfizenych, véetné
priklad(, jak je pouzivat v jejich kazdodenni praci. ® Prostfednictvim linky dlvéry dostupné na
intranetu lze vznést dotaz, pozadat o radu ¢i vyklad otdzek souvisejicich s dodrzovanim téchto

zasad.

Pro pfipad, Ze ma zaméstnanec podezieni na poruseni téchto zdsad, jsou zfizeny nastroje da-
vérné pomoci pro nahldseni takového podezieni povérené osobé (Compliance Officer). S ozna-
menim bude nakladano vZdy davérné a zaméstnanci, ktery tak ucini, nebude toto oznameni na

ujmu.

Tyto zasady jsou verejné dostupné a pfistupné pro vSechny zaméstnance O2. Zaméstnanci jsou

pravidelné skoleni, aby zasady chapali, pfijali je za své a uplathovali je.
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Vodafone a.s.: Protikorupéni kodex®®
Jednotné ustanoveni pro dodavatele

1. Dodrzovani pfislusnych pravnich predpist tykajicich se uplatkarstvi a korupce je pro Vodafone
zaleZitosti mimoradného vyznamu.
2. Kazda ze smluvnich stran, v€etné jejich zaméstnanc(, zastupcd, konzultant(, dodavatell a subdo-
davatelq, se zavazuje:

jednat v souladu se vSemi platnymi pravnimi predpisy tykajicimi se Uplatkarstvi a korupce;

b. neucinit ani neopomenout udinit nic, co by pravdépodobné zapficinilo, Ze druhd smluvni
strana porusi néktery z pravnich predpist uvedenych ve ¢lanku 2.a;

c. nedat, neslibit, nepfijmout ani nezadat zadné uplatky (finanéni nebo ve formé jiné vyhody),
zejména ve vztahu k vefejnym osobam;

d. zavést primérena a ucinna protikorupcni opatreni (véetné téch tykajicich se darli a projeva
pohostinnosti) navrzenad tak, aby byly dodrzovany pravni predpisy podle ¢lanku 2.a véetné
sledovani jejich pInéni a odhalovani jejich porusovani;

e. poskytnout druhé smluvni strané na jeji Zadost a jeji naklady pfiméfenou soucinnost za uce-
lem splnéni povinnosti souvisejicich s protikorupénimi pravnimi predpisy uvedenymi ve
¢lanku 2.a.

3. Dodavatel umozni spolecnosti Vodafone, at ji samotné nebo jejimu zastupci, provést audit za-
znamu a informaci, které ma dodavatel nebo jeho subdodavatelé nebo jakakoli jina pfislusna osoba
a které se tykaji plnéni dodavatelem jeho povinnosti podle této Smlouvy;

4. Dodavatel obdrzi za dodané zbozZi nebo poskytnuté sluzby od spoleénosti Vodafone platbu na
bankovni Ucéet vedeny na jméno dodavatele pouze bezhotovostné nebo prostrednictvim

jiného dohledatelného nastroje;

5. Dodavatel neprodlené oznami spolecnosti Vodafone jakékoli obvinéni z podvodu, Uplatkarstvi
nebo korupce ¢i jiné nezakonné praktiky vznesené proti dodavateli v rdmci soudniho, rozhodéiho
nebo spravniho fizeni nebo vysetfovani zahdjeného v souvislosti s takovym obvinénim, a to kdykoli
béhem doby ucinnosti této Smlouvy;

6. Kazda ze smluvnich stran (,neplnici strana®) zajisti druhou smluvni stranu, jeji feditele, vedouci
pracovniky, zaméstnance, zastupce a propojené osoby proti veskerym ztratam, které

mohou utrpét v disledku poruseni nebo domnélého poruseni tohoto ¢lanku neplnici stranou.

88 Srov. Protikorupéni kodex: Budoucnost je krasnda. Vodafone.cz [online]. [cit. 2018-07-20].



MAKROEKONOMIE 78

6. Jestlize Vodafone (jednajici v dobré vife) urci, Ze doslo k poruseni tohoto ustanoveni do-
davatelem, bude mit spole¢nost Vodafone prdvo tuto Smlouvu ukoncit, aniz by byla do-

téena jeji prava podle této Smlouvy nebo podle pravnich predpisu.

T mobile: Eticky kodex: 02 Obchodni vztahy (vybér)®

2.1 AKTIVNI KORUPCE

Aby si Deutsche Telekom udrzel divéru zakaznikd, obchodnich partnerd, akcionarl a verejnosti,
rozhodné odmitd jakoukoli formu korupéniho chovani a vyhybd se vSem aktivitam s ndznakem ko-
rupce. To konkrétné znamen3, Zze zaméstnanci koncernu Deutsche Telekom nesmi v tuzemsku ani v
zahranici nabizet, slibovat ¢i poskytovat vyhody verejnym Cinitelim ani predstaviteldm soukromého
ekonomického sektoru odpovédnym za pfijimani rozhodnuti, pokud by bylo cilem dosahnout zvy-
hodnéni nebo ovlivnit rozhodovani ve prospéch koncernu Deutsche Telekom. Tuto zdsadu museji
zaméstnanci koncernu Deutsche Telekom dodrzovat také pfi poskytovani darQ a pfi rozhodovani o

pozvanich na obchodni obédy/vecere a na spolecenské akce.

2.2 PASIVNI KORUPCE

Zameéstnanci koncernu Deutsche Telekom nepfijimaji pfisliby ani nabidky Zadnych zvyhodnéni ani
nevyuZzivaji zadné vyhody, pokud by na strané poskytovatele zvyhodnéni mohl vzniknout dojem, Ze
by tim mohlo byt ovlivhéno obchodni rozhodovani zaméstnance. Zaméstnanci koncernu Deutsche

Telekom zaroven nikdy nepozaduji osobni vyhody pro sebe ani pro tfeti osoby.

2.3 VEREJNE ZAKAZKY
Verejnd sprava je dllezitym zakaznikem koncernu Deutsche Telekom. Zaméstnanci koncernu Deut-
sche Telekom dodrzuji pravidla pro zamezeni nepfipustného ovliviiovani pfi vefejnych vybérovych
fizenich a pro zajiSténi férové soutéze.

2.4 OBCHODNI KONTROLY

Deutsche Telekom udrzuje mezinarodni obchodni vztahy. Aktivné se podili na mezinarodnim ob-
chodu se zboZim a sluzbami a podporuje volny svétovy obchod. Spolecnost také dodrzuje relevantni

obchodni kontroly a predpisy platné pro kontroly dovozu a vyvozu i pro obchodni embarga.

2.5 NAKUP

Nakupni oddéleni koncernu Deutsche Telekom i opravnéné organizaéni jednotky nesou odpovéd-

nost za nakup zbozi a sluzeb za optimalnich nakupnich podminek ve prospéch koncernu Deutsche

89 Srov. Eticky kodex T-Mobile. T-Mobile.cz [online]. [cit. 2018-08-22].
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Telekom. Nakup probihd v souladu s prdvem a platnymi zakony zemi, ve kterych Deutsche Telekom
plsobi. Obchazeni procesu ndkupu muize vést ke znevyhodnéni koncernu Deutsche Telekom.

Nakupni oddéleni proto odpovida za veSkeré nakupni aktivity.

2.6 DODAVATELE

Se svymi dodavateli udrzuje Deutsche Telekom vztahy zaloZené na dlvére a na ¢estném pristupu.
Od svych dodavatel( vSak ocekava, Ze ke spole¢nosti Deutsche Telekom budou pfistupovat se stej-
nym respektem a stejnou integritou. Dodavatelé jsou Casto také nasimi zakazniky. Deutsche Tele-
kom tuto skute€nost nevyuziva k ziskani nepfipustnych vyhod a zasadné oddéluje nakupni

a prodejni aktivity. Recipro¢ni dohody vyZzaduji schvaleni ze strany pfislusného odpovédného pra-

covnika nakupu.

2.7 KONKURENCE

Deutsche Telekom a jeho zaméstnanci se hldsi k volné hospodarské soutéZi ve viech obchodnich
vztazich. Zajistuji, aby s konkurenty, se zakazniky a s dodavateli nebyly uzavirany zadné dohody o
cenach, rozdéleni trhi i oblasti s cilem omezit volnou hospodarskou soutéz. To plati predevsim pro
vybérova fizeni. Obchodni rozhodnuti se pfijimaji nezavisle a bez sdileni citlivych

informaci s konkurenty. Deutsche Telekom nesifi klamavé informace o produktech a sluzbach kon-

kurence, ani nepfipustnym ¢i nepfimérenym zplsobem neusiluje o ziskani konkurenénich vyhod.

2.8 TRANSPARENTNI FINANCNI VYKAZNICTVI

Financni vykaznictvi probiha v souladu s mistnimi a mezinarodnimi predpisy platnymi pro ucetni

vykazy a odrdzi skutecny stav majetkové, finan¢ni a vynosové situace koncernu Deutsche Telekom.

Ekonomomicky pilit CSR zasahuje Sirokou skdalu aktivit organizaci. Nejedna se tedy
strikné jen o oblast ryze ekonomickou, v Uvahu jsou brany i prvky managenentu kva-
lity, pfistup k zdkaznik(im, odbératellim, snizovani ndkladu a jiné. To vSe ukotveno do

platnych legislativnich ramcu.

1.  Vyjmenujte stakeholdery ekonomického pilife CSR.

2. Je mozno, uhlem pohledu ekonomického pilite, povazovat dodrzovani platnych
zdkon( za CSR aktivitu?

3. Vytipujte alespon 10 vhodnych aktivit ekonomického pilite pro malého Zivnost-

nika, remeslinika.
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Kapitola 7

Ekologicky pilir CSR

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- Rozpoznat CSR aktivitu v ramci environmentalniho pilife;

- Popsat vhodné aktivity environmentalniho pilife CSR;

- Identifikovat moZnosti implementace prvk( environmentalniho pilife CSR
v dané organizaci

Klicova slova:

Environment, Zivotni prostredi, ekologie, ochrana pfirodnich zdroju.
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7.1 Ekologicky pilir (Planet)-rozsah
a dopady

Ekologicky pilif, téZ nazyvany pilifem environmentdlnim, je druhym segmentem CSR. Je zfejmé, Ze
nase konani ma v mnoha pfipadech negativni dopady na Zivotni prostiedi. Na prvni pohled by se
mohlo zdat, Ze problém se tyka jen vybranych prdmyslovych segment( (tézebni primysl, tézky pri-
mysl, doprava a podobné). Nesmime vSak zapominat ani na zemédélstvi (hospodareni s pldou,
ochrana vody, hnojeni) a dalsi odvétvi pramyslu a sluzeb (obalové materialy, jednorazové plastové
nadobi a podobné). Kdo jsou tedy aktéfi ekologického pilife a jaké ma jeho aplikace dopady.

Priklady CSR aktivit v ramci ekologického pilife (obecné):
Firemni dobrovolnictvi
Podpora kvality Zivota
Rozvoj zaméstnanosti
Rozvoj mistni infrastruktury
Konkrétni ¢innosti v ramci ekologického pilife:
Recyklaéni program
Uspora energii a vody
Hospodareni s odpady
Baleni a pfeprava
Omezeni pouzivani nebezpeénych latek
Soulad s normami a standardy (ISO, EMAS a dalsi)
Ekologicka vyroba, produkty, sluzby
Ochrana pfirodnich zdroja
Stakeholders v ramci ekologického pilire:
Verejny sektor (Ministerstvo Zivotniho prostredi, kraje...)

Mistni samosprava
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Environmentalni skupiny
Neziskové ekologické organizace
Dalsi mluvci za Zivotni prostiedi
Obcané, verejnost
Ekonomické pfinosy environmentalni oblasti:

Dle metodiky , balanced scorecard” je mozno definovat tyto segmenty, které jsou v rdmci daného
pilife ovliviiovany:

1. Financni oblast
snizeni nakladd diky zvyseni efektivity produkéniho procesu/recyklaci
vys$Si zhodnocovani firemnich akcii
efektivnéjsi vyuzivani zdroju, poufziti jinych (kvalitnéjsich, levnéjsich) material(

snizeni nakladl na kapital, zlepSeny pfistup ke zdrojim (néktefi véfitelé zahrnuji

udrzitelnost do indexu finan¢niho zdravi)

vys$Si vynosy: vysSsi marze nebo vyssi objem prodaného zbozi
2. Oblast zakaznikt

zvysSena loajalita k zodpovédné spolecnosti

posileni znacky: rozpoznani a odpovédnost

novi zdkaznici (nové trzni segmenty)

vétsi pfipravenost pro vstup na nové trhy

lepsi pozice k ziskani vyssiho trzniho podilu

expanze produktového portfolia o ekologické vyrobky
3. Zlepseni internich procest

zlepSeni procesniho a distribu¢niho designu

nové zdroje a/nebo materidly

inovované baleni
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zlepSeni odpadového hospodarstvi

snizeni spotreby energii

snizeni rizik ve vyrobnim procesu

recyklované materialy

snizeni legislativniho rizika

lepsi fizeni dodavatelského fetézce

snizeni hluku, rizika radiace, prasnosti, vibraci...
4. Zameéstnanci a inovace

lepsi schopnost pfilakat nové talenty

vyssi spokojenost a/nebo motivace souc¢asnych zaméstnanct

vysSi produktivita sou¢asnych zaméstnancu

lepsi schopnost udrzet stavajici zaméstnance

MozZna vas po precteni pfedchoziho textu napadne otazka, pro€ jsou feSeny ekonomické prinosy,
pro¢ neni vénovana vétsi pozornost samotné podstaté aktivit. Dlivod je prosty. Spolecenska odpo-
védnost neni charita, jsou-li firmy ochotny a schopny investovat nad zakonné ramce do ochrany
Zivotniho prostredi, pak také ocekavaji néjaké prinosy, ekonomické. Zvyknéme si na to, Ze slovo

,»Zisk” neni slovem sprostym ¢i urazlivym.

7.2 Ekologicky pilir (Planet)-priklady
dobre praxe

Pro lepsi pochopeni jsou uvedeny priklady, jak deklaruji a realizuji ekologické aktivity rdzné organi-

zace, a to od velkych korporaci az po ty malé.
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Veolia a.s.%°
Zivotni prostredi

Cinnost skupiny Veolia je ze své podstaty spjata se Zivotnim prostfedim, proto Veolia fadi environ-
mentdini oblast mezi své priority v ramci CSR strategie a snaZi se minimalizovat dopad svych Cinnosti
na Zivotni prostredi. Systém environmentdlniho managementu (EMS) byl ve skupiné Veolia zaveden
v roce 2002 na mnoha urovnich - jednotlivych obort cCinnosti aZ po regiondlini spolec¢nosti a jejich
jednotlivé provozy. V roce 2014 byl tento systém rozsifen do 100 % provozu divizi Voda a Energie

skupiny Veolia v CR formou certifikace podle ISO 14001 nebo interni metodiky.
BIODIVERZITA

Ochrana a obnova biodiverzity (pfirodni rozmanitosti) je jednim zdeviti klicovych zdvazku
udrzitelnosti, které prijalo nejvyssi vedeni skupiny Veolia. Spole¢nosti skupiny Veolia se ochranou
pfedevsim na monitoring a vyhodnocovani vlivu nasi ¢innosti na mistni ekosystémy a implementaci
opatfeni pro zachovani biodiverzity a podpory ekosystémovych sluzeb. Veolia spolupracuje s
Ceskym svazem ochranct ptirody (CSOP) na zvy$eni pfirodni rozmanitosti v provozovanych
arealech. Odstranuje prekazky a nebezpecné prvky pro zvirata, buduje napajedla, instaluje budky
pro ptaky, dutiny pro hmyz nebo upravuje systém udrzby travnich ploch. Neméné dileZitou soucasti
¢innosti je také informovat, Skolit a zvySovat povédomi zaméstnancll a verejnosti v oblasti biodiver-

sity (www.biodiverzita-veolia.cz).

Veolia podporuje ve spolupraci s Ceskym svazem ochrancd prirody vznik ekologického ndv-

$tévnického stiediska u vodni nadrze Zelivka (Svihov) — Vodni dim (www.vodni-dum.cz)

ENERGETICKA SOBESTACNOST PROVOZU

ProtoZe nej¢istsi energie je ta, kterd nemusela byt spotfebovana, snazi se skupina Veolia Ceska re-
publika o maximalni Uspory elektfiny ve vSech oblastech své ¢innosti. Nezbytnym vedlejsim produk-
tem procesu Cisténi odpadnich vod jsou Cistirenské kaly. Cilem hospoddarného chovani, jak z hlediska
ekonomického, tak z hlediska vlivu na Zivotni prostredi, je minimalizovat produkci téchto odpad( a
zaroven vyuzit jejich energeticky potencial. Bioplyn, ktery v procesu anaerobni stabilizace vznika, je
pouze vedlejsSim produktem. Veolia tento obnovitelny zdroj energie nejen vyuziva, ale zaroven cely

proces intenzifikuje, nasi snahou je vyrobit vice bioplynu, vice Cisté elektrické energie, a zvysit tak

9 Zivotni prostiedi. Veolia.cz [online]. [cit. 2018-08-11].
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energetické sobéstacnost provozu. Bioplyn vyrobeny na COV je spalovan v kogeneraénich jednot-
kach. TéméF na viech COV skupiny Veolia Ceska republika byl provoz optimalizovén tak, aby veskeré

mozné mnozstvi vyrobeného bioplynu bylo co nejefektivnéji vyuzito. ~

Dalsi skvélou mozZnosti podporujici energetickou sobéstacnost je vyuZiti vodni elektraren. Ve vyti-
povanych voddarenskych zafizeni skupiny Veolia byly posuzovany vhodné lokality, kde by mohl byt
efektivné vyuzit spad a prutok k instalovani malé vodni elektrarny, jednalo se zejména o vodojemy
a nékolik pFerusovacich komor. V Ceské republice provozuje skupina Veolia celkem 19 malych vod-
nich elektraren s celkovym instalovanym pfikonem 4,2 MW. Tam, kde je to vhodné, instaluje skupina
Veolia také fotovoltaické elektrarny.

INOVACE

Svét a jeho sedm miliard lidi ¢eli velkym vyzvdm budoucnosti. V ramci Usili o poskytnuti udrzitelnych
odpovédi na tyto vyzvy a zachovani kifehké rovnovahy planety vyviji Veolia inovativni technologie,
vytvari alternativni feSeni a navrhuje ucinné zplsoby vyuZziti zdroji na podporu souladu se Zivotnim
prostfedim. Celosvétovym projektem skupiny Veolia na podporu inovaci je projekt IDEO. Zamést-
nanci maji mozZnost navrhnout inovaci tykajici se jakékoli ¢innosti nebo pracovniho procesu firmy.
Jejich projekty pfinesly od roku 2008 zlepSeni pracovnich postupt zejména z oblasti provozu a ro¢ni
uspory se pohybuji v fadech miliond korun.

Skupina Veolia se také celosvétové vénuje zavadéni technologii SMART. Sité SMART (tzv. SMART
grids) jsou silové elektrické a komunikaéni sité, které umoznuji regulovat vyrobu a spotiebu el-
ektrické energie v realném case, a to v mistnim i globalnim méritku. Jejich principem je interaktivni
obousmérna komunikace o aktualnich moZznostech vyroby a spotieby energie mezi vyrobnimi zdroji
a spotrebiteli nebo pfimo spotrebici. Sit umozZniuje v redlném case sdilet informace o zatiZeni, kvalité
doddvky ¢i jejim preruseni. Dovoluje zdkazniklim efektivné fidit spotiebu, napfiklad spoustét ohfev
vody, prani pradla ¢&i dobijeni baterii v dobé s prebytkem vyrobni kapacity. Skupina Veolia v Ceské
republice zavadi napriklad SMART metering — chytré odecty faktura¢nich méridel, nebo SWIM — pIné

integrovany dispecink Prazskych vodovodU a kanalizaci.
HORNBACH?!

HORNBACH klade stale velky dliraz na spolupraci s dodavateli, ktefi splfiuji poZzadavky prisnych smér-
nic z hlediska ochrany Zivotniho prostredi a trvalé udrzitelnosti. Proto dbejte pfi koupi vyrobkl ze
dreva (napfiklad domk( z fosen, desek na terasy ze dreva, zahradnich plotl, Stétcl atd.) na

nasledujici pecet kvality:

1 Ochrana Zivotniho prosttedi. Hornbach.cz [online]. [cit. 2018-08-01]
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FSC® je mezindrodni, vefejné prospésna organizace, jejimzZ nejvyssim

cilem je zajisténi trvale udrzitelného lesniho hospodarstvi. Za timto
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€ ™ Ucelem vytvorilo FSC® jednotny standard pro obhospodarovani le-
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se jedna o vyrobek ze dreva, ktery pochazi z trvale udrzitelného

vyuziti lesniho fondu, nebo ktery Setti lesni zdroje.

Standard FSC predepisuje, Ze musi byt zachovany ekologické funkce lesa. Ve stfedu pozornosti je
ochrana pred vymiranim ohrozenych Zivocisnych a rostlinnych druhd. Navic zajistuje prava pavod-
nich obyvatel lest a zaméstnancu. Les s certifikaci FSC je obhospodarovan podle prisnych principl a
kritérii, které maiji les udrzet dlouhodobé jako ekosystém. Z toho ma vyhodu dlouhodobé nejen

ekosystém lesa a v ném Zijici fauna, ale také my lidé pokladame zakladni kamen pro trvale

udrZitelnou a zelenou budoucnost.
Zadné tropické dievo z nelegalni téZby: s ldskou pro Zivotni prostredi!

Vyhledavejte vyrobky s certifikaci FSC®. Za angaZovanost a vlastni iniciativu od roku 1996 v oblasti
ekologicky a socidlné unosného lesniho hospodarstvi obdrzel HORNBACH v roce 2007 jako prvni
velkoprodejna pro stavbu a zahradu vysoce cenény certifikdt FSC® (Cislo licence FSC-C010062).
Pokud jste nakupovali dfevo s certifikatem FSC® jen v nékolika malo specializovanych obchodech,
mate nyni pro své nakupy s Cistym svédomim k dispozici vSechny prodejny HORNBACH po celé

Evropé s nékolika tisici vyrobk( ze dreva s certifikditem FSC® zarucené za trvale nizké ceny.

Hospodatit trvale udrzitelné — chranit Zivotni prostiedi! HORNBACHu zdlezi na prirodé! Nase
nasazeni ve véci Setrného a dlouhodobé udrziteIného vyuzivani prirodnich materiali se samoziejmé
vztahuje na cely nds$ sortiment. Pfirodni produkty jako naptiklad ploty z prutli naleZejici do nasi

rodiny vyrobkl , Natural Garden“ nebo také nasSe bambusové ploty z rychle dorUstajicich surovin.
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Projekt studentti MVS0%2 (zkracena verze)

FORMULARDETAILNiIHOPLANUREALIZACECSRPROJEKTU

NAZEV PROJEKTU

Vysadba strom(

Abstract (strucné a

vystizné popiste

napln projektu v
anglictiné)

The goal of this projectisto plant new trees, to organize some team building
activitiesfortheemployeesoftheAlfaPOLs.r.o.companyandalso,togivethe
studentsofMoravian University College Olomoucsomeinsightintoplanning
and realization of CSR projects. The costs of the project are estimated to be
approximately 4 000,- CZK and the project itself should be carried out from
December 2015 to April 2016. The main stakeholders of the project are the
AlfaPOL s.r.o. company, the employees of AlfaPOL s.r.o. company, the traders
selling trees, the residents of Havifov municipality and the students of Mo-
ravian University CollegeOlomouc.

This project should result not only in an increase of the landscape value by
plantingnewtrees.Italsoaimstostrengthentheworkrelationsinthe AlfaPOL
s.r.o.company and last but not least, the project gives the students of Mora-
vian University College Olomoucan excellentopportunity to gain new expe-
rience with CSR projects.

AUTOR PROJEKTU

MINIMALNI{ POCET ZAPOJENYCH (studentd/firemnich partnerd 2/2
nebo jejich zaméstnancti)

MAXIMALNi POCET ZAPOJENYCH (student(i/firemnich partnerd 3/7

nebo jejich zaméstnanci)

CiL PROJEKTU (nutno dodrzet pravidlo SMART)

Vysadba novych strom(i za nucené kaceni vlivem lidské ¢innosti a obnovovani ekologického systému.

Uprava krajiny pro

vetejny prospéch. Vysadba stromU bude zaroven také teambuildingové cviceni

(outdoorova akce) pro zaméstnance spolec¢nosti AlfaPOL s.r.o., kde si prohloubi své vzajemné vztahy
na pracovisti. Cilem projektu je také sezndmeni se student& MVSO splanovanim projektu a jejich
aktivni ucast pfi realizaci projektu.

ZACLENENI PROJEKTU DO OBLASTI CSR (zvyraznéte, tuénym pismem, jednu z nize uvedenych oblasti CSR;
detailnéjsiinformace naleznete v 1SO 26 000)

Human rights
(lidska prava)

Labour The Fair operating Consumer Community
practices | environment | practices (etika | issues (ochrana |involvement and
(pracovni (Zivotni v podnikani) spotrebiteld) development
vztahy) prostiedi) (Komunitni
angaZzovanost
a rozvoj)

92 Interni material USVP
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PRINOSYPROJEDNOTLIVESTAKEHOLDERS (napiedvypiste viechny moznéskupiny, kterychse projekt tyka
(aktivnéipasivné), nasledné ukazdé skupiny popiste jejizapojenia prinosy, které jim realizace vaseho pro-
jektu prinese, a nakonec charakterizujte profil nejvhodnéjsiho partnera, se kterymbybylomoznévami
navrzenyprojektrealizovat, napf.firma,neziskovaorganizace,obecni urad, Zivnostnik apod.).

Spolecnost AlfaPOL s.r.o0. — je sponzorem akce a jednim z realizatorU projektu, realizaci projektu naplni
svou spolecenskou odpovédnost firmy v oblasti ekologie, vylepsi vztahy na pracovisti teambuild-
ingovym cvi¢enim. Cilem tohoto teambuildingového cvi¢eni bude zvySeni soudrznosti pracovniho kolek-
tivu, kterd by méla vést k vyssi efektivité, potazmo produktivité prace. Spolecnost si dale klade za cil své
zviditelnéni v mistnim deniku, coZ by mohlo vést ktomu, aby se dostala do vétSiho povédomi
verejnosti.

Zaméstnanci spolecnosti AlfaPOL s.r.o0. — vysadba strom(l bude také fungovat jako teambuildingové cviceni
pro zaméstnance, pfi kterém dostanou pfilezitost zlepSit své vzajemné pracovni vztahy a upevnit si
tymovou spolupraci vsituaci, kterd je odliSna od jejich bézné pracovni ndplné, zaroveri pomohou k
obnové ekosystému. Spolecnost AlfaPOLs.r.o. kazdoroéné poradavpridmeéru2-3 dnytzv.

,Firemnich dn(i“, v rdmci kterych utuzuje vzajemné vztahy zaméstnanc(i na pracovistich. Na rok 2016 si
jako jeden Firemni den vybrali realizaci predmétného CSR projektu.

Obchodnici prodavajici stromy — vydélaji na prodeji strom(. Stromy budou zakoupeny u mistniho
prodejce-zahradnika, ktery ma svou provozovnu v obci realizace projektu, coZ povede k podpore
prodejce -zahradnika jako mistniho podnikatele.

Obyvatelé obce Havifov—budou mit prospéch ze zlepseni Zivotniho prostredia zmalebnéni krajiny v mi-
sté jejichbydlisté.

Studenti MVSO - seznameni se studentd MVSO s planovanim CSR projektu a jejich aktivni Ucast pfi real-
izaciCSR projektu. Mohou své nabyté znalostia zkuSenostizuZitkovat ve svém profesnimZivoté.

Zanejvhodnéjsiho partnera byla vybranaspolecnost AlfaPOLs.r.o. (http://www.alfapol.cz/cz/), kterd ma
jako predmeét podnikdni provadéni staveb, jejich zmén a odstrafovani, projektovou ¢innost ve
vystavbé, vyrobuaobchod asluzby neuvedené vpfilohdch 1az 3 Zivnostenského zékona. Jednaseo firmu,
ktera se vramci provadéni staveb specializuje na provadéni, zménu a odstranovani prevazné silnicnich
mostu, Zelezni¢nich mostQ, inZenyrskych siti, komunikaci apod.

ZDUVODNENIPROJEKTU (Existujespolecenska poptavkapotomtotypuprojektu?Nerealizujeuz nékdo
jiny podobny typ projektu; zmapujte ,konkurenci“v misté predpokladané realizace projektu,resp. exist-
enci obdobnych projektl. V ¢em je vas projekt ojedinély?)

Spoleénost AlfaPOLs.r.o. vramcisvého predmétu podnikani, kdy provadistavebni ¢innost, musi obcas
Celit mensimu ekologickému problému. Stava se, Ze vramci zadané projektové dokumentace musi, aby
dodrzela vSechny technické a bezpecnostni podminky stavebni ¢innosti a staveb samotnych, poka-
cet néjaky strom, vysekat kef. Tato ¢innost je z celospoleéenského pohledu nezbytnd, protoze bez
ni by nebylo mozné napf. postavit Zelezni¢ni most. Pfesto jednatele spole¢nosti AlfaPOLs.r.0. mrzi, Ze
timto zplsobem ochuzuje nasi krajinu o stromy a kere, proto by rad na tento problém efektivné zareago-
val. ProtoZe se pfi kdceni vétSinou jednd o starsi stromy, je vhodné pro budouci generace zachovat

zalesnéné plochy nasi krajiny, ty je ale také tfeba postupné obnovovat. Ztohoto divodu by se firma

AlfaPOL s.r.o. chtéla zapojit do mnou navrZeného projektu vysadby novych stromd, kdy na Uzemi
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konkrétni obce (prfedbéiné stanoveno mésto Havifov), kde doslo takto k nucenému vykdaceni stromd i
ker(, hodla vysadit za kazdy takto pokaceny strom jeden strom novy (cca 20 strom(). Pfizmapovanioblasti
realizace projektu nebyla zjisténa podobnd aktivita stavebnich spolecnosti (prlizkum pfimo u konku-
rencnich spolecnosti, prizkum v blizkych obcich).

Spolecnost AlfaPOLs.r.o. chce vyuZzit vysadbu stromU také jako teambuildingové cvi¢eni (outdoorové
cvi¢eni) pro své administrativni pracovniky. Ti jsou totiz zvykli spolecné fesit problémy pouze vkan-
celdfich vramci své pracovninaplné. Spole¢nost AlfaPOLs.r.o. si proto klade za cil, aby tito administra-
tivni pracovnici spolecné provadéli vysadbu stromd v terénu, ¢imZz budou vystaveni zcela odliSnému
prostiedia problém(m, které budou muset spole¢né v ramci realizacniho tymu resit. Mélo bytimtodojitk
prohloubenijejichvzajemnychvztahlnapracovisté, pracovnicibysimélivyzkouset tymovoupracivjiné

oblastiazajinychokolnosti,nezjejejichobvykldpracovninaplfivkancelatich.

PODROBNY POPIS REALIZACE PROJEKTU (slovni popis pribé&hu a ndvaznosti aktivit)

- Prorealizaciprojektu bude nutna priibézna komunikace se zastupci spolecnosti AlfaPOLs.r.o., kdy
prvotni komunikace sjednatelem spolecnosti jiz probéhla a jednatel s realizaci projektu souhlasi.
Také jiz byl zvolen prvni styény zaméstnanec pro komunikaci, a to pani Wanderburgova,
asistentka.

- Bude potfeba priibézné komunikovat s vedenim konkrétni obce (pfipadné dotéenymi vlast-
niky pozemku), na jejimz uzemi bude projekt probihat. PfedbéZné bylo stanoveno mésto Havirov,
najehozuzemivsoucasnéchvilispolec¢nost AlfaPOLs.r.o.provadistavebnicinnost.

- Budepotrebazajistit nakup stromka, které budou vysazovanyvmnozstvicca 20ks.

- Bude potrebazajistitbud'ndkupem, nebo zapljéenim, pracovnindaciniprovysadbu (ryce,
kbeliky atd.)

- Zajisténi uzitkové vody pro prvni zaliti stromu.

- Moznost osloveni dalSich sponzord, resp. dalsich firem, které by se vramci své spole¢enské od-
povédnostifirem v oblasti ekologie chtély tohoto projektu zucastnit.

- Samotna realizace projektu — Den vysadby.

- Uklid a zhodnoceniakce.

- Ccatritydny porealizaci projektu probéhne dalsi nasledna zalivka strom.

- Poté probéhne obhajoba projektu pied komisi MVSO, o.p.s.

- Ccamésicporealizaciprojektu probéhne kontrola na misté realizace projektu, kdy budou
kontrolovany vysazované stromy, zda se ujaly Ci nikoliv.

Ekologie je jednim z kicovych, ne-li nejdulezitéjSich, prvkd udrzitelného rozvoje.
»Zdravy” pfistup k tomu tématu tim v krdtkodobém horizontu pfindsi organizacim
(firmam) konkurenéni vyhody, v dlouhodobém pak ,preziti“ organizace samotné.
Ekonomické dopady nerespektovani ekologického pfistupu mohou znamenat pro
firmy neresitelné dodatecné ndklady, o dopadech na Zivotni prostfedi ani nemluvé.
Ekologické vnimani rozméru podnikani je tedy nejen relativné jednoduché na aplikaci
(tfidéni odpadu, Uspora energii, ...), ale i bezpodminecné nutné, coz si zacaly uvédo-

movat i organizace v zemich, kde ekologie rozhodné nehraje prim.
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1. Vyjmenujte stakeholdery ekologického pilife CSR.

2. Pokuste se zjistit, ktery je nejvétsi zneciStovatel Zivotniho prostredi v okoli va-
Seho bydlisté.

3. Jakym ekologickym aktivitdam se vénujete vy sami? Existuje prostr ke zlepSovani?

Zakladni literatura:

[11 KASPAROVA, Kléra a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spole¢enské odpovédnosti
firem a CSR reportovdni. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN 978-80-
247-4480-3.

[2] KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 9788024739830.

[3] PETRIKOVA, R. et al. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO, 2008.
ISBN 978-80-02-02099-8.



Kapitola 8

Socialni pilir CSR

Po prostudovani kapitoly budete umét:

« Vlyjmenovat zainteresované strany socialniho pilite CSR;

«  Popsat vhodné aktivity socialniho pilife CSR;

- ldentifikovat moznosti implementace prvki esocidlniho pilife CSR v dané orga-
nizaci

Klicova slova:

Benefit, bezpecnost prace, mistni komunita
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o /7 V4 [N VA4
8.1 Socialni pilir (People)-rozsah
a dopady
Poslednim, ne vSak co do duleZitosti, pilifem CSR je pilif socidlni. Ten je i pro vétsSinu organizaci i
pilifem nejsnazeji uchopitelnym. Zahrnuje celou fadu oblasti a aktivit, pro zjednoduseni, necht jsou

definovany dvé zakladni oblasti: Oblast pracovniho prostiedi a oblast misti komunity. Z vyse uve-

deného pak vyplyvaji i klicovi stakeholders v ramci pilite:

Pracovni prostiedi

zameéstnanci
odbory

Uspéch organizace je pfimo zavisly na pfistupu jejich zaméstnanc(l. Prace ovliviiuje kvalitu jejich
soukromého i rodinného Zivota a mnohdy ma vliv i na jejich zdravi, v praci téz stravi nemalou ¢ast

dne, je proto navysost dllezZité, aby zaméstnavetel vytvarel co nejlepsi pracovni podminky.

Mistni komunita

neziskové organizace
vefejnost

Ve chvili, kdy organizace zahajuje svou (podnikatelskou) ¢innost, stava se jeji soucdsti (komunity).
Podnik, ktery se aktivné zapojuje v mistni komunité, mlze identifikovat mozZnosti podnikani a
posilovat vérnost svych zakaznikl. V fadé neposledni podpora komunity vyznamné pomaha bu-

dovat dobré jméno podniku, organizace.”
Pro nazornost jmenujme jen nékteré CSR aktivity:
Externi (smérem k mistni komunité):

externi firemni filantropie

dialog se stakeholders

podpora aktivit mistnich sdruzeni

9 Srov. HANZL, Daniel. Spolecenska odpoveédnost strednich a velkych firem v socialni oblasti v Kraji Vysocina
[online]. [cit. 2018-08-01], s.
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preferovani mistnich zaméstnancu pfi naborech a vybérovych fizenich
zaméstndvani handicapovanych a jinak znevyhodnénych osob

firemni dobrovolnictvi

podpora kvality Zivota

rozvoj zameéstnanosti

rozvoj mistni infrastruktury

Interni (pfedevsim ve vztahu k zaméstnanciim):

zdravi a bezpecénost

vzdélavani a rozvoj

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota

rovné pfrilezitosti

socialni integrace

rozmanitost na pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani a starsi lidé)
podpora propusténych zaméstnancu

zapojeni zaméstnancl do rozhodovani

flexibilni pracovni doba

spravedlivé odménovani

Pfiklady pfistupl k zaméstnanctm zachycuji schémata 1 a 2°4

% HANZL, Daniel. Spoleéenskd odpovédnost stfednich a velkych firem v socidlni oblasti v Kraji Vyso&ina [online]. [cit.
2018-08-01], s.
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Zajist&ni dobrého pracovniho prostiedi
1
I I
DodrZovéni pfedpist Klimatizované
BOZP prostiedi

Cistota prostredi Obohaceni

uméleckymi aspekty
(hudba, obrazy,
kvétiny)

(dobré socialni
vybaveni)

Nadstandardni Grover zajisténi zdravi

Kontrola externimi Ochrana
pracovniky (napf. prostiednictvim

SOCIALNI PILIR CSR

lékafi) pracovnich pomlicek

Kladeni diirazu na vyvaZenost mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Spolecenské a Pravidelnd
firemni akce pro pracovni doba a
rodinné prislusnik jeji dodrzovani(!)

Benefity i pro
rodinné prislusnik

Poskytovani benefiti k podpore zdravi

Socialni program

relZ:ascl:(eYt(rt::;én, Vouchery Prispévek na Prispévek

na sport, na

vitaminy

masaze,

rehabilitace) masaze

na rekreaci

Tak jako i v jinych oblastech CSR, Ize i v ramci socialniho pilife sledovat (mérit) vykonnost danych

v v/

aktivit. Pro fedstavu uvadime nékolik moznych parametrt (méfritek):

. certifikaty, osvédceni
. rozsah darcovstvi a dobrovolnictvi (absolutné, v poméru k zisku)
- ukazatelé rovnych pfileZitosti (% Zen ve vedeni, poméry mezd)

- pfipady diskriminace
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ukazatelé fluktuace

pocet aktivit spoluprace se stakeholdery

rozvoj lidského kapitalu (¢astky, pomér k hrubym mzdam, % proskolenych, primérna mzda)
péce o propousténé zaméstnance (pocet rekvalifikaci ¢i novych mist)

Bylo by pfislove¢ym noSenim dreva do lesa uvadét dalsi a dalsi teoretické priklady aktivit socidlniho

pilite. Jak to délaji v rGznych organizacich mlzete zjistit v dalsi podkapitole.

8.2  Socialni pilir (People)-priklady
dobre praxe

AGROFERT a.s. (vybér)
Socialni oblast®>
POZEMNI TECHNIKA, TECHNOLOGIE A DOPRAVA: Jedeme spravnym smérem

Ac se to nezd3, tak by se nase podnikdni neobeslo bez logistickych a dopravnich sluzeb. Zejména
zemédélstvi ¢i potravinarstvi je zavislé na fungujicich strojich, pozemni technice a v€asné prepravé
krmnych smési, komodit i ¢erstvych vyrobku. O fungovani celého dopravniho fetézce se v koncernu
AGROFERT stara témér 1400 zaméstnancl, ktefi kazdym rokem pfivitaji na praxi kolem 60 stazistd

a praktikantd.
ZEMEDELSTVI, PRVOVYROBA A LESNICTVI: Spoléhdme na mladou generaci

Ceské zemédélstvi, prvovyroba a lesnictvi potfebuji zkuiené odborniky, ktefi dokdZou peéovat o
krajinu Ceské republiky. Nejinak je tomu v koncernu AGROFERT. Vech vice ne? 2800 zaméstnancl
v téchto oborech ma nas hluboky respekt k jejich praci. Rok co rok se snazime krasu zemédélstvi,
lesnictvi i prvovyroby ukdzat studentlm i absolventim S$kol. Proto aktivné spolupracujeme s od-

bornymi Skolami i univerzitami. V letech 2014 az 2015 jsme pfijali 683 stazistl a praktikantd.

%Sociélni oblast. Agrofert.cz [online]. [cit. 2018-08-11].
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POTRAVINARSTI: Potraviny mohou pomahat

Potravinarské spoleénosti koncernu AGROFERT pisobi zejména v regionech Ceské a Slovenské re-
publiky, kde v letech 2012 a 2013 do rozvoje lidi i kraja prispély 1,6 milionem korun. Prostfednictvim
darovani potravin spolecnosti koncernu AGROFERT pomahaji také ohrozenym skupinam obyvatel.

CHEMIE: Hasic¢ské sbory pomahaji i okoli

Kazdy chemicky zavod koncernu AGROFERT zfizuje profesiondlni hasi¢sky sbor. Tyto sbory poskytuji
nasim kolegim z chemického priimyslu technickou pomoc, asistenci pfi praci s ohném &i hoflavinami
nebo pfi likvidaci nebezpecnych latek. Hasi¢i koncernu AGROFERT jsou zaroven soucasti in-
tegrovaného zdchranného systému a pomahaji Siroké verejnosti pfi likvidaci pozard, povodnich, ale
i v rdmci taktickych cviceni nebo tréninku mladeze. Jejich prace je nedocenitelna. O tom svéddi i
fada mimopracovnich aktivit, které ve svych regionech poradaji pro mistni komunity.
V koncernu AGROFERT v letech 2014 a 2015 pracovalo celkem 155 profesiondlnich hasicu.

Filantropicka ¢innost°®
Normadlni je pomahat

V koncernu AGROFERT se snaZime byt Uspésni, ale vidy myslime i na ostatni, s nimiZ se o nase
vysledky radi podélime. Vyvijime fadu aktivit pro ohrozené skupiny obyvatel, pro komunity v mis-
tech, kde podnikdme, ale i pro vlastni zaméstnance ¢i Sirokou verejnost, s niz se chceme podélit o

radost ze Zivota tfeba pfi sportovnich aktivitach.

Hlavni aktivity v oblasti filantropie vykonava Nadace AGROFERT, ktera diky svym projektim a
hlavnim tématlm aktivit pro kazdy rok pomaha srdcem vsude tam, kde je to mozné. Chapeme, zZe
nelze zachranit svét, ale snazime se pomahat treba rodi¢im-samozivitellim, ktefi se ocitli ve slozZité
socialni situaci, ale aktivné se z ni snazi dostat. Zakladame na Ceskych Skoldch Sportovni centra Na-
dace AGROFERT, aby i déti z rodin s nizSimi pfijmy mohly chodit svobodné sportovat. Pravidelné
pfispivdme do potravinovych bank, abychom tak pomohli osobdm ohroZzenym nedostatkem po-
travin, k nimz patfi zejména seniofi ¢i vice€lenné rodiny. Ruku k dilu radi pfilozi i zaméstnanci

koncernu AGROFERT, tfeba formou pravidelné sbirky na darky pro déti v détskych domovech.

% Filantropicka cinnost. Agrofert.cz [online]. [cit. 2018-08-11].
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Velmi vyznamna je pomoc nasich spolecnosti poskytovana pfimo regiontim a komunitam vSude tam,
kde spolecnosti koncernu AGROFERT podnikaji. At uz jde o vychovu mladeze hasici, o poradani plesu
a kulturnich akci, nebo o pomoc s odklizenim snéhu diky vyuziti nasi techniky — chceme byt aktivnim
¢lenem spoleénosti a zlep$ovat Zivotni podminky obyvatel Ceské republiky. Nae pomoc je nezistna.

Jsme totiZ radi dobrymi sousedy.
TS BOHEMIAY’
Podporujeme:
Veteran Arena

T.S.BOHEMIA a.s. je generalnim partnerem muzea veteran( Veteran Arena. Toto olomoucké mu-
zeum chce vzdat hold technice a uméni zejména prvorepublikové éry, proto v rdmci své expozice
(vice nez stovky dobovych vozidel zejména Ceské predvalecné vyroby v prvotfidnim zrestaurovaném

stavu) otevira unikdtné také osobitou galerii uméni Uzce spjatou nejen s motorizmem a s regionem.

Détsky domov Olomouc

Cely vytézek z poplatkd za vyuZivani platebnich karet v naSem e-shopu je darovan détskym domo-
vim v Ceské republice. V roce 2010 jsme détskému domovu v Olomouci piedali $ek na 102 300,- K&.

Motorsport Janik

Podporujeme profesionalni racing team Janik Motorsport, ktery se specializuje na zavody do vrchu.
Hdzenkadrky HC Zlin

Podporujeme hazenkarsky tym zakyn HC Zlin.

Tenisova akademie

Financné podporujeme mladé nadéjné tenisty ve véku 5 — 10 let v tenisové Skole Pavla Svobody.

97 Podporujeme. TSBOHEMIA.cz [online]. [cit. 2018-07-19].



MOTOR JIKOV GROUP*®

BENEFITY A PECE O ZAMESTNANCE

jak na pracovni Zivot, tak na volnocasové aktivity.

Z propracovaného systému benefitli a vyhod uvadime:

Prace na modernich strojich a zatizenich

Prace se Spickovymi vypocetnimi systémy

Dobré platové podminky véetné pfiplatk(i a mimoradnych odmén
Moznost vyssich priplatkd, nez stanovi zakon

Dalsi priplatky vyplyvajici z kolektivni smlouvy

Odmény za plnéni danych ukazatell podnikatelského planu

5 tydn( dovolené

Odmeény pro bezptispévkové darce krve

Podpora sportovni aktivity zaméstnaneckych kolektiv(

Benefitni poukazky na podporu volnocasovych aktivit a péce o zdravi
Odmeény za pracovni vérnost firmé

Pfispévek na penzijni pfipojisténi

Socidlni vypomoc v mimoradnych Zivotnich situacich

Vice vyhod v pracovnich volnech nad ramec stanoveny zakonem
Bezuroc¢né pujcky na bytové ucely

Moznost dalSiho vzdélavani a zvySovani kvalifikace

Rozvojovy program pro kariérni rlst

%8 BENEFITY A PECE O ZAMESTNANCE. Motorjikov.com [online]. [cit. 2018-07-30]

SOCIALNI PILIR CSR

MOTOR JIKOV GROUP nabizi zaméstnanclim celou fadu zajimavych benefit(l, které jsou zaméreny



MAKROEKONOMIE 100

Moznost ubytovani na ubytovné
Pfispévek na zdvodni stravovani

7,5hodinova pracovni doba

Socialni pilif CSR je souborem aktivit, které maji primy ¢i zprostfedkovany dopad na
jednolivce i celé skupiny lidi. Nejjednodussi déleni zainteresovanych stran je na sta-
keholdery interni (zaméstnance) a externi (komunity, neziskové organizace a dalsi).
Osviceni manazefi jsou si védomi dUllezitosti lidskych zroja, stejné tak vnimaji i po-
tfeby osob vné jejich organizace, ktefi z mnoha dlvodd nemohou kyZzené aktivity

smérujici ke zlepSeni kvality Zivota sami realizovat.

1. Vyjmenujte stakeholdery socidlniho pilife CSR.
2. Jaké benefity byste preferovali v pfipadé rozhodovani o vasem zaméstnani?

3. Jakym socidlnim aktivitam se vénujete vy sami? Navrhnéte néjakou.

Zakladni literatura:

[11 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti
firem a CSR reportovadni. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN 978-80-
247-4480-3.

[2] KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 9788024739830.

[3] PETRIKOVA, R. et al. Spole¢enskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO, 2008.
ISBN 978-80-02-02099-8.
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Implementace CSR do

O

organizace

Po prostudovani kapitoly budete umét:

«  Znat podminky pro implementaci CSR do organizaci
«  Znat pravidla pro implementaci CSR do organizaci
« Porozumét normé ISO 26 000 jako nastroji implementace CSR

Klicova slova:

Implementace CSR, aktéfi hry, postoje, manazefi, stakeholders, ISO 26 000
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9.1 Podpora pro implementaci CSR do
organizaci

Realizace konceptu CSR v organizacich je nedilnou soucasti celospole¢enského zajmu. Vznika proto
fada iniciativ, které maiji za cil podporovat CSR v organizacich, realizovat akce Sitici povédomi o CSR
mezi organizacemi, vytvareji rizné pobidky pro implementaci CSR do organizaci.

Jaka je situace v Evropé? Na ,starém kontinentu” pusobi mezinarodni organizace CSR Europe. Jejim
jedinym cilem je zvySovani povédomi o tomto modernim trendu v podnikani. Spolupracuje s mnoha
narodnimi, stejné orientovanymi, institucemi. Poskytuje sluzby a informace predevsim tém organi-

zacim, které se zajimaji o koncept CSR a s CSR Europe ddle spolupracuiji.

Evropska Unie zacala konat v oblasti CSR jiz v roce 2000, kdy se ptidala k myslence OSN, Ze podpo-

rovani takového podnikdni je nezbytné alespon k udrzeni soucasné situace.

Dale na podporu Sifeni CSR vznikla svétova organizace Multistakeholder Forum. Toto férum sdru-
Zuje svazy podnikateld, ale i odbory zaméstnancu, neziskovych organizaci. Multistakeholder Forum

je zaméreno na rozdil od CSR Europe na podporu malého a stfedniho podnikani.

VySe popsana struktura iniciativ nestacila obsahnout vSechny typy organizaci dle jejich typu, veli-
kosti a zaméreni uvédomuijici si jejich spole¢enskou odpovédnost, a proto byla zfizena i Evropska
Aliance pro spoleé¢enskou odpovédnost organizaci. Mohou do ni vstoupit jakékoliv organizace zaji-
majici se o CSR. V Evropské Alianci jim pomohou vytycit cile a nalézt vhodné prostfedky k jejich spl-
néni. Pro jejich povzbuzeni se vyhlasuji i kazdoro¢ni soutéze o organizaci s nejlepsi CSR strategii —
napr. soutéz TOP odpovédna firma. Porovnava se zde predevsim stanoveni danych spolecensky uvé-
domélych cild a jejich nasledna realizace. Tyto soutéZe se konaji po celém svété, tedy i u nas. Sleduji
jednak velké hrace na veskerych trzich, ale také malé podniky. Mezi uznavané patti v soucasnosti
napfiklad FedEx, Petrol, IMB, Intel, Shell a dal3i®°.

9 Srov. Business leaders forum [online]. 2008 [cit. 2011-11-05]. CSR - Co je CSR?. Dostupné z WWW: <http://www.csr-
online.cz/page.aspx?csr>. CSR Europe [online]. 2011 [cit. 2011-11-05]. CSR Europe. Dostupné z WWW:

<http://www.csreurope.org/>
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9.2  Implementace CSR prostrednictvim
.aktéru hry”

Mira spolecenské odpovédnosti je méfena tim, jak zvaZuje organizace veskera sva rozhodnuti s oh-
ledem na dopady na své okoli (zaméstnanci, komunita, mistni spolky a organizace). To si vyZaduje
odlisny pfistup, nez jen podnikatelsky. Pfistoupeni k CSR vZdy vyzaduje posun pohledu na vlastni
spolecenskou roli z Urovné profit only k SirSimu pohledu v kontextu tfi Pé — people, planet, profit.
Navic se v kazdém pfipadé jednd o uznani etické dimenze v podnikdni. AC je CSR zakotveno v doku-
mentech, ustanovenich EU (Zelena kniha), nemuzZe dojit k jejich realizaci bez implementace CSR do
vnitini etiky, etického kodexu, organizace, jedndni manazera. Spolecenskd odpovédnost jde totiz
nad rdmec zdkona. Neni Zadnym zplsobem unifikovana a nelze ji proto zdkonem vynutit. Jeji mira
se tak lisi na Urovni jednotlivych organizaci, korporaci, regiont i statl. Dobrovolnost realizace aktivit
CSR vychazi z vnitfniho presvédcéeni jednotlived v managementu organizaci tzv. ,,aktért hry” o sprav-

nosti takového pocindni.

Nyni se zamérme na ty faze, které spadaji do feSeni otazek na urovni ,,aktéra hry“. Je to pohled na
CSR prostrednictvim jednotlivcd, ktefi jsou v pozici zaméstnancl, manazer(, Ci v SirSim pojeti jiz
drive zminovanych ,stakeholders” zainteresovani na tom, zda a jak se organizace do procesu CSR
zapoji. Ma-li dojit k realizaci konkrétnich aktivit CSR organizace, musi dojit ke konkrétnim rozhodnu-
tim jednotlivcl jit v podnikani touto cestou. Rozhodnuti fidici chovani celé organizace vzdy vychazi
z rozhodnuti vétsi nebo mensi skupiny jednotlivcli. V méné pripadech i z rozhodnuti jednoho jed-

notlivce (napf. malé organizace, OSVC). Musi tedy dojit k rozhodnuti 0 zméné jednani.

Za jakych podminek se jednotlivci rozhodnou pro zménu svého jednani? Maji-li organizace precha-
zet z tradi¢niho pfistupu ,profit only” k SirSimu pohledu na podnikani v jiz zminéném kontextu tFf
Pé, je nutné plisobeni na postoje jednotlivcti v organizaci, nejlépe klicovych osobnosti, které maji
rozhodovaci kompetenci (nevyjimaje nutnost vlivu i na ostatni jednotlivce). Postoje jsou vedle kva-

litni informovanosti vyznamné ovlivnéné i predchazejici zkusenosti a emocemi.

Jakym zplsobem pUisobit na klicové osobnosti v organizacich, aby dochazelo ke zménam v jejich jed-
nani? Nabizi se jednoduchd odpovéd. Na Urovni informaci mame jiz dostatek zdroji a podnétd pro
to, proc a jak jednat v soucasnych podminkach podnikani. Najdeme spoustu inspirace z jinych zemi
(Velka Britanie, Francie, Holandsko apod.). Mdme fadu pozitivnich pfiklad@l i u nas, v CR, napf. u
mistnich zastoupeni velkych mezinarodnich korporaci (napt. Nestle Cesko s.r.o., Vodafon Czech Re-
public a.s, fetézci supermarketl apod..). V sylabech stfednich i vysokych skol ekonomického charak-

teru se jiz objevuje okrajové i téma spolecenské odpovédnosti v podnikani. Ve vyspélych zemich
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jako Severni Amerika nebo zdpadni Evropa (napf. Velka Britanie) se CSR objevuje dokonce jako sa-
mostatny studijni program vysokoskolského studia, tak i napf. programu MBA nebo komercnich
vzdélavacich kurz(i pro manazery. Jedna se o kvalitni teoretické vzdélavani na urovni ziskavani zna-
losti. Chceme-li, aby manazZefi organizaci i jini jednotlivci ménili své postoje, musime hledat vedle
jejich vzdélavani i ucinné cesty, jak pUsobit na vSechny slozky postojl. A zde jiz klasické formy insti-

tucionalizovaného vzdélavani nestadi.

Nahlédneme-li na CSR jako proces odehravajici se v praxi v prostiedi konkrétnich firem, mizeme si

predchazejici pohledy na rfeSeni otazek CSR sefadit do nasledujiciho kontinua:

osobnost jednotlivce — prostfedi organizace — rozhodnuti jednotlivc(i v organizaci — CSR aktivity or-
ganizace — Uspéch organizace

Pfi¢emz kontinuum ukazuje nazor, Ze:

Na pocatku celého procesu je osobnost ¢lovéka s jeho hodnotami, osobnimi postoji, osobni so-
cidlni odpovédnosti. Podle pfedchozi kategorizace se pohybujeme na mikrourovni feSeni otazek
CSR.

V konkrétnim prostiedi organizace, ve kterém osobnost ¢lovéka vstupuje do vzdjemné inter-
akce, pusobi jiz existujici nebo vznikaji normativy v podobé etickych kodex(, samotné organi-

zacni kultury, vlivy pasobeni dalSich osobnosti.

Vysledkem vzajemného plsobeni osobnosti jednotlivcl a prostiedi organizace je pak rozhod-
nuti v organizaci, zda a v jaké podobé budou uplatiiovat podnikdni v intencich CSR. | kdyzZ se
jednd o rozhodnuti prenesena do podoby strategie organizace a konkrétnich plana aktivit, vidy

se jednd o rozhodnuti jednotlivcl v organizaci.

Teprve v nasledujici fazi mohou nasledovat samotné konkrétni aktivity, které organizace reali-

zuje (aktivity ekonomického, ekologického nebo socidlniho charakteru).

Jiz v &3asti charakterizujici podstatu CSR bylo jasné feceno, Ze podstatou celého procesu podni-
kani v intencich CSR je zvyseni zisku, Uspéch organizace v dlouhodobém horizontu. Zavér celého
kontinua tedy mGzeme vidét pravé v této fazi. Tvofi jej prostfedi, ramec, ve kterém popsané
kontinuum funguje a vstupuje do néj ve vSech fazich v podobé ideovych, informacnich i legisla-
tivnich pobidek SirSiho podnikatelského prostfedi, tedy korporace, statu, v naSich podminkach

Evropské Uniel®,

100 pOKORNA, D. Kopncept spolecenské odpovédnosti. 2012. s. 28.
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9.3  Postup a pozadavky implementace

CSR do organizace

JestliZe se organizace rozhodne pro zavedeni CSR, navrhuje Steinerova'®! tento postup:

1.

Nejprve by mélo vedeni vetfejné prohlasit svou podporu odpovédnému podnikani a zavazat se
k opatfenim, kterd povedou ke zlepSeni firemnich dopad( na trh, pracovni prostredi, mistni
komunitu a na Zivotni prostredi.

Organizace by méla nejdrive identifikovat své klicové stakeholders a zapojovat je posléze témér
do vSech fazi implementace CSR.

CSR by mélo vychdzet z hodnot, které jsou pro organizaci ve vztahu k jednotlivym klicovym sta-
keholderim dulezité. Klicové by mély byt obsaZzeny ve formulaci poslani organizace a komuni-
kovany véem pracovnikdm firmy i verejné.

Dalsim krokem je dlkladné sebehodnoceni. To pfinasi porozuméni sou¢asnému stavu CSR v
podniku, inspiruje k dalSim aktivitdm a motivuje k dosazeni systematického ptistupu k CSR.
Organizace v ramci jednotlivych oblasti CSR urci cile, které by mély korespondovat s firemnimi
hodnotami a principy. Podniky vétSinou vytycuji cile na obdobi jednoho roku, po jehoz uplynuti
vyhodnocuji Uspésnost jejich naplnéni.

Dalsi krok predstavuje vytvoreni akéniho planu, tj. urceni CSR aktivit, které povedou k naplnéni
stanovenych cilG. Upfesnéné by mély byt i praktické informace typu: alokace zdrojd, pravomoci
a odpovédnosti a ¢asovy plan.

Ve fazi implementace se organizace fidi pfedem vytvorenym akénim planem, a zavadi tak CSR
do kazdodenniho Zivota organizace.

V dal$im kroku organizace provadi hodnoceni vykonu prostiednictvim skupiny kvantitativnich
i kvalitativnich indikatord, a poskytuje tak managementu data potrebna pro ucinéni dalSich roz-
hodnuti.

Ve fazi reportovani poskytuje organizace kompletni obraz vykonu CSR, a to prostfednictvim CSR
reportu nebo prezentace na webovych strankach. V reportu by nemély chybét informace o na-

plnéni cild vytyéenych v pfedchozim roce a uréeni novych cilt na dalsi obdobi.

101 STEINEROVA, Magdaléna. Spoledenskd odpovédnost firem [online]. 2008. Dostupné na http://www.blf.cz/doc/bro-

zura_CSR_web_CZ.pdf. StaZeno dne 16.2.2009. www.mbhinternational.com
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10. V poslednim kroku implementacniho cyklu organizace navrhuje opatreni ke zlepSeni vykonu

v oblasti CSR, rozsifuje své odpovédné aktivity Ci pfipadné méni samotnou CSR strategii.

Podle I1SO 26 000'%? m3 organizace pfi implementaci jednat nasledovné:

ProtoZe se spolecenska odpovédnost zabyva dopady a moznymi dopady ¢innosti a rozhodnuti orga-
nizace, tvori nejdllezitéjsi chovani, kterému je nutné vénovat pozornost, neustalé a pravidelné pro-
vadéné aktivity organizace. Filantropie (pfispivani na charitativni Ucely) mize mit pozitivni dopad na
spole¢nost. Neméla by ale byt organizacemi vyuzivdna k tomu, aby se vyhnuly nutnosti starat se
o dopady ¢innosti, které jsou zdsadni pro Ucel existence organizace.

Dopady ¢innosti organizace mohou byt znaéné ovlivnény jejimi vztahy s dalSimi organizacemi. Orga-
nizace muze nékdy potrebovat spolupraci s dalSimi organizacemi, aby byla schopna vykondvat své
odpovédnosti. To mlZe zahrnovat partnerské organizace, konkurenci nebo organizace, které jsou
soucasti hodnotového retézce v CSR.

Organizace by se méla zodpovidat za:

vysledky rozhodnuti a aktivit organizace, véetné nezamyslenych nebo nepredpoklddanych za-

sadnich souvislosti a zdsadni dopady rozhodnuti a aktivit organizace na zainteresované strany.

Organizace by méla byt transparentni ohledné:

zpusobu, jakym rozhoduje, implementuje a prezkoumdva, a to véetné urceni roli, odpovédnosti

a pravomoci pro vsechny funkce, které v organizaci existuji,
standardu a kritérii, podle kterych organizace hodnoti svou vykonnost;
ucelu své existence, povahy svych aktivit a ptipad(, kde jsou tyto aktivity provadény;

znamych a pravdépodobnych dopadl svych rozhodnuti a aktivit na ostatni a toho, koho pova-

Zuje za své zainteresované strany.

Organizace by mély aktivné podporovat etické chovani pomoci:

podnécovani a podporovani zohledriovani standardu etického chovani;

stanoveni a sdélovani standardu etického chovani, které jsou nezbytné pro pracovniky, zejména
pak pro ty, ktefi maji moznost vyznamné ovliviiovat hodnoty, kulturu, integritu, strategii a pro-

voz organizace; minimalizace konfliktu zajm0 v rdmci celé organizace;

102 &SN SO 26 000:2011: Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti.
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stanoveni preklenujicich mechanism a prvkl fizeni pro monitorovani a vynucovani etického

chovani;

stanoveni mechanism( pro usnadnéni podavani zprav o poruseni etickych standardd, které sni-
Zuji obavy z represi a identifikovani a oSetfeni situaci kdy neexistuji mistni zakony a predpisy,
nebo kdy jsou tyto zdkony a predpisy v konfliktu s etickym chovanim.

Organizace by u svych stakeholders:

méla identifikovat zainteresované strany na zédkladé toho, kdo muze byt ovlivnén jejimi rozhod-

nutimi a aktivitami;

si méla byt védoma zajmu a potieb zainteresovanych stran a respektovat je a reagovat na vy-

jadrené zajmy zainteresovanych stran;

méla brat v ivahu rliznou schopnost zainteresovanych stran kontaktovat organizaci a zapojit se

do jejich ¢innosti;

méla brat v Uvahu vztah zajm{ zainteresovanych stran k SirSim zajmim spolecnosti a udrzitel-

ného rozvoje, stejné jako vztah zainteresovanych stran k organizaci;

méla zvazovat pohled zainteresovanych stran, které by mohly byt ovlivnény rozhodnutim, a to
i presto, ze nemaji zadnou formalni roly ve vedeni organizace nebo si nejsou védomy svych

zajm( na rozhodnutich nebo aktivitdch organizace.

Organizace by méla v oblasti prava:

byt v souladu s poZadavky zakon( a predpist ve vSech oblastech, ve kterych organizace provani

své ¢innosti;
zajistovat, Ze jeji vztahy a aktivity funguji v ramci zamysleného a relevantniho pravniho rdmce;

byt v souladu s vlastnimi stanovami, politikami, pravidly a postupy a spravedlivé a nestranné je

aplikovat;
identifikovat zakonna prava a prévni zajmy zainteresovanych stran;

byt neustale informovana o vSech svych pravnich povinnostech a pravidelné pfezkoumavat sou-
lad.

Organizace by v oblasti lidskych prav:

méla respektovat prava stanovena ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a svobod;
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méla akceptovat, Ze jsou tato prava univerzalni, tedy Ze jsou aplikovatelnd ve vSech zemich,

kulturach a situacich;

se méla ze vSech sil snazit respektovat lidska prava v situacich, kdy nejsou chranéna a vyhnout
se tomu, aby z takovych situaci téZila a v situacich, kdy legislativa, zajistujici ochranu lidskych
prav neexistuje, je nedostate¢nd nebo neni dodrzovand, by méla provadét opatfeni smérem
k ovlivnéni zdkonU a pfedpisu a jejich pouzivani tak, aby byly v souladu s mezinarodné uznava-

nymi lidskymi pravy.
Zakladni témata CSR dle €SN ISO 26 000:

Rizeni a sprava organizace (neformalni struktury, transparentnost, nekorupce, demokratické rozho-

dovaci procesy)

Lidska prava
nalezita péce (posuzovani dopadd opatreni, odstrafiovani zjisténych negativnich dopadu)
diskriminace a ohroZené skupiny,

obcanskd a politicka prava (prdvo na Zivot, svobodu, sdruzovani, informace...)

ekonomicka, socidlni a kulturni prava (zpfistupnéni vybaveni, spojeni se s jinymi organizacemi,

zpfistupnéni vyrobkd a sluzeb chudym lidem)
zakladni principy a prdva v praci (rozsifeni povinné legislativy)
Pracovni vztahy

Pracovni pomér a pracovnépravni vztahy (ne prospécharstvi, zpfistupnéni prace muzdm i zZe-

nam, prorodinnd opatreni)
Pracovni podminky a socidlni ochrana (work-life balance, socialni vyhody)
Spolecensky dialog (umoznit neformalni dialog na pracovisti)

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (protistresovd opatfeni, opatifeni hygieny prace, péce

o zdravi)

Rozvoj LZ a vzdélavani na pracovisti (akce mimo povinna skoleni, spolecensky zajimava témata,

péce o propousténé zaméstnance)
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Prevence znecisténi (pouzivani technologii, opatrnd ndkupni politika)

Udrzitelné vyuziti zdrojl (recyklace...)
Zmirfovani zmén a adaptace zmén klimatu

Ochrana pftirody, obnova biotopu

Etika v podnikani

Boj proti korupce

Odpovédné politické zapojeni
Korektni hospodarska soutéz
Propagace SO v hodnotovém fetézci

Respektovani vlastnickych prav

Ochrana spotiebitela

Korektni marketing

Ochrana zdravi a bezpecnosti spotiebitel(l
Udrzitelna spotreba

Zakaznicky servis

Ochrana obchodnich udajl a soukromi spotrebitell
PFistup k zakladnim sluzbam

Vzdélavani a osvéta

Komunitni angaZzovanost a rozvoj

AngaZovanost
Vzdélavani a rozvoj
Tvorba pracovnich mist a zvySovani kvalifikace

Technologicky rozvoj a pfistup k technologiim
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Tvorba bohatstvi a pfijma

Zdravi

Socialni investice

Koncept CSR je v praxi realizovan formou aktivit a prostfednictvim iniciativ, které maji
rzné ndazvy se specifickym oznacenim obsahu. Vétsina pojm0 ma plvod v zemich
vzniku a rozvoje konceptu CSR — USA a Velké Britanii — maji tedy plvodni ndzvy v an-

glickém jazyce.

Specifickou skupinu tvori metodiky reportovani a méreni CSR v organizacich.

1. Zadejte do vyhledavace pojem Corporate Social Responsibility. Jaké odkazy k té-
matu nachdzite? Jaka problematika je v odkazech resend?

2. Vyhledejte si informace k soutézi TOP odpovédnd firma. Jaké kategorie jsou
v soutézi vyhlasované? Které organizace jsou vitézi kategorii?

3. Jenorma ISO 26 000, dle vaseho minéni, vhodna pro implementaci CSR i v nezis-
kovych organizacich?

Zakladni literatura:

[11 CSN ISO 26 000:2011: Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti. Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. 2011.

[2] PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v
praxi a jak s nim ddl. Praha: Grada, 2010. Management (Grada). ISBN
9788024731575.

[3] STEINEROVA, Magdaléna. Spolecenskd odpovédnost firem [online]. Praha, 2008
[cit. 2018-09-11]. Dostupné z: https://theses.cz/id/cc4zfy/. Diplomova prace. Vy-
soka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Jiti Mikes
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Jak CSR komunikovat?

Po prostudovani kapitoly budete umét:

«navrhnout komunikacni plan projektu,
« vyuzit vhodné formy a kanaly marketingové komunikace pro CSR projekt,
«  vytvofit propagacni letdk.

Klicova slova:
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101 Publicita CSR projektu/aktivit

Soucasti CSR je publicita. Je to hlavni ndstroj, jak Ize Sitit myslenku CSR, ale také priklady dobré praxe
smérem k ostatnim organizacim. P¥i pfipravé a tvorbé jakéhokoliv CSR projektu v organizaci je proto

nezbytné naplanovat a zrealizovat vedle vSech organizacnich zaleZitosti také publicitu projektu.

V pozitivnim slova smyslu publicitu (neboli PR, Public relations) chapeme jako informace, které vy-
lepSuji image (renomé, dobrou povést). Jedinci, firmé, organizaci apod. Jedna se o aktivni ovliviio-
vani minéni verejnosti nebo jiné konkrétni cilové skupiny s cilem ziskat souhlasu mezi ob¢any. Sou-

hlasem muzZe byt ndkup inzerovaného zbo#i, sluzba, volba apod.1%3

Sebelepsi projekt nebude Uspésny, pokud se o ném nikdo nedozvi. CSR jako dobrovolnd ¢innost or-
ganizaci zaloZend na kreativnim pfistupu je odkdzand pravé na PR, kterym se $ifi. Pfiklady CSR aktivit

organizaci jsou zdrojem inspirace pro ostatni organizace, vyzvou k nasledovani, ndvodem k realizaci.

Soucasti spolecensky odpovédné aktivity v organizaci by proto mél byt komunikacni plan (u stu-
dentd MVSO v ramci pFipravy CSR projektu).

Komunikaéni plan odpovida na tyto otazky:

PROC, (analyza situace a stanoveni cil&i komunikace)
KOMU
Jaké jsou nase cilové skupiny — kdo nam nejlépe pomuze dosahnout uréenych cilG?

Které skupiny obyvatel potfebujeme oslovit? Jakého jsou véku? Kde bydli? Kde ziskavaji

informace?
CO (stanoveni klicovych sdéleni — idedlné pro kazdou cilovou skupinu)

Co chceme, aby se tato skupina dozvédéla? Co chceme u této skupiny zménit?
JAK (vybér nastroju, technik, kanal( a médii)
KDY (¢asovy harmonogram)

ZA KOLIK (rozpocet)

103 EFTOREK, J. Public relations jako ovliviiovdni minéni: Jak uspésné ovliviiovat a nenechat se zmanipulovat.
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Jak efektivné zajistime zpétnou vazbu, hodnoceni Uspésnosti komunikace.

Komunikacni kanaly

Pti marketingové komunikaci CSR aktivit/projektu miZeme vyuZit tyto nejvhodné;jsi komunikacni
kanaly:

média
tisténa ¢i elektronickd (regionalni deniky, obecni zpravodaje, firemni magaziny)
PR (placena i neplacend)
Inzerce (placena ¢i je moZné vyuZit barter, tedy ,,vyménu“ sluzby za sluzbu)
internet - webové stranky organizace a partner(, blogy, diskusni féra,

socialni sité — Facebook, udalost na Facebooku, Instagram, YouTube. VyuZijte maximalné , digi-
talni dobu” a svou vlastni aktivitu ¢i znalost socidlnich siti. Socidlni sité poskytuji mnoho moz-

nosti k bezplatné reklamé a propagaci. VyuZijte svého okruhu pratel, pozadejte je o spolupraci.
direct e-mailing, newsletter — zakaznici, zaméstnanci,

tiskoviny — letaky, brozury, plakaty, distribuce marketingovych materiadld do postovnich schra-

nek ¢i napfiklad na ndsténku v organizaci apod.

verejné akce — besedy, prednasky, konference, zastita znamé / vyznamné osoby, kulturni dny,

dny otevrenych dvefi, sponzoring,
kanaly Skoly, jeji partnefi.
Nékolik poznamek ke komunikaénim kanalim:

Vyuzijte komunika¢ni kanaly zapojenych organizaci do projektu. Kazda z nich ma web, socialni

sité, mozna firemni magazin.
Pokud se jednd o obec, vyuZijte obecni rozhlas, obecni magazin, nasténku.
Nebojte se oslovit redakce regionalnich médii.

VyuZijte databdaze a kalendafe akci na internetu.
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10.2  Formy sdéleni informaci

Nejcastéjsi formy sdéleni - nastroje PR, které mGzeme pfi komunikaci svého projektu vyuzit:
¢lanek
rozhovor
video
fotografie
letak
inzerat
infografika
apod.

Clanek / Tiskova zprava

Tiskova zprava (TZ) musi byt atraktivni pro média a srozumitelnad i laické verejnosti. Pouzité terminy

je proto nezbytné jasné vysvétlit.

Doporucena struktura:

titulek — atraktivni, vystizny a strucny,
podtitulek — k upfesnéni daného tématu,

perex — prvni odstavec jako kratky a rychly prirez celého sdélovaného obsahu (shrnuje

podstatu),

télo TZ — podrobné informace rfazené do odstavcl metodou ,,obracené pyramidy”, tj. od

nejdulezitéjsich faktl k doplnujicim a upresiujicim informacim,

background — posledni odstavec zahrnujici historii, vyvoj a dalsi souvislosti problematiky,
kredit — oznaceni autora TZ a autora obrazového materialu,

kontakty — do TZ vZdy uvedte ¢islo mobilniho telefonu a e-mail na sebe.

Dobre zvoleny obrazek vyda za tisic slov.
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10.3  Zasady tvorby propagacnich

materialu

Jednim z klicovych ndstroj(i publicity CSR projektu je vytvoreni letdku o dané akci. Vytvofit letdk neni

jednoduché, pfi jeho tvorbé nam muze pomoci nékolik pravidel.

Pred tvorbou propagaéniho materidlu se znovu zamyslete nad tim, koho chcete oslovit a jak a kde

budete material distribuovat. (Jaky ma byt format? Jaky ma byt pouzit material?)

Pfi samotné tvorbé letdku o akci je dobré akceptovat nékolik pravidel:

Uvést jen podstatné informace — CO, KDY, KDE, KDO + kontakt pro vice informaci. Dalsi infor-
mace (napf. program, detail projektu apod.) uvést jen velmi stru¢né ¢i na dalsi strané nebo v sa-
mostatném dokumentu, odkazu atd. Letak by mél také obsahovat vyzvu k akci. Potfebujeme si
uvédomit, co je cilem letaku? Co maji lidé presné udélat? Nékam pfijit? Néco udélat? Jaky ma
byt dalsi krok? Uvedte to zde, nespoléhejte na to, Ze to pfijemce sdm vyvodi.

Vzbudit zadjem — sloganem, vyraznou fotografii, obrazkem, vhodnou barevnosti. Titulek nemusi
byt vidy nazev akce, mlze to byt hlavni myslenka, slogan apod.

Pouzivat vhodna pisma:
radéji bezpatkova,
zvazovat Citelnost (vysledny format tisku maze byt jiny, nez vidite na pocitaci),

pozor na vice styll pisma — jednotlivé styly je moZné kombinovat, ale jednotlivé styly spolu
musi vzdy ladit (byt z jedné ,rodiny” pisem apod.) a nemélo by jich byt vic nez 2, maxi-

malné 3.

Myslet na kontrast — text vs. podklad, u problematickych obrazkd zvolit vhodné stinovani ¢i
oramovani.

Vychazet z CIM (korporatni identity firmy). Kazda organizace by méla mit svlij manual korpo-
ratni identity. V ném je jasné definovano, jaké barvy a pisma organizace ma pouzivat. Jsou zde
pravidla pouZzivani loga a také Sablony pouziti. Je naprosto nezbytné stoprocentné dodrzovat
tento manual.

Pouzivat pfibuzné barvy. Kazda barva ma urcité ,vyznéni“, néjak na pfijemce plisobi. Zvazujeme
tedy barvy odpovidajici povaze vyrobku ¢i sluzeb. ZvaZzujeme poutziti pastelovych vs. jasnych
barev.

Pouzivat spravné obrazky.
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Vzdy kvalitni fotografie (pro tisk je potfeba mit fotografie ve vysokém rozliseni), kvalitni

rozliSeni loga.

Vidy ,legdlni“ obrazky Cifotografie, tedy se souhlasem autora nebo obrazky jasné oznacené

k volnému uziti.

Jak ziskat ,legdlni” obrazek, tedy obrazek se souhlasem autora?

1.
2.

3.

Vyfotit vlastni fotografii
Vyuziti ,free” databazi, napft.:

Pixabay (www.pixabay.com)

Unsplash (www.unsplash.com)

Vyuziti databaze , Google Obrazky“, ale pozor, vZdy s aktivnim vyuzitim vyhledavaciho nastroje

»Prava k uziti”

Je velmi dilezité kazdy CSR projekt/aktivitu také co nejvice marketingové
komunikovat, tedy dodat mu potfebnou publicitu. Publicita by méla byt planovana
dopredu, nikoliv az zpétné pfi zrealizovani projektu , hledat, kde bychom o tom nékde
napsali“. Sprdvné naplanovanda publicita mlze velmi vyrazné pomoci pti osloveni
firemniho partnera projektu. CSR projekty mohou a mély by firmam ptinést pozitivni

publicitu, kterd je pro budovani jejich renomé velmi vitana.

V dnedni dobé socidlnich médii a digitalniho marketingu ndm internet skyta velké

mnozstvi bezplatnych a velmi efektivnich marketingovych komunikacnich kanald.

Pfi tvorbé propagacnich materidll je nezbytné dodrzovat urcita pravidla. Tim
nedulezZitéjsim je akceptovani a dodrzovani CIM, tedy firemniho manualni korporatni

grafické identity.

1. PFipravte Navrh plakatu Vanoéniho jarmarku pofadaného na MVSO. Které infor-
mace uvedete? Jakou zvolite vizualni podobu? Zdlvodnéte, pro¢ — jaké efekty
chcete docilit pouzitim jednotlivych informaci a vizudlnich prvka.

2. Napiste kratkou tiskovou zpravu o realizovaném Vanoénim jarmarku na MVSO.
ZdGvodnéte vyznam jednotlivych uvedenych informaci.

3. Jak (kde) ziskate vhodny obrazek na propagacni material? Jaké jsou disledky
neopravnéného pouziti obrazku pro propagacni material?


http://www.pixabay.com/
http://www.unsplash.com/
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Zakladni literatura:

[11 FREY, P. Marketingovd komunikace: nové trendy 3.0. 3., rozsifené vydani. Praha:
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1.1 Standardy CSR

Existuje fada ddvod( pro zavadéni standard( CSR do organizaci. Dané standardy se stdvaji dalezi-
tymi ndstroji v rozvoji a Sifeni idey CSR. Maji roli nastroje pro interni i externi posuzovani urovné CSR
v organizacich, do jisté miry mohou byt i ndpomoci v procesu implementace konceptu CSR do spo-

lecnosti (organizace). Motivy pro vyuziti standard mohou byt napfiklad:

odliseni se od konkurence,

zlepSeni dobrého jména na verejnosti,

poptavka stakeholderd po standardech,

snaha o prokdazani odpovédnosti vici stakeholders,

ziskavani novych informaci a vzdélavani zaméstnanc,

odvrdceni rizika zavadéni dalsi legislativy,

udrZeni opravnéni podnikat,

zlepSeni interni i externi komunikace,

zvySeni produktivity a kvality produktd,

predchazeni krizim,

snizeni rizika uvaleni pokut ze strany statnich organ(.%*
Mezinarodni nastroje a standardy CSR dle Narodniho informaéniho portédlu o CSR%°:
A 1000 Accountability/Assurance Standard

AA 1000 je obecné aplikovatelna fada norem z roku 2008 pro vSechny typy organizaci (privatni i
vladni), jejimz cilem je provéreni dlvéryhodnosti organizaci — zdsady, pravidla dialogu se zaintere-

sovanymi stranami a poZadavky na systém managementu spolecenské odpovédnosti véetné kvality

104 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, s. 45

105 Mezinarodni nastroje a standardy CSR. Ndrodni informacni portdl o CSR [online]. [cit. 2018-08-02]
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zprdv o CSR (reportu) v oblasti ekonomické, environmentalni, socidlni i etické odpovédnosti. Vlast-
nikem normy je neziskova organizace Account Ability se sidlem v Anglii, jejimZ cilem je podpora fé-

rového podnikani.
Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative je organizace, ktera vytvofila soustavu ukazatel vhodnych k implemen-
taci a porovnatelnému méreni a hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci. GRI je velkd me-
zindrodni organizace, disponujici experty v mnoha zemich svéta. Jeji centrum je v Amsterodamu.
Zakladnim kamenem soustavy jsou metodiky pro zvefejiiovani udrzitelnosti (Sustainability Repor-
ting Guidelines). Zprdvy o udrzitelném rozvoji, zalozené na soustavé GRI, |lze pouZit pro porovnavani
chovani organizaci s ohledem k zakonim, normam, vyhlaskam, standardtim chovani a dobrovolnym
iniciativam, stejné jako pro porovndvani chovani organizaci v ¢ase. Zprdvy prokazuji angaZzovanost
organizaci v oblasti udrzitelného rozvoje ve stanovenych oblastech. Zakladni predpoklady pro vyuZiti
metodiky GRI v praxi:

CSR je soucasti systému fizeni organizace.
CSR je budovana ve trech sloupech — ekonomickém, environmentalnim a socidlnim.
1SO 26000

Norma ISO 26000 — Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti predklada komplexni charakteris-
tiku celého konceptu systému managementu spolecenské odpovédnosti. Zahrnuje vSeobecné uzna-
vané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich implementaci a hodnoceni. Lze ji povaZovat
za , kucharku” pro ty, ktefi neznaji nebo tdpou, jak principy spoleéenské odpovédnosti aplikovat.
Tato norma neslouzi k hodnoceni Urovné CSR, neni ani urcena k certifikaci, znamena vsSak soubor
informaci a doporuceni k aplikaci CSR ve firmé. Norma si stanovila nékolik zdkladnich cil(, prede-

vsim:
poskytnout organizacim navod pro budovani CSR;
identifikovat a vtahnout zainteresované strany;
zvysit davéryhodnost Zprav o CSR;
zvysit spokojenost zakaznikd;
zdUraznit nezbytnost ridstu vykonnosti;

byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami.
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SA8000 Standard

SA 8000 je certifikaéni normou, kterd stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené prace,
BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromazdovani a odménovani. Stanovi ovsem i za-
kladni poZzadavky na systém managementu. Tvlircem normy je neziskova nevlddni organizace Social
Accountability International (SAl) v USA. Tato organizace ma s touto problematikou velké zkusenosti
a snazi se o zachovani vysoké mezinarodni prestize. Certifikaci podle této normy mohou provadét
pouze certifikaéni orgdny, které jsou touto organizaci akreditovany. V CR je podle této normy certi-
fikovano nékolik podnik{. Dle ndzoru Rady kvality CR ale norma obsahuje vét$inu pozadavka, které
jsou v cCeskych podminkach dlouhodobé bez problém( naplfovany (détska prace, nucena prace
apod.), systémové pozadavky pak resi normy rady ISO 9000, ISO 14000 a OHSAS 18000.

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala v roce 2000 posledni verzi
svych Smérnic, které obsahuji fadu doporuceni formulovanych vidadami, tykajici se odpovédného
chovani nadndrodnich korporaci. Tato verze byla v roce 2011 aktualizovdna formou dodatku. Mezi
doporucovand témata patfi zejména politika organizace, fizeni organizace, transparentnost a ote-
vienost, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostiedi, boj proti korupci, vysledky hospodareni organi-

zace, fizeni rizik, korektni konkurenéni boj.

Za ucelem implementace Smérnice OECD na narodni Urovni bylo zfizeno Narodni kontaktni misto
(NKM), usnesenim vlady ze dne 16. fijna 2013 ¢&. 779, jako stala pracovni skupina pfi Ministerstvu

pramyslu a obchodu.

Cilem NKM je: rozSifovat povédomi o Smérnici mezi dotéenou verejnosti; vyfizovat dotazy tykajici
se Smérnice; napomahat nalezeni feSeni v tzv. specifickych pripadech, které se tykaji implementace
Smérnice, pricemz specifickym pripadem se rozumi upozornéni podané NKM ohledné nadndrodniho
podniku, ve kterém je namitano poruseni Smérnice; spolupracovat s ostatnimi narodnimi kontakt-

nimi misty pfi feSeni specifickych pripadd a v jakychkoliv dalSich vécech tykajicich se Smérnice.
Tripartitni deklarace zdsad o nadndarodnich podnicich a socialni politice

Mezinarodni organizace prace vypracovala dokument Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich
podnicich a socidlni politice (Deklarace MNE), jenZ predstavuje urcity ndvod pro podniky, které chtéji
nad ramec svych zdkonnych povinnosti dodrzovat zdsady zakotvené v mezinarodnich pracovnich
standardech. Zaroven je to cenny nastroj pro odbory, které ho mohou vyuzivat ve svém usili za za-
chovani a zlepSovani situace pracovnik(. Cilem Deklarace MNE je ,,podpofit pozitivni pfinos, kterym
mohou nadndarodni podniky prispét k ekonomickému a socidlnimu pokroku, a minimalizovat a vyre-
Sit problémy, které mohou vyvolavat jejich ¢innosti, s pfihlédnutim k rezolucim OSN obhajujicim

nastoleni nového mezinarodniho ekonomického poradku®.
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K Deklaraci MNE byla zpracovana i prirucka, jez ma za kol pomoci odborim usilujicim o to, aby byla
definovdna a uplatfiovana politika a zadsady obsazené v deklaraci, a soucasné ma prispét i k vétSimu

zapojeni Mezinarodni organizace prace a jejich slozek do provadéni Deklarace.
UN Global Compact

UN Global Compact je mezindrodni sit firem a organizaci, které se rozhodly sjednotit své poslani
i kazdodenni ¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy spolecenské odpovédnosti v oblasti lid-
skych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a korupce. UN Global Compact koordinuje
spolecensky odpovédné aktivity jednotlivych spole¢nosti prostfednictvim narodnich siti, které se

v soucasné dobé nachazi v 85 zemich svéta.

Narodni sit Global Compact Ceska republika byla ustanovena v dubnu 2015 a $ifi zakladni principy

této mezinarodni iniciativy v ¢eském prostredi.
UN Guiding Principles on Business and Human Rights

Ridici principy OSN pro byznys a lidska prava (UN Guiding Principles on Business and Human Rights)
predstavuji komplexni ramec principl z oblasti lidskych prav, které by mély staty i podniky nasledo-
vat. Cilem téchto principl je predejit a zamezit nepfiznivym dopad(lim obchodnich ¢innosti na lidska

prava. Principy lze rozdélit do tfi zakladnich pilirQ:
odpovédnost statu chranit lidska prava,
odpovédnost podnikd respektovat lidska prava,
narok na odskodnéni za poruseni lidskych prav obéma aktéry.

Standardy CSR urcuji smér, jak CSR do organizace implementovat, jakym oblastem se vénovat,
v mnoha pfipadech jsou i vychodiskem pro reportovani, respktive méreni toho, jak je v oranizaci CSR
vykonné, jinymi slovy, jak je pfinosné pro vSechny zainteresované strany.

1.2  Meéreni CSR

PrestozZe je spole¢enska odpovédnost souborem dobrovolnych aktivit, organizace za tyto aktivity téz
néco ocekavaji (prestiz, uznani, loajalitu zaméstnancl a zakaznik(l a podobné). Je tedy navysost

jasné, Ze existuji iniciativy, které by byly schopny odlisit, respektive zhodnotit, ktera z organizaci je
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,Vic spolecensky odpovédnd“. Existuje-li koncept, poté jeho standardy, pak je jen logickym vyusté-
nim, Ze vznikly i medody (metodiky), jak CSR méfFit. Jak uvadi Pavlik a B&I¢ik°® je mozno definovat

dveé skupiny méreni CSR, metody exaktni a indexové a benchmarkingové.
Exaktni medody
NejzndméjSimi exaktnimi metodami méreni CSR jsou:
Corporate Responsibility Index;
ISO 26000;
EFQM, v ptipadé verejné spravy modifikovany model-CAF;
OECD Guidelines for Multinational Enterprises;
AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard;
SAN (Social Audit Network);
ETHIBEL (Ethibel Quality Label);
SA 8000 (Social Accountability International);
Global Reporting Iniciative (GRI);
London Benchmarking Group (Standard odpovédna firma v CR);
Dow Jones Sustainability Index;
FTSE4AGOOD.

Z vyCtu je ziejmé, Ze mnoho standardd CSR je zadroven i metodikou, jak CSR méfit, viz vySe. Pro

ukazku uvadime jednu z metod, a to LBG.

Metodiku London Benchmarking Group pod nazvem Standard odpovédna firma zavedla v CR orga-
nizace Férum darcd v roce 2005. Podstatou metodiky LBG je v souvislosti s firemnim darcovstvim
ohodnotit v penézni hodnoté vSechny naklady (tzv. vstupy), zhodnotit bezprostfedni vysledky (tzv.
vystupy) a vyjadrit dlouhodobé ucinky (tzv. dopady). Metodika hodnoti kratkodobé i dlouhodobé

pfinosy z pohledu organizace i mistni komunity. Vyhodou metodiky je moZnost srovnani organizaci

106 5roy. PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 100-102
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mezi sebou (benchmarking). Model rozlisuje tfi formy angazovanosti organizace pti dobrovolnych

aktivitach na podporu mistni komunity:

firemni darcovstvi
Nepravidelna podpora verejné prospésnych akci a projektd. Dary jsou poskytovany bez naroku na

zpétnou vyhodu pro firmu. Spadaji sem vSechny formy firemniho darcovstvi.

firemni investice do mistni komunity

Dlouhodobé strategické zapojeni organizace do mistni komunity a partnerstvi s neziskovymi organi-
zacemi. Organizace voli subjekty podpory v souladu s vizi a za ucelem zajisténi dlouhodobych vyhod,

zejména zvySeni image a reputace organizace.

komercni aktivity v mistni komunité
Komer¢ni aktivity organizace propojené s podporou komunity, prezentace firemni znacky v kontextu
partnerstvi s neziskovou organizaci. Firma ocekdva pfimou konkurenc¢ni vyhodu ze své Cinnosti.
Jedna se napf. o sponzoring ¢i sdileny marketing (pouziti marketingovych aktivit k spolecné propa-

gaci firmy).

Vstupy a vystupy modelu LBG:

Vstupy
Finan¢ni dary poskytnuté primo ¢i prostrfednictvim neziskové organizace.
Materialni prispévek ve formé poskytnutych produktd, zafizeni ¢i vyuZiti prostor.
Cas zaméstnanct placeny firmou, ale vynaloZeny na podporu komunity.
Manazerské naklady spojené s organizaci a komunikaci projektu.

Vystupy

Navyseni prispévku v podobé dodatecnych zdroju ziskanych pro projekt diky pfimému plsobeni

firmy (vladni a EU dotace, prispéni zaméstnanca, zakaznikd nebo obchodnich partnert).
Ptinosy pro komunitu plynouci z firemni pomoci (napf. pocet lidi, ktefi vyuZzili novou sluzbu).

Pfinosy pro firmu vyplyvajici z podpory komunity (napf. zvy3eni povédomi znaéce).%’

107 pAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 105
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Indexové a benchmarkingové metody
Méreni na zakladé analyzy obsahu vyrocnich zprav

Data pro zvoleny pfistup jsou relativné jednoduse dostupna, proto se jevi dany pristup k méreni
pomomeérné snadnym. V praxi oviem muze dochazet k nepfesnostem v méreni danych predevsim
nejednotnym pfistupem jednotlivych organizaci k tvorbé vyroc¢nich zprav. Otadzkou téz z(istava kom-

plexnost a vérohodnost vyrocnich zprav.
Méfeni na zakladé poznatkii ziskanych z dotaznik

Klicovym prvkem téchto metod je zpravidla pouzitda metodologie. V pfipadé nepresné Ci nespravné

sestaveného dotazniku mize dochazet ke zkresleni vystup(.
Indexy znecisténi

Dany pfistup je relativné objektivni, hodnoceni zpravidla provadi nezavislé organizace. Odvracenou

stranou je pak jistd omezenost daného pfistupu z pohledu odvétvi, ve kterém organizace plsobi.
Indexy hodnotici povést podniku

Indexy nejcastéji reflektuji nazory riznych zainteresovanych stran dané organizace. Problémem je
ovsem mozna subjektivita téchto ndzord. Kritici tohoto pristupu rovnéz poukazuji na fakt, Zze v ob-
dobnych Zebfi¢ckych se na prednich pozicich umistuji predvsim velké firmy, kdy jejich umisténi neni

nutné odrazem CSR, ale predevsim jejich obecné zndmosti u Siroké verejnosti.
Informace ziskavané od ratingovych agentur

» Ve velké mire se jedna o syntetizujici ohodnoceni riiznych oblasti spolecensky odpovédného chovani,
které poskytuji ratingové agentury, coZ je urCitou zdrukou validity a objektivity prezentovanych zd-
verd.” Skutecnost, Ze ratingové agentury zpravidla nezverejnuji presny metodologicky postup, pro-
toZe jej povaZzuji za své interni know-how, neni tato metoda, respektive hodnoceni, zcela trans-
parentni. Tento fakt do jisté miry komplikuje i moZnost srovnavani organizaci na zdkladé téchto

ratingovych informaci a index(.
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Dalsimi zpUsoby jak, byt nepfimo méfit, Iépe feceno hodnotit CSR organizaci je uc¢ast a Umisténi

v nejriznéjSich soutéZich a Zebriccich, existence implementovanych norem ISO (9001, 14 001), oce-

néni v souvislosti s cenami kvality a podobné.1%8

Standardizace a méreni CSR zaziva v poslednim obdobi nebyvaly rozvoj. Organizace
si od téchto pristupl slibuji pfedevsim dalsi konkurencni vyhodu. Jedna se predevsim
o velké korporace, které se timto smérem ubiraji. Divodem je predevsim dostatek
zdroju a propojenost CSR se strategii firmy. Hodnoceni vykonnosti CSR neni
bezpodminecnou podminkou Uspésnosti organizace, faktem vsak z(istava, ze vysoké
hodnoceni CSR mUze firmam usnadnit ziskat Gvér, nového investora, statni zaruky

pro nové projekty a podobné.

1.V ¢em spatfujete hlavni ptfinosy normy ISO 260007?
2. V kterych oblastech koresponduje model CAF s ideami CSR?
3. Jaka ocenéni spolecenské odpovédnosti jsou v CR udélovana?

Zakladni literatura:

[11 CSN ISO 26 000:2011: Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti. Praha: Ufad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2011.

[2] POKORNA, Dana. Koncept spole¢enské odpovédnosti: obsah, podstata, rozsah.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3348-6.

[3] KASPAROVA, Kléra a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spole¢enské odpovédnosti
firem a CSR reportovdni. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN 978-80-
247-4480-3.

[4] PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v
praxi a jak s nim ddl. Praha: Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-
247-3157-5.

18 5roy. PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 106-
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Kapitola 12

Priklady dobre praxe
a studentske CSR projekty

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Popsat, jak organizace pfistupuji ke spolecenské odpovédnosti;
< Vysvétlit, jak konkrétné mohou byt realizovdna néktera témata CSR v organiza-
cich;
- Objasnit, jak organizace prezentuji své CSRR aktivity;
- Popsat CSR aktivity v malych a stfednich organizacich;
« Formulovat cil CSR projektu dle pravidla SMART;
- Pfipravit realizovatelny CSR projekt.

Klicova slova:

CSR projekt, cil projektu, SMART, pfinosy, CSRexchange
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121 Priklady dobreé praxe CSR malych
a strednich organizaci

To, Zze CSR neni jen doménou velkych organizaci jiz vime. Zde jej ukdzka prezentace spolecensky

opovédného chovani spole¢nosti Hennlich0°:

199 |Interni material spole¢nosti, poskytnut MVSO pro studijni Géely
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HENNLICH
a
SpolecCenska odpovédnost

{_/\\ HENNLICH

HENNLICH

Strategie?

Pro nas jsou dulezitéjsi i jiné véci
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/A\ HENNLICH

Sam—
HENNLICH

1922, Duchcov, severni Cechy

Zminka narodnich
spravcu z roku 1945:

~Pokud je ndam znamo,
choval se pan Hennlich
vuci Ceskym obCanim
vZdy co nejlépe, a pokud
bylo mozno, jim téz
vypomahal.“

4_/\\ HENNLICH

HENNLICH

1946, Scharding, Rakousko
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L

1947
H.A. Hennlich H.W. Zebisch
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JA\  HENNLICH

HENNLICH
e ——————

1927 [N
| B N |

/A HENNLICH

HENNLICH

v we

Martine, jsme z Litomeric, [

sem ¢ast naSeho Uspéch

www.hennlich.cz
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PROC'?

Navic nad ramec naSich zavazku, vyplyvajicich ze

zakona, jsme pripraveni prevzit vétsi miru
zodpovédnosti za nase okoli. Pfi tom ng\s vede nase
svédomi a moznosti.

/A HENNLICH

"
HENNLICH

Zijleme v harmonii...
jsme spolec¢ensky odpovédni
> MY aREGION
> MY a PRIRODA
> MYaLIDE




133 PRIKLADY DOBRE PRAXE A STUDENTSKE CSR PROJEKTY

"
HENMLICH

HENNL'CH darcovsky fond
MY a REGION

DARCOVSKY FOND HENNLICH
Programem ,Litoméfice - live city jsi ty“ podporujeme neziskové

aktivity mladych lidi zijicich €i studujicich v Litoméricich
’ 2006 pii Ustecké komunitni nadaci
’ 120 podpoienych projektu

b pres 750.000,- K¢ rozdéleno

b edukativni rozmeér

VEDENI: jednatel hodnoti projekty, ucastni se vyhlasovani

é/_\\ HENNLICH
MY a PRIRODA

P Co nejmensi dopad na zivotni prostredi
- Vytapéni arealu tepelnymi cerpadly
- Ekologické chlazeni arealu v lété :
- Vlastni systém jimani a zasakovani déstové vody

}Ekologicky vyrobni program
- tepelna cerpadla
- spalinové vymeéniky
- bioplynové stanice
- ORC jednotky

VEDENI: celozivotni téma
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MY a LIDE

Q‘jﬁi't‘."" f’ e

« ’ ‘ ALY e

2 AL 4§ s
A e W . én 7
4 {

HENMNLICH

< < 0 =~ 0 Qa3 0 @

~ = o c o

!

M

{ 1

{ 2

L |

HENNLICH preje rodine

» Novi, stavajici,
na MD/RD,

odchazejici
+ Poradenstvi
Seminare

* Péceo

pfedskolkovské

déti

* Prazdninové
programy

» Firemni tabon

OSVETA

* Hledame ANO Sko"me‘

+ Matice pozic pfednasime,

+ Workshop inspirujeme
vedeni + CSRweb
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{A\ HENNLICH -

HENNLICH Baby Club

Starame se o déti nasich lidi.

Ekologie, montessori, rodina, logopedie...

Chceme, aby péce méla smysl.

£ HeNnLcH s

e FLEXI v PRACI

Respektujeme razné faze zivota a situace,

Skoleni
& osvéta
vedeni

Pruznd pracovni doba | -
Planovani smén
Zkracené tvazky, DPP
Home/Mobile-office |

Podileni se na planovani smén
Pevna pracovni doba
Pruzna pracovni doba

Zkraceny Uvazek
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/A HENNLICH

—
HENNLICH

SOS linka HENNLICH

V zivoté kazdého z nas muze dojit k situacim, kdy js
na akutni profesionalni pomoc

26 poskytnutych
konzultaci

m11-12712
m 01-04713
" 05-1013

11°13-04"14

Nezustavejte se svymi problémy sami!

Vsechno se da resit...

partnerské problemy
vychova déti

vazné onemocnéni
zavislosti

Ztrata blizkeé osoby
problémy na pracovisti
syndrom vyhofeni
finan¢ni problémy
pravni poradenstvi

A\ HENNLICH

HENNLICH

Zasedacka &

firemni knihovna
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/_L\\ HENNLICH _

HEmICH MANAGEMENT MD/RD

MY a LIDE

memms)  WORK-L
MANAZERS

Seminafe
a
Workshop

M

MGMT
materské
a
rodicovsk
]

Hodnotici Flexiv
rozhovory praci
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A\ HENNLICH
CO NAM TO PRINASI..

= udrzeni kvalifikovanych pracovnik{
= stabilizace pracovné& vytiZzenych pracovnikt

= diiv&jsi ndvrat rodi¢d z rodi¢ovské dovolené

= snizeni absence, chybovosti

~

= udrzeni zdravé fluktuace
= zvydeni loajality, motivace,spokojenosti a vykonnosti zamé&stnancti

= vy$&i konkurenceschopnost pti hleddni novych spolupracovniki

= niz&i naklady na vyhleddvani a zaskolovani novych zaméstnanct

= vylepseni firemniho image, lepsi pozice na trhu prace, dobré jméno

= nasledovani politiky rovnych pfilezitosti, naplhovani firemnich hodnot

= V dlouhodobém horizontu zvysSeni zisku a hodnoty firmy

/—L\\ HENNLICH

HENNLICH
KOMUNIKACE?
CSR web média
LN .. - Po———————p———— | vammaspo"*%c‘; o

~ Ya
Omemee, P ~ Pog,
“EN“L‘C“:“?Z'?‘ * 1 (woﬂ o> %c o’l\g,, r

-
HENNLICH bude
“'T’c?:':‘ '_,' o
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LL\\ HENNLICH
== ODRAZY CSR AKTIVIT

» ,,Kandidati védi, do jaké firmy chtéji. CSR aktivity uvadéji na
jednom z prvnich mist.“
Renata Mejtova, HR manazerka

,Jsem moc rada, Ze budete 15.5. na akci Narodni sité zdravych
mést prezentovat jako priklad dobré praxe uslechtilou
podporu mladych lidi firmou, ktera jde opravdu prikladem. :-)“

Rita VI€kova, koordinatorka Zdraveho
meésta a mistni Agendy 21

» ,,Bez Hennlich Baby Clubu by to v mém pripadé byl témér
neresitelny problém, jak "udat” prcky, aby mohla manzelka
dvakrat v tydnu dojizdét do Prahy do prace a ja pracovat na
plny uvazek v HENNLICHu.“

Tomas Cerny, produkt manazer

DEKUJEME ZA POZORNOST

Martin Jonas Petra Cervinkova

PR manazer ManaZerka projektu HENNLICH preje rodiné
jonas@hennlich.cz cervinkova@hennlich.cz

416711 136 416711 132

& é
www.hennlich.cz %
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122 Priklady dobreé praxe studentskych
praci a opor pro zpracovani CSR
projektu

1. MANUAL PRO PRIPRAVU PROJEKTU CSR NA MVSO
Co je to CSR

... dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a

interakci s firemnimi stakeholders”. Zelend kniha Evropské unie, 2001.

»Spolecenskd odpovédnost firem znamend vytvoreni takové strategie organizace, kterd uspésné pro-
pojuje hlavni ¢innosti podniku s dalsimi dobrovolnymi aktivitami. Nad ramec zdkonnych povinnosti
se zapojuje do verejného Zivota a soucasné i citlivé reaguje dobrovolnymi aktivitami na problémy

mistni komunity i celé spole¢nosti.” Dana Bernardova.
PFinosy realizace projektd CSR

Studenti: Pri realizaci projekt( prakticky vyuZijete své znalosti ziskané ve vyuce (zejména z ma-
nagementu). VyuZijete své schopnosti tymové spoluprace a budete rozvijet své komunikacni a pre-
zentacni dovednosti. Budete v pfimém kontaktu s firemnimi partnery. Porozumite podnikani z ji-

ného pohledu.

Firmy: Projekty CSR umozni firmdm zviditelnit se a usetfit financni prostredky diky spolupréci na
projektu se studenty. Diky projektu firmy ziskaji pfedstavu o tom, co je CSR a jakou podobu m{ze

mit projekt CSR, mohou rozsifit své aktivity o CSR a pomahat okoli.

MVSO: Diky projektdim CSR rozvijime projektovou vyuku a navazujeme dalsi spolupréci s firmami.
Tvorime si databanku Uspésnych projektl a sbirame data pro vyzkumnou ¢innost. Projekty také
umozniuji zviditelnit nase studenty. MVSO se také sama podili na mnoha projektech a zahrnuje tak
CSR do vlastnich aktivit.

Zakladni 3 oblasti, na které muiZete zaméfit své projekty CSR

Ekonomicka: napf. transparentnost, odmitnuti korupce ve firmé, vérnostni programy pro klienty,
preferovani mistnich dodavatel(, opatfeni pro znevyhodnéné zakazniky, reklamni etika, pravidla

chovani ...

Ekologicka: napf. Setfeni prirodnich zdrojl, regulace spotreby energii a materialQ, doprava zamést-

nancl do prace, odpadové hospodafrstvi, ekologicka vyroba ...
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Socidlni: napt. podpora zdravi zaméstnancu, bezpecnosti, znevyhodnénych skupin, neziskové sféry,

socialnich aktivit, rovné pfilezitosti, vzdélavani zaméstnancu, zdravy Zivotni styl,...

Postup pro pfipravu projektu Splnéno:

1. Nejprve si vyberte firmu, pro kterou budete projekt pripravovat.

2. Urcete cilovou skupinu. Na koho bude projekt zaméren?
3. Urcete prijemce vysledku aktivity. Kdo bude mit z projektu prospéch?

4. Analyzujte strategii firmy a vyhodnotte jeji potieby.

LU L

5. Urcete zapojené osoby (stakeholdery) a analyzujte je.

6. Navrhnéte vlastni CSR projekt ve formuldfi detailniho planu realizace.

Detailni plan realizace projektu CSR - viz formuldr nize
Tento dokument slouZi pro detailni promysleni a pfipravu vaseho navrhu projektu.
Vyplnte veskeré polozky dle instrukci v dokumentu.

Zvlastni pozornost prosim vénujte cili projektu (SMART)!!!
Pfi planovani budte konkrétni a zamérte se na konkrétni firmu, misto, ¢as realizace.

Plan musi byt pfipraven tak, aby byl realizovatelny v letnim semestru! Proto je nutné v pribéhu pfi-

prav navrhu projektu s vybranou firmou komunikovat a planovat realizaci projektu spole¢né.

Podminky pro odevzdavani navrhti projektu

- Minimalné 1x povinna osobni konzultace s pridélenym supervizorem. |:|

(viz aktudlni jmenny seznam student( s pridélenym supervizorem).

Domluvte se se supervizorem na konzultaci, kde mu predstavite svij navrh projektu (pfipraveny ve

formulafi detailniho planu realizace) a Vasi predstavu o pribéhu realizace v konkrétni firmé.

Postup pro zpracovani navrhi (odevzdava se do STAGu) jsou vidy pfesné stanované v této logice
a posloupnosti:

e v prvnim terminu odevzdate Vas prvni navrh projektu. |:|

Po tomto terminu doporucujeme osobni konzultaci s Vasim supervizorem.

e ve druhém terminu odevzdate upraveny navrh projektu. |:|
V tomto navrhu budou jiz zapracovany komentare a navrhnuté Upravy, které jste konzultovali se su-
pervizorem.

e Ve tfetim terminu odevzdate finalni navrh |:|
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Odevzdejte finalni navrh projektu po zapracovani komentari od supervizora!
Informace o priibéhu realizace projekti CSR (letniho semestru)

V prabéhu prosince a ledna vyberou supervizofi nejlepsi z vasich ndvrh projekt(. Ve druhé poloviné
ledna se budete moci pfihlasit k vybranému projektu prostfednictvim webového prostfedi CSR Ex-

change (www.csr-exchange.eu). Vybrané projekty budete realizovat v tymech. Po ukonceni reali-

zace projektu pfipravi kazdy tym zdvérec¢nou zpravu dle instrukci a bude obhajovat svij projekt pred
komisi.

Kritéria pro hodnoceni projektd znasobujici spolecensky odpovédny pfinos
Ziskani dalsiho firemniho partnera/vice firemnich partnerd;
Maximalizace spolecensky odpovédnych efektl CSR projektu

Zajisténi pracovnikd nad ramec poctu pracovni skupiny (tzn. ve skutecnosti se na cinnosti ak-

tivné podili vice lidi, nez bylo slibeno v zdméru);

Publikovani ¢lanku/reportu o realizaci projektu v tisku a na webu;
cca minutové PR video;

Publikovani v celostatnich médiich (napf. rozhlas, televize);
Prezentace vysledk( projektu na konferenci;

Informovani o prlibéhu projektu na specializovanych mistech zabyvajicich se CSR (napt. CSR f6-

rum, www.csr-online.cz apod.);
edukace firemnich partner( v tematice CSR, vytvoreni CSR stranky na webu firemniho partnera

Vlastni ndpad studentu.


http://www.csr-exchange.eu/
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1. DETAILNi PLAN REALIZACE CSR PROJEKTU-ukazkall®

NAZEV PROJEKTU | Cleaning of river ,Bystfice”

Honeywell Aerospace Olomouc makes parts to airplane engines. The company
has more than 1100 employees. The main part of business is machinery manu-
facturing which usually produces number of waste. The company has complex
waste management and own sewerage plant and it emits cleaning water to the
river BystFice. The company, which is situated in Hlubo¢ky — Marianské Udoli,
has a big influence on surrounding environmental. The river Bysttice, which flows
along building of Honeywell company, springs in district Bruntal and after 56 kil-

. ometers it flows to river Morava in Olomouc city.
Abstract (strucné

a vystizné popiste | The river is important part of our local nature and every year a lot of rubbishes
napli projektu regularly appear in the river and riverbed because of senseless habits of other

v angli¢tiné) people.

This project is targeted at environment - more precisely at engagement of com-
pany and its employees to protection of the near environment which is influ-
enced by industrial production.

In this project, the company can support event Cleaning of river Bystfice by ma-
terial and promotional items. Honeywell Employees will make active teams in-
volvement into cleaning. Company will help with promotional of event and pro-

motional of knowledge about nature in our neighborhood.

AUTOR PROJEKTU
MINIMALNi POCET ZAPOJENYCH (studentd/firemnich partnerd
nebo jejich zaméstnancti)

MAXIMALNi POCET ZAPOJENYCH (studentii/firemnich partnerd

nebo jejich zaméstnanci)

1/20

5/30

110 Interni material USVP
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CiL PROJEKTU (nutno dodrzet pravidlo SMART)
S — Specific:

Zorganizovat spolecné prospésnou akci zamérenou na zlepSeni Zivotniho prostiedi v okoli feky Bystfice.
Usporadat jednodenni Cisténi feky Byst¥ice v roce 2018. Propojit firmu a mistni komunitu pomoci pro-
pagace, materidlu a pfimé fyzické pomoci zaméstnanctl firmy pfi sbéru a likvidaci odpadk( a odpadu

nahromadéného v recisti Bystfice.

M — Measurable: Pfed akci vydat minimalné tti ¢lanky ve zpravodaji pro zaméstnance Honeywell (mé-
feni: vytisky); Podat Zadost na nadaci Honeywell Hometown Solution o poskytnuti dotace na nakup
materialu pro akci pripadné propagacnich poloZek (dlkaz: vyplnéna Zadost o dotaci); Mit zastoupeni
zaméstnancl na akci (jmenny seznam ucastnikl s podpisy + spolecné foto z akce); Vycisténa reka od
odpadu (méreni: report mistniho spolku)

A — Achievable : Firma ma k dispozici zaméstnance, ktery se tomu bude vénovat; rozpocet na sponzor-
ské dary je predschvaleny a spoluprace na této aktivité zapada do strategie zapojeni firmy (dGkaz: stra-

tegie nadace Honeywell Hometown Solution na webovych strankach: https://citizenship.ho-

neywell.com/hometown-solutions/habitat-conservation-programs/)

R - Realistic/Relevant: Propojeni obchodni firmy s komunitou na zlep3eni Zivota v blizkém okoli firmy
zapada do konceptu spolecenské zodpovédnosti.

T - Time Specific — jednodenni akce 19. 5. 2018. Do 30. 5. 2018 ziskani reportu o Uspésich akce.

ZACLENENI PROJEKTU DO OBLASTI CSR (zvyraznéte, tuénym pismem, jednu z nize uvedenych oblasti CSR;
detailnéjsi informace naleznete v ISO 26 000)

Community
involvement

) Labour practices | The environ- Fair operating Consumer is- and develop-
Human rights . .. i ) )
L (pracovni ment (Zivotni practices (etika | sues (ochrana ment (Komu-
(lidskd prava) . Ll L - .
vztahy) prostiedi) v podnikani) spotrebitel() nitni angazo-

vanost a roz-

vOj)



https://citizenship.honeywell.com/hometown-solutions/habitat-conservation-programs/
https://citizenship.honeywell.com/hometown-solutions/habitat-conservation-programs/
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PRINOSY PRO JEDNOTLIVE STAKEHOLDERS (napred vypiste viechny mozné skupiny, kterych se projekt
tyka (aktivné i pasivné), nasledné u kazdé skupiny popiste jeji zapojeni a prinosy, které jim realizace vaseho
projektu prinese, a nakonec charakterizujte profil nejvhodnéjsiho partnera, se kterym by bylo mozné vami

navrzeny projekt realizovat, napfr. firma, neziskova organizace, obecni Urad, Zivnostnik apod.).

Mistni ob¢ané zapojeni do akce: zlepseni Zivotniho prostfedi v misté bydlisté

Obec a mistni komunita: podpora od nejvétsi firmy v obci ohledné propagace a pfispéni materidlu a zapo-
jeni vice lidi.

Firma: pozitivni PR, povédomi lidi v okoli o firmé, zviditelnéni pobocky Honeywell Olomouc v regionu

EMEAI.

Studenti MVSO: Praktické zku$enosti s vyplfiovanim zadosti o grant a s tvorbou reklamy na akci se zamé-
fenim Jak motivovat zaméstnance, aby pomohli mistni komunité a Zivotnimu prostfedi. Poznani pravni

problematiky sponzorstvi ¢i darcovstvi (s mistnim spolkem bude uzaviena smlouva o sponzorstvi).

ZDUVODNENI PROJEKTU (Existuje spoleéenskd poptavka po tomto typu projektu? Nerealizuje uz nékdo
jiny podobny typ projektu; zmapujte , konkurenci v misté predpokladané realizace projektu, resp. exis-

tenci obdobnych projektt. V éem je vas projekt ojedinély?)

Reka je kazdoro¢né zanesena odpadem a odpadky. S mistnim spolkem (Vaclav Bfeha) méme jiz dojednano,
Ze se do akce zapojime. Poptdvaji lidskou pomoc, aby se stihla uklidit co nejvétsi ¢ast reky. Poptdvaji také
pomoc s obcerstvenim a propagacni materidly, respektive drobné reklamni a upominkové predméty jako
jsou trika, odznaky apod.. Akce je nevydélecna, ale radi by drobnymi dary ocenily zapojené mistni obc¢any,
ktefi pfijdou pomoci.

PODROBNY POPIS REALIZACE PROJEKTU (slovni popis priibéhu a nadvaznosti aktivit)
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POLOZKY REALIZACE PROJEKTU

NAZEV AKTIVITY

DOBA TRVANI
(od - do)

OVERITELNY
VYSTUP

ZPUSOB OVERENI

ODPOVEDNA
OSOBA

Zadost o grant z Ho-
neywell Hometown Soluti-

ons

1.1.-15.1.2018

Vyplnéna Za-
dost o dotaci

UloZend odpovéd z na-
dace

Stanislav Svec

Stanislav Svec

Vybér a nakup propagac- 15.3.-15. 4. Objednavka | Archivovana objed- + zastupce
nich predméti 2018 v systému navka a faktura oddéleni na-
kupu

o 15.4.-30.5. Napsané UloZené tfi jednotlivé ) «

Sepsani ¢lanki - . ) Stanislav Svec
2018 ¢lanky vytisky zpravodaje
Vytvoreni plakatu a re- . .
oL Vytvofena UloZeny printscreen ) «

klamy umisténé na intra- 1.5.-18.5.2018 . ) L Stanislav Svec

] grafika intranetové stranky
net firmy

Jmenny se-

Konani akce a ucast za-

znam ucast-

Ulozené fotografie,

B} o 19.5.2018 o o Stanislav Svec
méstnancu firmy nikd, foto- prezencni listina
grafie
Vytistény report a po-
5 ) 19.5.-30.5. Report pofa- y o y p P ) 5
Sbér dat a vyhodnoceni rovnani se zaznamy Vaclav Breha
2018 datele o
z minulého roku
Obhajoba CSR projektu Cerven 2018 Prezentace Zaznam ve STAG Stanislav Svec
HARMONOGRAM PROJEKTU
ROK 2017
Cislo aktivity | 1. 2 3. 4. 5 6 7. 8
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

(Ganttv neboli useckovy graf/GanntProject, MS Project v PDF, SmartDraw, MS Visio)
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FINANCNi NAROCNOST PROJEKTU (rozpocet)

¢ < . ] CELKOVE NAKLADY
* | NAZEV AKTIVITY ZPUSOB POKRYTI AKTIVITY y

AKTIVITY (K¢)

1. | Nakup materialu a propagacnich 5 o

oL . Grant nebo rozpocet na PR aktivity | 10.000,-
predmét(

2, Aktivity na propagaci a reklamu akce | Rozpocet na propagaci 1.000,-

3.

4.

5.

6.

CELKOVE OVERITELNE VYSTUPY PROJEKTU (viz cile projektu, pfidana hodnota projektu)

UloZené fotografie z akce

Prezencni listina zaméstnancd firmy, ktefi se akce zucastnili
Reporty pofadatele akce a porovnani poctu Ucastnik( oproti minulému roéniku

Dokumentace profinancovaného rozpoctu

RIZIKA PROJEKTU

P. | rizikO NAVRZENA OPATRENI K ELIMI- | TERMIN PRO ELI- | ODPOVEDNOST
NACI RIZIKA MINACI RIZIKA ZA ELIMINACI
Lo Pfedbéiné schvéleni rozpoctu po- N )
a. | Nedostatecné financni § o o Svec Stanislav a
: ] bocky na PR aktivity v pfipadé ne- | 7. 2.2018 o
zdroje Leadership firmy

schvaleni grantu z nadace

. . | Pfimé osloveni vedoucich jednot-
b. | Neochota zaméstnanci | | L . .

N . . livych oddéleni a zadost o pod- 30. 3. 2018 Svec Stanislav
zucastnit se akce i
poru akce vedoucimu

POZNAMKA (zavérecné sdéleni; co povazujete za dileZité dodat mimo stanovené kolonky)
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2. UKAZKA STUDENTSKE AKTIVITY-Eticky kodex student(i/zpracovateld CSR projekti

Ustanoveni tohoto etického kodexu slouzi k prosazeni etického chovani a rozhodovani. Pomdaha
tedy zlepdovat vné&jsi i vnitfni chovani nasi skupiny (tj. 2. roénik MVS0). Cilem je 100% Uspéinost

nasi skupiny a kvalita vypracovanych témat.

Obecnd ustanoveni:

Kodex je a bude prosazovén ve skupiné MVSO 2010.
Kodex slouzi jako pomocny radce v roce 2011.
DodrZovani se viele doporucuje.

Konkrétni ustanoveni:

Vidy jednejte se vSemi ¢leny skupiny slusné, vulgarity a podobné chovani nebude akceptovano!
Dodrzujte zadané ¢asové terminy!

DodrzZujte zadané rozsahy a Uplnost vypracovanych témat!

Komunikujte mezi sebou!

V pfipadé nevédomosti kontaktujte prislusnou/é osobu/y!

Kazdy problém ma své ¢i alternativni feseni!

Vse co délate, délejte Cestné, pfimo, pratelsky, dynamicky, s dobrou naladou a snazte se udélat

vic, nez od Vas ocekavaiji!

Rozvijejte tymovou praci!

Vzajemné se respektujte!
V Hranicich dne 8. 10. 2011 Vypracoval: Jifi Eticky

3. NAVRHY CSR PROJEKTU KE ZPRACOVANI (nabidka z r. 2014)
Projekty MVSO
Zaméreni: ndvrhy akci ve prospéch Zivota ve mésté, kraji, zviditelnéni MVSO

Navazani na tspéch MVSO v akci Do prace na kole, posun na narodni Grovef

Darovani krve nebo kostni drené



149

PRIKLADY DOBRE PRAXE A STUDENTSKE CSR PROJEKTY

Piknik jako Olomouc, jak zapojit mésto Olomouc do celorepublikové akce http://www.piknikja-

kobrno.cz/

Designové zpracovani odpadovych material(i

MVS0 na pdlmaratonu v Olomouci — vyuZiti akce pro zviditelnéni, navazani spoluprace, zajisténi

vlajkonosu

Zameéreni: ndvrhy akci pro zaméstnance, zaky a studenty se spolecensky uzitecnym dopadem

Charitativni burza nebo jarmark na jafe 2014
Sportovni akce typu soutézi, teambuildingu, vyletli na jafe 2014

4. ro¢nik béhu do 18. patra smiSenych tyma studentt a firemnich partner v ramci sportovniho
dne UP a MVS0 v kvétnu 2014

Pfenocovani zakl ve Skole s tematickym zamérenim

Projekty pro Nadaci Maly Noe

Zameéreni: zpracovani navrhi pro nadaci

Navrh maskota nadace pro marketingové ucely nadace.

Vytvoreni ndzvu pro zprostiredkovavani adopci déti v sirotéinci v Zambii a zplsobu zabezpeceni
adopci déti v sirotcinci v Zambii (rozpracovat adopci na dalku - nové myslenky, novy nazev, za-

jistit adoptivni rodice.
Celkové marketingové strategie nadace.

Navrhnout zpusob, jak ziskani sponzory novych stroml a navrhnout program akce sazeni

stromQ v jiz existujici lokalité v parku Malého Noe.

Organizacniho zabezpeceni a programu charitativniho koncertu v lokalité Haje Malého Noe u
Obce Velky Tynec pldnovaného na 24. 5. nebo 25. 5. 2014.

Navrh zabezpeceni programu charitativniho koncertu pro Afriku.

Projekty fakultni nemocnice Olomouc

Zaméreni: zpracovani zaméru akci FN do podoby projektu

Pokracovani akce Cisté ruce

Pokracovani akce Pro krasnéjsi svét déti na uzavienych oddélenich FN Olomouc


http://www.piknikjakobrno.cz/
http://www.piknikjakobrno.cz/
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Svaz vozickaru (o.p.s.)

Zaméreni: zpracovani navrh(
Ziskavani zakazek pro digitalizaci dokumentu
Ziskavani zakazek pro call centrum

Marketingové strategie
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4. ZAVERECNA ZPRAVA REALIZOVANEHO PROJETU CSR-ukazkalll

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC, o.p.s.

CSR — Sport pro déti

Autor: Roman Konecny
Realizacni tym: Roman Konecny, Ladislav Mauci, Helena Richterova, Veronika

Ryskovd,Petr Smehlik, OndFej Krejéi

Nazvy partnert:
Obec VrbatkyDecathlon
Sportovni kluby v obci
Grand — pekarna DubanyMS Stétovice
Dubany a ZS a MS Vrbatky

Supervizor: Mgr. Martin Fink

Akademicky rok: 2017/2018
Datum obhajoby: 6. 8. 2018

11 Archiv Ustavu spolecenskych véd a prava MVSO.
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1. Uvod
Tento projekt byl vytvoren na zakladé iniciativy autora projektu (Roman Konecny), ktery jim chtél
prilakat vice déti ke sportu. Do tohoto projektu by se mély zapojit déti z obce Vrbatky a okoli, které
si budou moci vyzkouset néktery ze sportl a diky tomu zjistit, jestli by se mu v budoucnu nechtéli
vénovat aktivné ve spolupraci s nékterym z mistnich kluba.

2. Zadani projektu

NAZEV PROJEKTU Sport pro déti

Event, where children can try more than 6 different sports.

10 members in my realization team. Minimal budget = 10 000 CZK.
Stakeholders: families,childrens, Decathlon, sport club in Vrbatky.
Sport for everybody.

Abstract (strucné a vy-
stizné popiste napln pro-
jektu v anglictiné)

AUTOR PROJEKTU Roman Konecny

MINIMALNi POCET ZAPOJENYCH (studentd/firemnich partnert| 4/4
nebo jejich zaméstnancl)

MAXIMALNi POCET ZAPOJENYCH (studentl/firemnich partner(| 6/6
nebo jejich zaméstnancii)

CiL PROJEKTU (nutno dodrzet pravidlo SMART)

Pritdhnout na poradanou akci v kvétnu 2018 rodiny z mistnich obci, aby své déti dostali ke sportu, jelikoZ
Cesky stat je podle prizkumu stale obéznéjsi. V okolnich obcich, které spadaji pod obec Vrbatky Zije
zhruba 2300 obyvatel. Funguji zde 3 materské Skolky a jedna zakladni Skola s 1. i 2. stupném, pficemz
zamérovat se budeme na déti z 1. stupné. Cil je tedy pfitdhnout na projekt 150 a vice déti s jejich rodici,
Akci budu poradat ve spoluprdci s obci Vrbatky a firmou Decathlon. Akce spociva v prezentaci a moznosti

praktického vyzkouseni nékolika sportd, které si déti mohou vyzkouset a pfipadné dale navazat spolupriaci

s mistnimi ¢i jinymi kluby, a tak docilit toho, Ze se déti zacnou vénovat nékterému ze sport(.

ZACLENENIPROJEKTU DO OBLASTI CSR(zvyraznéte, tuénym pismem, jednu z nize uvedenych oblasti CSR;
detailnéjsi informace naleznete v ISO 26 000)

Humanrights | Labourpracti- Theenviron- Fair opera- Consumeris- Communityinvol-
(lidska prava) | ces (pracovni | ment (Zivotni | tingpractices | sues(ochrana | vement and deve-
vztahy) prostredi) (etika v pod- spotrebitel() lopment (Komu-
nikani) nitni angaZova-
nost a rozvoj)
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PRINOSY PRO JEDNOTLIVE STAKEHOLDERS (napred vypiste viechny mozné skupiny, kterych se projekt
tyka (aktivné i pasivné), nasledné u kazdé skupiny popiste jeji zapojeni a pfinosy, které jim realizace
vaseho projektu prinese, a nakonec charakterizujte profil nejvhodnéjsiho partnera, se kterym by bylo
mozZné vami navrzeny projekt realizovat, napf. firma, neziskova organizace, obecni Urad, Zivnostnik
apod.).

Rodiny v obcich — pfilezitost pro rodic¢e vytahnout s détmi paty z domu a dat jim Sanci poznat, Ze i pohyb
je mlzZe bavit

DDsport — mistni firma vyrabéjici sportovni vybaveni, ktera je nedilnou soucasti kazdé mistni sportovni
akce, tudiz by se opét nékterym ze svych sponzorskych dar( zviditelnila v obci

Obec Vrbatky — obec Vrbatky v posledni dobé rozsifuje svd sportovisté (sportovni hala, posilovna, wor-
koutové hristé), tudiz cil tohoto projektu se shoduje s cilem obce, kterd by pouze poskytla své prostory
a pod svym jménem by méla usporadanou akci pro své obcany. Akce mlze prispét ke spokojenosti
obcan.

MS Stétovice, Dubany a ZS a MS Vrbatky — tyto instituce mohou podpofit tuto akci a zarover se stat
partnery. Skoldm a gkolkdm se partnerstvim na takovych akci, které se maze projevit, byt jen tcasti
jejich zaku, zvysuje prestiz.

Fotbalovy klub Vrbatky — zapojeni déti zabavnou formou a motivovani ke sportu v daném klubu

Volejbalovy klub Vrbatky — zapojeni déti zabavnou formou a motivovani ke sportu v daném klubu

TJ Sokol Dubany — zapojeni déti zdbavnou formou a motivovani ke sportu v daném klubu (florbal, kick-
box)

Sportovni krouzek Vrbatky - zapojeni déti zabavnou formou a motivovani k pfihlaseni do sportovniho
krouzku v obci (pétanque, badminton, ping-pong, sprint 50m, baseball)

SDH Vrbatky — zapojeni déti zdbavnou formou a motivovani ke sportu v tomto sdruZeni

Grand Vrbatky — lahtdkarna, kterd umi ptipravit i zdravé jidlo a mohla by si udélat reklamu ve formé
CSR poskytnuti zdravé vyzivy pro mladé ucastniky sportovniho dne

ZDUVODNENI PROJEKTU (Existuje spolecenska poptavka po tomto typu projektu? Nerealizuje uz né-
kdo jiny podobny typ projektu; zmapujte , konkurenci“ v misté predpokladané realizace projektu, resp.
existenci obdobnych projektl. V ¢em je vas projekt ojedinély?)

Jde o projekt, ve kterém bych chtél pfimét déti k vétSimu pohybu. V dnesni dobé elektroniky spousta
déti ¢im dal méné vychazi z domova, protoze sedi u svych hernich konzol nebo pocitacd. Pred 15 lety
jsme se prali o misto na hfisti, dnes napfiklad v nasi obci toto hristé (zrenovované) zeje prazdnotou.
Ojedinély bude projekt v tom, Ze k dispozici bude na vyzkouseni nékolik sportll a tim je vétsi Sance, Ze
se alespon néktery z nich détem zalibi a budou se mu ddle vénovat. Navic zde budou lidé, ktefi spousté
sportl rozumi a mohou pfipadné oslovit néjaké mladé talenty, aby se vénovali sportu pravé v jejich
klubu.
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PODROBNY POPIS REALIZACE PROJEKTU (slovni popis pribéhu a navaznosti aktivit)

Na mistnim OU zjistim volné terminy sportoviét na jafe 2018. Domluvim mistn{ kluby k vypomoci (spor-
tovni pomUcky, dobrovolnici). Poté oslovim firmy DDsport a Grand ke spolupraci v podobé sponzor-
skych dar( na akci. Zajistim pracovni silu z fad sportovct z mého okoli a predevsim z fotbalového klubu
ve Vrbatkach (20 ¢lend v klubu — pfislibena Gcast alespon 10ti z nich). Nasledné vyberu volny termin a
zarezervuji sportovisté. V obcich udélame marketing na akci pomoci letakd, mistniho rozhlasu, plakatd
apod. (Skoly, skolky, aut. Zastavky, vlak. Nadrazi...)

POLOZKY REALIZACE PROJEKTU

C. | NAZEV AKTIVITY DOBA TRVANI | OVERITELNY VY- zPUSOB ODPOVEDNA
(od - do) STUP OVERENI | OSOBA
1. | Zajisténi prostor 11/2017- Domluva s pisem- ou Roman Ko-
1/2018 nym potvrzenim necny
starosty obce Vr-
batky
2. | Sponzofi a dobrovolnici | 11/2017- Smlouvy, dohody Schizky Roman Ko-
1/2018 (Decathlon, necny
DDsport, FK Vr-
batky, VK Vrbatky,

TJ Sokol Dubany,
studenti MVS0)

3. | Dalsi dobrovolnici 1/2018- Z fad kamaradu Schlzky Realizaéni tym
4/2018 v pfipadé potieby
(po domluvé)
4. | Marketing 2/2018- Plakaty ve Skolach, Kontrola Realiza¢ni tym
4/2018 mistni rozhlas, pre-

zentace ve Skolkach
a 1. Stupni na z8

5. | Harmonogram akce — 3/2018- Vypracovany har- Kontrola Realizaéni tym
vytvoreni 4/2018 monogram
6. | Realizace 5/2018 Pocet novych ¢lent | Analyza Realizaéni tym
v jednotlivych klu- clend
bech

HARMONOGRAM PROJEKTU

2017 2018
Cislo aktivity | 11. 12. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. X X X

2. X X X

3. X X X X

4, X X X

5. X X

6. X

(Ganttav neboli useckovy graf/GanntProject, MS Project v PDF, SmartDraw, MS Visio)
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FINANCNi NAROCNOST PROJEKTU (rozpocet)

C. | NAZEV AKTIVITY ZPUSOB POKRYTI AKTIVITY CELKOVE NAKLA-
DYAKTIVITY (K¢)

1. Prondjem prostor( Obec Vrbatky 6000

2. Sportovni pomucky Sportovni kluby v obci 12000

3. Obcerstveni pro sportovce GRAND, pekarna Dubany 8000

4. Obcerstveni pro dobrovolniky | GRAND 2500

5. Obcerstveni — prodej FK Vrbatky 30 000

CELKOVE OVERITELNE VYSTUPY PROJEKTU (viz cile projektu, pfidana hodnota projektu)

Po tomto dni zjistim, kolik déti se rozhodlo pro néjaky sport a zda v ném budou pokracovat v nékterém
z mistnich klub(. Obec na svych webovych strankach bude mit anketu s dotazem na akci, a zda s ni byli
obcané spokojeni. Vydélek z obcerstveni

RIZIKA PROJEKTU

P. | RIZIKO NAVRZENA OPATRENI K ELI- | TERMIN PRO ELI- | ODPOVEDNOST
MINACI RIZIKA MINACI RIZIKA ZA ELIMINACI
a. | Spatné pocasi Rezervovat ndhradni termin | prlibézné Konecny R.
sportovist
b. | Nespoluprace ze strany | VypuUjceni pomlicek a ome- 2/2018 Konecny R.
mistnich firem a klubt zeni obcerstveni pro spor-
tovce
c. Spatny odhad mozné Zisk informaci od jinych po- 3/2018 Konecny R.
navstévy kvali obcer- fadateld podobnych akci
stveni v obci (den déti apod.)

POZNAMKA (zavéreéné sdéleni; co povazujete za dlleZité dodat mimo stanovené kolonky)
Tento projekt bude ziskovy predevsim diky prodeji obcerstveni v priibéhu dne. Hlavnim cilem je totiz, aby

déti ziskali chut sportovat. Mezi neziskové zapojeni firem v rdmci CSR aktivity se bude Gcastnit firma De-
cathlon poskytnutim svého vybaveni pro déti na sportovni den, pfispénim véci, o které se budou soutézit
formou tomboly, ve které se budou losovat cisla mladych sportovc(, ktera budou pfifazena pred startem
kazdého sportu. Vsechny naklady vyjimaje nakladd na bufet, jsou ve své podstaté pouze teoretickymi, pro-
toZe obec svij majetek (sportovisté) necha pronajmout zdarma, sportovni pomucky ziskame na akci pro-
stfednictvim mistnich obecnich klubid a firmy Decathlon a pracovni silu ziskdm z fad dobrovolnik( danych
kluba, ktefi si tak alespon v pribéhu dne, vyzkousi déti ve svych sportech a pripadné je oslovi, aby se staly
Cleny téchto klub(l. Ddle mam mozZnost oslovit nékolik pracovnik( z firmy Decathlon. Mélo by to tak byt

vyhodné pro vSechny strany.
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3. Zainteresované strany v projektu (Stakeholders)
Rodiny v obcich — pfileZitost pro rodice prilakat déti ke sportu a dat jim Sanci poznat, zZe i pohyb je

mUzZe bavit a Ze jim m(Ze byt prospésny.

DDsport — mistni firma vyrabéjici sportovni vybaveni, kterd je nedilnou soucasti kazdé mistni spor-
tovni akce, tudiz by se opét nékterym ze svych sponzorskych dard zviditelnila v obci a tim si jesté

vice vylepsila své dobré jméno v obci a v okoli.

Obec Vrbatky — obec Vrbatky v posledni dobé rozsifuje sva sportovisté (sportovni hala, posilovna,
workoutové hristé), tudiz cil tohoto projektu se shoduje s cilem obce, ktera by pouze poskytla své
prostory a pod svym jménem by méla usporadanou akci pro své obcany. Pomoci tohoto projektu by
obec mohla verejnosti predstavit néktera sva nova sportovisté a presvédcit obCany, aby je vyuzivali
i v budoucnu. Akce mUzZe prispét ke spokojenosti obcan.

MS Stétovice, Dubany a ZS a MS Vrbatky — tyto instituce mohou podpofit tuto akci a zarover se stat
partnery. Skoldm a $kolkdm se partnerstvim na takovych akci, které se m@ze projevit, byt jen Gcasti
jejich zaku, zvysuje prestiz. Také by tento projekt mohl Skolam a Skolkdm pomoci rozsitit aktivity pro
déti.

Fotbalovy klub Vrbatky — zapojeni déti zabavnou formou a motivovani ke sportu v daném klubu, coz

by mohlo vést k navyseni poctu aktivné hrajicich zaku, a to by také prineslo vice financi pro klub.

Volejbalovy klub Vrbatky — zapojeni déti zabavnou formou a motivovani ke sportu v daném klubu,

coz by mohlo vést k navySeni poctu aktivné hrajicich zaka, a to by také prineslo vice financi pro klub.

TJ Sokol Dubany — zapojeni déti zabavnou formou a motivovani ke sportu v daném klubu (florbal,
kick-box), coz by mohlo vést k navySeni poctu aktivné hrajicich a sportujicich Zaku, a to by také pfi-

neslo vice financi pro klub.

Sportovni krouzek Vrbatky - zapojeni déti zdbavnou formou a motivovani k prihlaseni do sportov-
niho krouzku v obci (pétanque, badminton, ping-pong, sprint 50m, baseball), coz by mohlo vést k na-

vySeni poctu aktivné hrajicich a sportujicich zaku, a to by také ptineslo vice financi pro klub.

SDH Vrbatky — zapojeni déti zabavnou formou a motivovani ke sportu v tomto sdruzZeni, to by mohlo
vést k navyseni poctu ¢lenl v tomto sdruzeni a do budoucna by to mohlo vést i k vétsi bezpecnosti

v obci (protipozarni bezpecnost).

Grand Vrbatky — lahtdkarna, ktera umi pripravit i zdravé jidlo a mohla by si udélat reklamu ve formé
CSR poskytnuti zdravé vyzivy pro mladé ucastniky sportovniho dne. To by mohlo presvéddit déti, ze

i zdravé jidlo mize byt dobré. Dobra reklama by méla firmé pfivést nové zakazniky.
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4. Realizacni plan
Autor: Roman Konecny

Helena Richterova — vybér na zakladé kamaradstvi a jeji spolehlivosti.
Veronika RySkova - vybér na zakladé kamaradstvi a jeji spolehlivosti.
Ladislav Mauci - vybér na zakladé kamardadstvi a jeho spolehlivosti.
Petr Smehlik - vybér na zékladé kamaradstvi a jeho spolehlivosti.
Ondrej Krej¢i - vybér na zakladé kamaradstvi a jeho spolehlivosti.
Hlavni kritéria ¢len(i: Komunikativnost, spolehlivost, pracovitost.

Pravomoci: V celém tymu jsou konzultovany napady kazdého jednotlivého ¢lena tymu. Pravomoce
nejsou pevné stanovené. V pribéhu realizace projektu se prabéziné ménily a prizplsobovaly dané

situaci a okolnostem.

5. Priprava a realizace projektu
Na pripravé projektu se podilel cely realizacni tym, ktery se seSel na tfech pracovnich poradach (viz
zapisy). Na pracovnich poradach jsme si stanovili ukoly a nasledné provadéli jejich kontrolu. Nejdu-

vvvvvv

souhlasili a projekt od samého pocéatku podporovali.

V dalSich fazich projektu jsme vybrali sportovni aktivity, ve kterych by déti mohli soutézit a které by
byly pro né atraktivni. Tento vybér se opravdu poved| coZ jsme si ovéfili pfi realizaci sportovniho
dne. Navrhli jsme rozmisténi jednotlivych stanovist, jejich obsazeni a zplsob hodnoceni. Dal$im
dilezitym bodem bylo stanoveni komunikacni strategie tz, jakym zplsobem budeme o akci infor-

movat Sirokou verejnost. Vytvofili jsme zajimavy plakat, ktery jsme distribuovali mezi verejnost.

Sportovni den se uskutecnil 29. 6. 2018. Z Decatlonu jsme dovezli sportovni pomucky, které jsme
rozmistili na ploSe htisté. V druhé ¢asti probéhla pfiprava dalSich aktivit, malovani na obli¢ej, malo-
vani obrazkd a v neposledni fadé priprava obcerstveni. V 15.30 byla akce zahajena. Déti s rodici tvo-
fili nekonecéné rady u sportovnich stanovist. Kazdé dité bylo po provedeni aktivity bodové ohodno-
ceno a také dostalo sladkou. Na zavér akce bylo vylosovano 5 déti, které dostali vécné ceny od De-
cathlonu. V druhé casti dne probéhla za hromadné ucasti détska diskotéka, ndsledovalo opékani
Spekackl a vrcholem dne bylo letni kino. Sportovni den byl nejen plny slunicka, ale také détskych

usméva.
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6. Ukonceni a uzavieni projektu
Dne 29. 6. 2018 byl projekt realizaci ukoncen a je nutno ¥ici, Ze byl hodnocen velmi kladné jak ze

stran zucastnénych, tak ze strany stakeholder(. Sportovni den byl velmi pestry mnoZstvim aktivit,
které nabidl.

7. Dosazené vysledky
Cil projektu byl splnén

e Sportovniho dne se zucastnilo vice nez 150 déti
e Vsechny zainteresované strany akci podpotily
e Podafrilo se vylakat déti ze svych domovl ke sportovnim aktivitam

8. Prinosy projektu
e Déti s rodici stravily den plny her a sportovnich aktivit
e ZnadSenych tvari déti bylo zfejmé, Ze sportovni kluby v obci ziskaji nové ¢leny
e Obec Vrbatky - rozvoj kultury a sportu v obci, informovanost verejnosti z okolnich obci o
zrekonstruovaném sportovnim aredlu
e Decathlon — prezentace firmy
e Pekdrna Grand — prezentace kvalitnich vyrobk(

9. Ziskané zkuSenosti a rady do budoucna
Napldnovani a realizace této akce nebyl snadny Ukol. V celém pribéhu od planovani az po samotnou

realizaci jsme ziskali mnoho novych zkusenosti. Jednak to byla prace v tymu, komunikace s partnery
a na zavér samotna realizace projektu. Od samotného zacatku jsme vytvofili dobry tym. Kazdy
z tymu ke svéfenym ukolim pfistupoval zodpovédné a vrcholem byla skvéla tymova prace na sa-

motné realizaci projektu. Zvladnou zabavit vice, jak 150 déti nebylo lehké.

Dulezitou ¢asti projektu byla komunikace se zainteresovanymi subjekty. Zde je tfeba poznamenat,

Ze vSechny zainteresované strany méli na projektu zajem a podle toho k tomu také pristoupili.

Pfi planovani projektu jsme vytipovali rizika mozného neuspéchu projektu. Stanovena rizika nena-

stala a projekt byl zdarné dokoncen.

Domnivame se, Ze tento projekt obohatil ob¢any obce Vrbatky a okoli a nékteré malé déti prived|

ke sportiim, které si mohli v ramci sportovniho dne vyzkouset.
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6. UKAZKA ZPRACOVANE NABIDKY STUDENTU REALIZOVANEHO PROJEKTU CSR NA POKRA-
COVANI — INTERNi NABIDKA PRO STUDENTY NIZSiHO ROCNiKU

Inzerat - Akce Cisté ruce — PP prezentace (studentska prace 2013)112

112 Archiv USVP

2

\\*‘1’%

REDITELKA PROJEKTU

vyhlasuje konkurz na

PROJEKTOVEHO
MANAZERA |
MANAZERKU

@ CISTE RUCE CHRANI VAS ZIVOT 2013 Predstaveni projektu

PROJEKT 2013 Napad é. 1
Edukaéni workshop zaméfeny na
spravneé provadéni hygieny rukou
v domécnostech a zdraw. zafizenich.
+ Akce bude zaméfena na viechny
vékowe skupiny.

+ Sestaveni .MEGA" ruky z rukavic.

« Sbirka zbylychilichych odévnich
rukavic z domacnaost! v Clomouckém

kraji.
« Doprovodny edukadni, zabavny .
program, moznost nékterjch d:;r';?;;: épa:fc;stupenha na )
vyfetfenifkonzultaci zdarma. .

» Zakomponovani projektu do forméatu

CSR - Fakulini nemocnice Olomouc | —
MVS0, SZ8 adaléich firem dle

napadufdoporuéeni projekiového Népad €.2

manaZera

» Zvefejnéni projekiu na strankach - Nejvice osob na jednom misté
Svétové zdravotnické organizace v provadéjici hygienickou dezinfekci
ramci aktivit ke Svétovému dni rukau,

hygieny rukou 5. 5. 2013,
+ Zapis do €eské knihy rekord viz
napady ... )
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@ POZADAVKY NA OSOBNOST PM 7

@ MYSLENKOVA MAPA PROJEKTU
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@ PRIHLASENI DO KONKURZU na PM

W

R RRREEEE——————
*Vypracovat mySlenkovou mapu projektu.

+ Zpracovat zakladni harmonagram projekiu.
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Spole¢nost Heinllich se fadi mezi CSR organizace. Realizuje tedy jiz dlouhodobé
programy spolecenské odpovédnosti. Spole¢nosti Heinnlich je pfikladem organizace,

ktera realizuje dilci CSR aktivity dle aktudlni potfeby organizace a jejich stakeholders.

P¥iprava a realizace CSR projektd na MVSO probiha vrozsahu dvou na sebe
navazujicich semestr(. V prvnim semestru (obvykle zimnim) probiha v ramci vyuky
pisemna priprava CSR projekti, ve druhém semestru (obvykle letnim) probihd
realizace projektd. Ukonceni CSR projektu probihd formou osobni obhajoby

zavérecné pisemné zpravy formou prezentace.

Pro pfipravu projektd maji studenti stanovené podminky a pravidla, dostavaji
podporu v podobé pisemnych manudld, osobnich konzultaci. Pro kazdy projekt je
pridélen osobni konzultant z fad vyuéujicich a odbornych pracovnik@i MVSO0. Studenti

voli téma projektu, které zpracovavaji do pfipraveného formulare detailniho zaméru.

Realizace CSR projektd, které jsou vybrany k realizaci, probihd v tymech student(.
Kazdy projekt je opét monitorovan supervizorem z fad vyucujicich a odbornych
pracovnikl MVSO. Studenti zpracovavaji zavére¢nou zpravu dle poskytnuté ramcové
struktury. Uspé$nost projektu je posuzovana i podle miry naplnéni doporucenych
podminek maximalizujicich CSR efekt realizovaného projektu. Studenti realizaci
projektd mohou doplnit dle vlastni volby a kreativity dalSimi vhodnymi vystupy, jako
napt. etickym kodexem nebo vyzvou k ostatnim studentim v ramci zachovani

pokracovani zapocaté aktivity u firemniho partnera.

1. Na které cilové skupiny zaméstnancl je zaméreny program v organizaci Heinn-
lich?

2. Jaka realizovatelnd témata CSR projekt( vas napadaji?

3. Napiste si seznam obav z realizacni faze CSR projektu (alespon 10). Ke kazdé na-
psané obavé napiste alespon jedno opatfeni, které danou obavu eliminuje.
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