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Byznys model(y)

Byznys model (obchodni model,
podnikatelsky model) obvykle popisuje, jak
organizace vytvari, dodava a ziskava
(zachycuje) hodnotu.

.V ramci praktického managementu i studia

MBA apod. tedy maji své misto v hlavach na
papirech/arsich i v elektronické podobé.
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Byznys model(y)

Matice byznys modelu vznikla evoluci nékolika jiz
pouzivanych modelu a byla predstavena v roce 2010
tymem konzultantl z Amsterodamu pod vedeni Alexe
Osterwaldera.

Byznys model popisuje celkové nastaveni firmy,
projektu nebo vyrobku z pohledu deviti hlavnich
oblasti, pricemz v centru kazdého modelu stoji
hodnota vytvarena pro zakazniky.

Model zohlednuje zakaznika a poskytovanou
hodnotu véetné zpUsobu logistiky téchto hodnot
smérem k nim.
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Byznys model(y)

Popisuje zdroje, Cinnosti a partnerstvi
potrebna pro poskytovani hodnot.

7 v 7

V dolni casti pak pridava financni rozmer
business modelu popisujici oblasti a zpusoby
platby zakazniku za poskytované hodnoty a
na strané druhé naklady souvisejici s chodem
business modelu.
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Byznys model(y)

Ke grafické znazornéni modelu slouzi tzv.
platno byznys modelu (Business Model
Canvas).

Toto platno umoznuje graficky znazornit
jednotlivé prvky business modelu, jejich
provazanost a kombinace pri popisu
stavajicich stavu nebo ndvrhu inovaci v této
oblasti.
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Byznys model(y)

Mezi hlavni vyhody pfistupu patfi zdlraznéni tvorby
hodnoty a provazanost financnich toku na jednotlivé
prvky modelu, predevsim na zpUsob generovani
prijmu — tedy jasné stanovit, které ¢innosti pomahaji
firme vydeélavat penize.

Diky platnu byznys modelu je mozné ziskat kompletni
prehled o vsech prvcich aktualné nastaveného
systému na jednom miste.

Praktickou vyhodou je pak moznost diskuze a
prezentace byznys modelu prostrednictvim jednoho
listu papiru.
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Byznys model(y)

Kameny byznys modelu

Platno byznys modelu tvori 9 €asti, které jsou
oznacovany za kameny byznys modelu.

Kazdy z téchto kamenu muze mit u jednotlivych
byznys modell odliSnou dulezitost, v nékterych
byznys modelech nemusi byt vSechny kameny

vyuzity.
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Byznys model(y)

. Kameny byznys modelu

Klicové Cinnosti Vztahy se
Klicova Poskytovana zakazniky Zakaznicke
partnerstvi hodnota segmenty
Klicové zdroje Distribuéni
kanaly
Struktura nakladu Zdroje pFijmu

8/69 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.cZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Byznys model(y)

Zakaznické segmenty

Kamen ,,zakaznické segmenty” popisuje jednu nebo
vice skupin nebo subjektud, na které bude model
orientovan.

Zakaznici predstavuji zdroj prijmu v byznys modelu a
kazdy model musi obsahovat alespon jednoho
zakaznika.

Jako zakaznici mUzou byt popsani konkrétni instituce
nebo reprezentanti jednotlivych skupin, kteri maji
spolecnou potrebu, na kterou odpovida nase

nabidka.
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Byznys model(y)

Zakaznické segmenty

Zakaznické segmenty je mozné podle typu
rozdeélit na neékolik kategorii:

Masovy trh:

V tomto pripadé nejsou rozliSovany jednotlive
zakaznické segmenty a hodnotova nabidka stejné
jako distribucni kanaly a vztahy jsou zamireny na
jednu skupinu zakazniku.
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Byznys model(y)

Zakaznické segmenty

Zakaznické segmenty je mozné podle typu
rozdeélit na neékolik kategorii:

Nikovy trh (nika = vyklenek):

U nikového trhu je nabidka zamérena a uzpUlsobena
specifickym zdkaznickym segmentim (napriklad
specializace subdodavatell v automotive).
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Byznys model(y)

Zakaznické segmenty

Zakaznické segmenty je mozné podle typu
rozdeélit na neékolik kategorii:

Segmentovany trh:

Hodnotova nabidka pocita s riznymi typy

zakaznickych segmentd, které ziskavaji uzptusobenou
nabidku.
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Byznys model(y)

Zakaznické segmenty

Zakaznické segmenty je mozné podle typu
rozdeélit na neékolik kategorii:

Diverzifikované zakaznické segmenty

Dvéma nebo vice zakaznickym segmentim je
poskytovana odlisna hodnotova nabidka.

Tyto nabidky mUze byt poskytovana stejnymi nebo
odlisnymi kanaly.
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Byznys model(y)

- Zakaznické segmenty

- Zakaznické segmenty je mozné podle typu rozdélit na
nekolik kategorii:

- Vicestranné platformy:

« Zdakaznickymi segmenty u vicestranné platformy musi byt

minimalné dva subjekty, které jsou prostrednictvim platformy
provazany.

« Opét se liSi hodnota, poskytovana zakaznickym segmentim.

« Model bez pfitomnosti jednoho ze zakaznickych segmentd
nefunguje (napr. model novin distribuovanych zdarma
financovany inzerenty potrebuje k fungovani ¢tenare i inzerenty,
kazdému poskytuje jinou hodnotu)
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Byznys model(y)

Hodnotova nabidka

Hodnotova nabidka je konkrétni vystup k
zakaznickym segmentim, ktery je mu dostupny diky
fungovani konkrétniho byznys modelu.

Hodnotova nabidka pomaha zakaznikovi resit
problém pripadné uspokojovat konkrétni potreby.

Hodnota nabidky je ruznymi zakaznickymi segmenty
vnimana odlisSné, v nékterych pripadech je mozna jeji
kvantifikace, vétsinou se jedna o kvalitativni
hodnoty.
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Byznys model(y)

Hodnotova nabidka
— Jako nejcastéjsi hodnotova nabidka jsou uvadeény:

Novost — uspokojeni novych potreb (¢asto v oblasti IT technologii)
Vykon — dodani kvantifikovaného vykonu (napfriklad vypocetni vykon apod.)

Prizplisobeni — hodnota je stanovend vysokou mirou ptizplsobeni a
variability dle pozadavk( zdkaznického segmentu

Spolehlivost — nabidkou je zajisténi spolehlivosti a fungovani Cinnosti
(konkrétnim predstavitel jsou napf. specifické zaruky a garance)

Design — ¢asta hodnota v prostfedi mdédniho primysl, elektroniky, uméni
Znacka nebo status — prirazeni k urcité skupiné

Snizovani ndkladl — nabizeny produkt nebo sluzba mi umozni snizit naklady
Snizovani rizika — nabizeny produkt nebo sluzba umoznuje snizit rizika
Pohodlnost — nabizena sluzba se snadno ovlada a pouziva
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Byznys model(y)

Kanaly (distribucni kanaly)

Kanaly v byznys modelu popisuji zpusob komunikace
a kontaktu se zakaznikem a formu dodani hodnotove
nabidky.

V kanalech byznys modelu muze byt popsan zpusob
zvysovani povedomi o vyrobcich a sluzbach meazi
zakaznickymi segmenty, podpora a komunikace se
zakazniky, forma a zpuUsob ziskani hodnoty
(zakoupeni produktu, poskytnuti sluzby,..) a
poskytovani poprodejniho servisu.
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Byznys model(y)

Kanaly (distribucni kanaly)
Pri ndavrhu kanall je dulezité zvazit, jaké
distribucni kanaly konkrétni zakaznicky segment
preferuje a dokaze vyuzit, a které kanaly jsou
vhodné pro distribuci hodnotové nabidky (napr.
informace a zpravodajstvi mohou byt
poskytovany kanalem tisténych novin a ¢asopisu,
elektronicky formou webovych clanku nebo
prostrednictvim stahovatelného obsahu do
mobilnich zarizeni).

18/69 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Byznys model(y)

. Vztahy

. Vztahy v byznys modelu zahrnuji formy
komunikace se zakaznikem a nabizené sluzby,
diky kterym komunikuje s poskytovatelem
hodnoty pred, v pribéhu i po poskytnuti
konkrétni hodnotové nabidky.

Spadaji sem konkrétni prvky obchodu a zpusobu
akvizic zakaznickych segmentu.
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Byznys model(y)

. Vztahy
- Ktypickym zastupcim tvorby vztahu v byznys modelech
patri:

« Osobni asistence — formy konzultacnich prodejt a poradenstvi

« Samoobsluhy — zakaznik ma k dispozici vSechny prostredky k
porizeni hodnoty v libovolnou dobu

« Komunity — vytvareni a podpora komunit kolem produktd,
znacek; aktivni komunikace a poskytovani vyhod ¢leniim
komunit

« Spolutvorba — zapojeni zdkaznickych segmentd do tvorby a
uprav hodnotovych nabidek a posilovani vztahu k hodnotové
nabidce
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Byznys model(y)

Zdroje prijmu
Zpusoby a moznosti, jakymi zakaznici zaplati za
poskytnuti hodnoty, jsou popsany ve zdrojich prijmu.
Stejné jako u kanall je i u zdroju prijmU nutné zvazit,
zda je dokaze konkrétni zakaznicka skupina pouzit a
které zpusoby platby bude preferovat (napfr.
moznost platby sluzbou SMS je pohodinym a
rychlym prostredkem platby drobnéjsich castek, neni
vhodnym kanalem v pripade, kdy zakaznici
nedisponuji mobilnimi telefony pripadné je k
platebnim uceldm nevyuzivaiji).
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Byznys model(y)

. Zdroje prijmu
- NejcastéjSimi zdroji prijmu mohou byt:

Nakup konkrétniho zbozi
Platba za vyuziti konkrétni sluzby

Predplatné — pravidelny nebo jednorazovy poplatek
zajistujici pristup k vyrobkiim nebo sluzbam po urcitou
dobu

Prondajem — pravidelny nebo jednorazovy poplatek za
docasné poskytnuti urcitého aktiva k uzivani

Licence — poskytnuti moznosti uzivat aktiva

Brokerage fees — poplatky za zprostredkovani sluzeb od
poskytovatele nebo prijemce
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Byznys model(y)

Klicové cinnosti

V této casti byznys modelu je popsan soubor
aktivit, které musi byt vykonany, aby bylo mozné
prostrednictvim kanalt dorucit hodnotovou
nabidku zakaznikim a aby bylo mozné udrzovat
stanovené vztahy.

Klicové Cinnosti mohou zahrnovat vyrobu,
koordinaci, udrzovani sité a dalsi aktivity.
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Byznys model(y)

Klicové cCinnosti
Nejcastejsi priklad klicovych Cinnosti:
Vyroba — produkce fyzickych vyrobkl nebo i
nehmotnych produktd (informace, software,...)

Reseni problémi — typickd hodnota u konzultaénich
spolecnosti

Udrzba sité nebo platformy — v pfipadé nastaveni
byznys modelu jako platformy spojujici vice
zakaznickych segmentd je klicovou Cinnosti jeji
udrzba a rozvoj
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Byznys model(y)

Klicové zdroje
Klicové zdroje predstavuji aktiva nutna k
fungovani byznys modelu.
Klicové zdroje mohou mit charakter hmotnych i

nehmotnych zdroju, patri sem také zdroje
financni a znalostni kapital.
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Byznys model(y)

. Klicové zdroje
. K typickym zdrojum patfri
- Fyzické zdroje — vyrobni prostory a zarizeni, suroviny,
infrastruktura a sklady

- Dusevni zdroje — patenty, licence, autorska prava,
znacky, know-how

- Lidské zdroje — predevsim z pohledu kreativity a
zkusenosti

- Financni zdroje — hotovost, bankovni zaruky a uveéery
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Byznys model(y)

. Klicova partnerstvi

Nékteré byznys modely z divodu zvySovani efektivity
a optimalizace nakladl nebo vibec pro zajisténi
fungovani navazuiji klicova partnerstvi.

Prostrednictvim klicovych partnerstvi je mozné
ziskavat zdroje i Cinnosti business modelu nebo cast
hodnotové nabidky.

Nékteré typy klicovych partnerstvi umoznuji pristup
ke specifickym zdrojum (napriklad technologiim),
klicova partnerstvi v ramci dodavatelského retézce
pak umoznuiji snizeni rizik v ramci dodavek.
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Byznys model(y)

Klicova partnerstvi
Z pohledu byznys modelu jsou popsany Ctyri
zakladni typy partnerstvi

Strategicka spojenectvi subjektu, které pro sebe
nejsou konkurenty

Strategicka spojenectvi konkurentt
Partnerstvi za Ucelem vytvareni novych podniku
Partnerstvi mezi dodavateli a odbérateli
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Byznys model(y)

Struktura nakladu

Kamen byznys modelu, ktery zahrnuje vsechny
naklady souvisejici s fungovani byznys modelu.

Patri sem naklady na vytvareni hodnoty — tedy na
zajisténi klicovych zdroju a vykon klicovych €innosti,
dale naklady na vytvoreni a udrzeni klicovych
partnerstvi, naklady souvisejici s tvorbu a fungovani
kanalu i tvorbou vztaht se zakaznickymi segmenty.

U nékterych byznys modell jsou sem zahrnuty i
naklady souvisejici s inkasem prijmu (napriklad
prondjem platebnich terminalt apod.)
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Byznys model(y)

Struktura nakladu

V nakladech se odlisuji fixni a variabilni naklady,
které by vzdy mely byt vztazeny k poskytované
hodnoté zakaznickym segmentim.

Dle volby strategie je mozné pak byznys model

e VV/

nebo k co nejvyssimu poskytovani hodnoty za
stavajicich nakladu.
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Byznys model(y)

. Tri celky platna business modelu

. Celkoveé je tedy mozné platno business modelu
rozdélit na tri Casti:
- cast efektivity (klicové zdroje, klicové Cinnosti a
klicova partnerstvi partnerstvi),

- cast hodnotovou (kanaly, vztahy a zakaznické
segmenty) a

- cast financni (zdroje prijmu a struktura nakladu).
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Byznys model(y)

. TFi celky platna business modelu

EFEKTIVITA HODNOTA

Vztahy se
Poskytovana zakazniky Zakaznické
hodnota segmenty
Distribuéni

kanaly

FINAMNCE
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Byznys model(y)

Environmentalni rozmeér business modelu

V ramci rozvoje a aktualizace platna byznys
modell je mozné platno rozsirit o dalsi dva

stavebni kameny, které zohlednuji spolecenské
prinosy a vydaje.
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Byznys model(y)

Environmentalni rozmeér business modelu

Spolecenské naklady

Predstavuji naklady spojené s fungovanim byznys
modelu, které nejsou vyjadreny financneé a maji
dopad na okoli byznys modelu.

Patri sem napriklad faktory zpusobujici socidlni
problémy v regionech nebo spolecenskych vrstvach
apod. (napr. nékteré specifické byznys modely
poskytovani zdravotnickych sluzeb na bazi
soukromého financovani).

34/69 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.cZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Byznys model(y)

Environmentalni rozmér business modelu
Spolecenské prinosy
Popisuji prinosy, které nejsou vyjadreny financneé a
realizuji se v okoli byznys modelu.

Pouzivaji se u byznys modelt neziskovych organizaci,
nadaci a verejne prospesnych instituci.

Spolecenské prinosy ale mohou byt také soucasti
klasickych byznys modeld.
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Byznys model(y)

.  Environmentalni rozmér business modelu
- Spolecenské prinosy

KliCcove Cinnosti Vztahy se
Kli¢ova Poskytovana zakazniky Zakaznickée
partnerstvi hodnota segmenty
Klicove zdroje Distribuéni
kanaly
Struktura nakladi Zdroje pfijma
Spoletenské naklady Spolefenské prinosy
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Byznys model(y)

Omezeni business modelu

Platno byznys modelu poskytuje uceleny pohled
na propojeni a nastaveni byznys modelu
organizace nebo konkrétni sluzby nebo vyrobku.

Presto ma tento model svoje omezeni, které je
nutné zohlednit pri zapojeni byznys modell do
redefinic podnikovych strategii.
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Byznys model(y)

. Omezeni business modelu

. Casové hledisko

- Platno byznys modelu predstavuje byznys model v urcitém
okamziku pripadné obdobi, nezohlednuje ale zmény
parametru v Case.

« Neni tak zohlednéno napriklad postupné zavadéni a
rozbeéh byznys modelu.

« 'V praxi se pak pouzivaji série planovanych stavl byznys
modeld stanovenych k uréitym termintm, je stanoven
pozadovany cilovy byznys model a konkrétni kroky vedouci
k jeho dosazeni (napfiklad postupna zména jednotlivych
kamenu).
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Byznys model(y)

Omezeni business modelu
Neni hledisko konkurence

Platno byznys modelu nezahrnuje analyzu
konkurence, kterou je treba provést s vyuzitim jinych
postupl a metod.

Klicova je analyza tykajici se poskytované hodnotové
nabidky a jejich dostupnych substituta.
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Byznys model(y)

Omezeni business modelu

Nezahrnuji analyzu okoli

Platno byznys modelu neobsahuje a
nezohlednuje analyzu okolniho prostredi.

Stejné jako v pripade konkurence je tedy nutné
provest analyzu okolniho prostredi a moznosti
implementace byznys modelu.
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Byznys model a ,,platno”

Po vydani ceského prekladu knihy Business
Model Generation (Osterwalder, 2010, Cesky
2012, 2015) se tzv. ,platno” (canvas) stalo
pomerné popularnim.

. Alex Osterwalder popsal ,platno” jako

,sdileny jazyk pro popis, vizualizaci,
hodnoceni a zménu obchodnich modelu”.
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Byznys model a ,,platno”
b

N\

Platno byznys modelu

Klicova Klicové €innosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznické
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty

Klicové zdroje Distribucni
kanaly

Struktura naklada Zdroje pfijmu

’.
Adaptovano podle Osterwaldera (2010

© Libor Friedel
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Byznys model a ,,platno”

Dulezita je také logika vystavby byznys
modelu formou platna, kde najdete stycné
body se strategickym marketingem.
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Byznys model a ,,platno”

Idealni poradi uvah je nasleduijici:
1. Zakaznické segmenty (mnohdy opomijeny prvek, branici poskytovat ,vSechno vSsem*).

2. Poskytovana hodnota (segmentliim zakaznikt). Jak byste napr. segmentoval své zakazniky
v ¢ase COVID-19 a energetické krize a jakou hodnotu ocekavaji (nebo ocekavali) od vasi
organizace €i od jinych ,,poskytovatel(“?

3. Distribucni kanaly (cesty jimiz se hodnota k segmentovanym zakaznikiim dostane).
Vztahy se zdkazniky (a toho, jak budou budovany, udrzovany a rozvijeny

5. Zdroje prijmu (toky pfijmu, kterymi chce organizace svym byznysem generovat
predpoklady pro obrat a dalsi financni vysledky).

6. Klicové zdroje (jako predpoklad k vytvareni a poskytovani hodnoty (zde jsou zdanlivé
podruzné zdroje jako pracovnici, finance, technologie apod.)

/. Klicové Cinnosti/aktivity (které je tfeba zvladnout a realizovat k vytvoreni/poskytnuti
hodnoty pro zakaznické segmenty diky klicovym zdrojlm a distribu¢nim kanallm).

44/69 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Byznys model a ,,platno”

Aktivity/cinnosti jsou soucasti procest.

1.

Klicova partnerstvi (protoze organizace obvykle vSe sama
nezvladne a potrebuje byt ve vztahu s dalsimi
zainteresovanymi stranami).

Struktura nakladu (jako vysledek strategického rozhodnuti
o tom, co je hybnou silou byznysu — zda naklady (hodnotou
je cena) Ci hodnota v jiné formé nez nizké cené pro

zakaznika.
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Byznys model a ,,platno”

Je patrné, ze byznys model v podobé platna se soustredi predevsim na
zakazniky a jejich segmenty, i kdyz neopomiji ani klicové partnery.

\

Cesta tvorby na platné byznys modelu

Klicova Kliéové éinnosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznickeé

partnerstvi 7 hodnota zakazniky segmenty
4 1

8 h

1\ —
lgneover:l N‘

2
A
Struktfira nakladd \ Zdroje piijma
9 I 5
\ v

Libor Friedel
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,Platno“ a model EFQM

Model EFQM 2013 byl sestaven z 9 kritérii:
Vidcovstvi/vedeni/Leadership
Strategie

Pracovnici

Partnerstvi a zdroje

Procesy, vyrobky a sluzby

Zakaznici — vysledky

Pracovnici — vysledky

Spolecnost — vysledky

o 0 N o U kA W N E

Ekonomické vysledky
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,Platno“ a model EFQM

V pojeti ,,starého” modelu EFQM se byznys model dotyka
zejména kritérii:

4 - Partnerstvi a zdroje,

5 - Procesy, vyrobky a sluzby,

6 - Zakaznici — vysledky,

9 - Ekonomické vysledky (¢astecné)
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,Platno“ a model EFQM

Novy model EFQM (verze 2020) se da chapat jako
(univerzalnéjsi) ,, byznys model“ a ,,platno“.

« Tyka se zejména , pilife” Realizace, kde bere v iuvahu zejména nasleduijici
subkritéria:

— Budovani udrzitelnych vztaht se zdkazniky (jako jedné ze
zainteresovanych stran)

— Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby
— Komunikace a prodej hodnoty

— Dodavani hodnoty
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,Platno“ a model EFQM

Z vysledkovych kritérii modelu EFQM 2020 je patrna vazba
zejména vuci:

« vnimani zakaznik

« finanéni vykonnosti a

« plnéni ocekavani klicovych zainteresovanych stran (v¢. oCekavani
zakaznik(), promitnutych do vysledk( provozni a strategické vykonnosti.
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,Platno“ a model EFQM
b

Model EFQM 2020 jako ,,platno”
Smerovani Realizace Vysledky

) =)

1. Ucel, vize a strategie | 3. Zapojovani 6. Vnimani
zainteresovanych zainteresovanymi
stran stranami

4.y feniudlzitetne / |
o hogfiot —
2. Organizacnifkultura Y 7. Hrategickda
a leadership : i rovozni vykgnnost
5. Rizeni vykonrjosti a
transformace

© Libor Friedel
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,Platno a Balanced Scorecard”

Nabidka hodnoty (value proposition) spojuje platno byznys
modelu se zakaznickou perspektivou Balanced Scorecard.
Zjednodusené by se dalo fici, Ze perspektivu internich procesu
predstavuje v platnu box , klicové aktivity” a perspektivu BSC,
tykajici se u€eni a ristu pripomina castecné prvek ,klicové zdroje®.
Podobné jako Balanced Scorecard (BSC), i platno byznys modelu

muzete myslenkoveé utvaret ,, od konce”.

V komercni sféfe (zaloZzené na tvorbé zisku) je onim , koncem®
pravé financni perspektiva (trzby, obrat, zisk, navratnost, EVA...)
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,,Platno a Bala{iced Scorecard”

Balanced Scorecard jako ,,platno”

Uceni a rust Interni procesy Zakaznici Finance

ms) =) =

Lidsky kapital V kterych Hodnota pro Jakych financnich
procesech musime | zakazniky vysledku musime

Informacni kapital vynikat, abychom dosahnou, abychom
vytvorili uspokojili vliastniky?

Organizacni kapital ocekavanou
hodnotu pro
Socialni kapital zakazniky?

Planpvani Planpvani Planpvani

© Libor Friedel
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Lean Canvas

Vypracovani podnikatelského planu je nedilnou fazi kazdého projektu.

Jenze vysledkem je zpravidla dlouhy dokument, ktery obvykle skonci ve
vasi administrativni slozce nebo Sanonu bez jakéhokoliv praktického
vyznamu.

Jednostrankova varianta podnikatelského planu, ktera zaznamenava jen
ty nejdulezitéjsi informace.

Tento dokument pomuze zacinajicim i stavajicim podnikatelim utridit
predstavu a smeér podnikani.

Jeho zdkladem je napriklad Sablona, ktera vam pomuze rozlozit ndapad na
jeho klicové predpoklady do 9 zakladnich stavebnich bloku.
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Lean Canvas

Vyhodou Lean Canvas je jeho strucnost a jasnost - nebudete
se topit v hromaddach papiru a zachytite své predstavy o
podnikatelském napadu bez zbytecné “omacky”.

To vdm zaroven pomuze odhalit jeho mozna rizika a
otestovat je primo v realité.

Diky strucnosti Lean Canvas budete navic schopni predstavit
svUj podnikatelsky ndpad uplné kazdému.

Vsichni hned pochopi, jaky je jeho zamér nebo silné stranky.
Jednoduse vytvorite podnikatelsky plan, ktery se da Cist.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.
— Zakaznici
* Nikdy netvrdte, ze vasi zakaznici jsou vSichni.

* Kazdy produkt ma svou cilovou skupinu.

* Zamyslete se, kdo bude opravdu vas produkt vyuzivat, s ¢imz vam muize pomoci i

nékolik tipl k tvorbé mobilnich aplikaci.

* Vepiste sem i prvni vlastovky, tedy zdkazniky, se kterymi mUzete zacit nejdrive.

56/69 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.cZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.

— Problém

* Zeptejte se svych zdkaznik(, jaké problémy resi, a vyberte idealné tri
nejdulezitéjsi odpovédi.
Definujte si i jejich aktualni FeSeni a dalsi existujici alternativy.

Podobny pristup ostatné nacrtavame i v ¢lanku o minimum viable productu.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdullezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.
— Re3eni
* Definujte si, jaké vlastnosti vaseho produktu budou fesit hlavni problémy
zakaznika.

* Hlavni problémy jste si urcili v predchozim kroku.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.

— Unikatni nabidka hodnoty
* Najdéte gro vaseho produktu, tj. benefit, ktery zakaznici s jeho koupi ziskaji.

* Jetov podstaté marketingova véta, ktera presvédci uzivatele, aby se o vas
produkt zajimali.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.

— Cenovy model

* Urcete, kolik bude vas produkt stat.

* My vychazime z ceny vyvoje aplikace i z ¢astky, kterou nyni zakaznici utrati za
alternativni reseni jejich problému.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.

— Cesty k zdkaznikliim
* Ddle je tfeba védeét, jak svilij produkt dostanete k zdkaznik(im.
*  MuzZete vyuzit emailing, socialni sité, networking, média, konference nebo
znamé.

* Vyberte ty platformy, na kterych se pohybuji vasi zakaznici.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.
— Klicové metriky
* Urcete si také, jakou podobu bude mit uspéch projektu.
* Definujte si konkrétni hodnotu, které ma byt dosazeno a za jak dlouho.

* Nemusito byt jen zisk, méfitkem muUze byt i engagement, procento novych
zakaznikl nebo zvysSeny zajem.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.

— Struktura nakladu

* Sepiste si, jaké jsou vase fixni, variabilni i pocatecni naklady, a zjistéte si, jak
dlouho vydrzite s financemi, pokud neza¢nete hned vydélavat.

* Nejde o podrobny financni plan, ale o hruby pfehled vasich financi.
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Lean Canvas

« Podstatou Lean Canvas je téchto 9 nejdulezitéjsich oblasti, nad kterymi
byste se méli zamyslet a odpovédi pak zanést do jednotlivych bloku.

— Konkurencni vyhoda
* Nakonec najdéte i “neférovou vyhodu”.
* Néco, co ma vas produkt a nikdo jiny to nemuUze koupit nebo okopirovat.

* Mohou to byt expertni znalosti, stavajici zakaznici, interni informace nebo vas
jedinecny tym pracovnikd.

* Nezapomente, ze vSechny odpoveédi se vam musi vejit pouze na jednu stranku.
Pouze tak zaznamenate opravdu jen to nejdllezitéjsi.
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Lean Canvas

* Nyni prichazi trochu tézsi faze - implementace toho, co jste si zapsali.
« Nikde neni napsano, Ze vas prvni Lean Canvas je i ten posledni.

« Kdyz néco nebude fungovat a vasi uzivatelé zacnou pozadovat jiné funkce
nebo bude potreba produkt dale rozvinout, zménte i Lean Canvas.

« VduUsledku tim usetrite spoustu €asu, penéz i energie.

« Budete totiz reflektovat vSe, co zakaznici chtéji, a vas produkt bude
opravdu odpovidat jejich potfebam.
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Lean Canvas

Problém

Alternativy
Ili-nrﬂ:ur-ﬂti a jejich formy Fedoni
problému

Reseni
Kterd nabizite, pro kaddy problém
zviast.

Jak méfrit uspéch
Metriky podie kterych zjistite, jak
s byznysu dafi

3 o W b '
Jedinecnost reseni
W dem ji vade fedeni unikatni o jok
ha lze lakave charakterizovat?

High-level concept
Vystihnéte vade Fedeni nazornym
primérem k doble rnimym pojmim

Nefér vyhoda

Co déli £ vadeho feseni to, po
kterém kafdy hned skodi?

" Distribuéni kanaly

Zakaznici

Prvni viastovky

Paky typ sikaenda vyhledd oslosl wale felen
e &

" Struktura nakladd

" Zdroje pfijmii
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Praktickeé cviceni

Lean Canvas
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Zdroje

https://dobra-
strategie.webnode.cz/teorie/business-model-
canvas/

https://www.ebschool.cz/byznys-model-y-
platna-kanvasy-a-strategicke-synergie-s-
poznamkami-ke-covid-19
https://synetech.cz/cs/blog/lean-canvas-cs
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DEKUJI ZA POZORNOST
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