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Co je marketingovy mix?

Definice marketingového mixu podle
marketingové ucebnice Marketing od Philipa
Kotlera a Garyho Armstronga zni:

,Marketingovy mix je soubor taktickych
marketingovych ndstroji — vyrobkové, cenoveé,
distribucni a komunikacni politiky, které firme
umoznuji upravit nabidku podle prani zakazniku
na cilovem trhu”.
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Co je marketingovy mix?

- Pojdme si marketingovy mix popsat jednoduseji a
detailnéji.

- Dejme tomu, ze se nejaka firma snazi prodat své vyrobky nebo
sluzby, a aby toho dosahla, musi vyvinout urcitou aktivitu s
vyuzitim marketingovych nastroj.

* Tento postup zahrnuje nasledujici ¢asti neboli 4P:
e product (produkt)
* price (cena)
» place (misto/distribuce)
e promotion (marketingovd komunikace)
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Co je marketingovy mix?

Pokud tedy firma chce, aby u ni zakaznik
nakoupil, musi mu nabidnout produkt za
urcitou cenu.

Ten se k zakaznikovi dostane pres spravné
zvolené distribucni kanaly a marketingovou
komunikaci.
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Marketingovy mix 4P je odpovédi pro
prodavajici
. Jednotlivé nastroje marketingového mixu 4P

jsou produkt, cena, misto a marketingova
comunikace.

Co presné si pod tim predstavit?
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Marketingovy mix 4P je odpovédi pro
prodavajici
Produkt neoznacuje jen samotny produkt, ale

i obal, design, image vyrobce, kvalitu, zaruku
a sluzby, které jsou s produktem spojené.

Cena nezahrnuje jen cenu produktu, ale i
slevy, uvéry, moznosti plateb atd.
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Marketingovy mix 4P je odpovédi pro
prodavajici
Misto uvadi, kde a jak se zakaznik k produktu

dostane.

. Jestli si ho muze koupit na e-shopu, nebo v
kamenné prodejné, jestli si ho muze vyzvednout,
nebo mu ho priveze zasilkova sluzba apod.

Marketingova komunikace urcuje, jak se

zakaznik o produktu dozvi.
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Marketingovy mix 4P je odpovédi pro
prodavajici
Cilem je pouzit vsechny dostupné nastroje,

které pomuzou o produktu informovat a
zakazniky zaujmout.

Zahrnuje treba reklamu, PR, osobni prodej
nebo doporuceni od téch, kteri nakoupili.
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Marketingovy mix 4P je odpovédi pro
prodavajici
Kromé 4P se v nékterych zdrojich muzete

setkat také s 5P nebo 7P.

Paté P hovori o lidech (People), kteri jsou do
prodeje zapojeni, a odkazuje na to, jakou
zkusenost mel zakaznik pri nakupu.

. Sesté P oznaluje proces (Process) — postupy

pri oslovovani zakazniku — a sedmé P hovori
o fyzickych duikazech (Physical evidence).
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Marketingovy mix 4C

Zijeme v dobé, kdy se klade velky dlraz na

zkusenost kupujicich a na udrzeni dobrych
vztahU se zakaznikem.

Proto by se méli marketéri divat
na marketingovy mix také z pohledu
zakaznika, ktery predstavuje model 4C.
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Marketingovy mix 4C

Customer value (hodnota pro zakaznika) —
uvadi, jakou ma produkt pro zakaznika
hodnotu.

Napriklad jaky problém mu pomuze vyresit.
Cost to the customer (naklady pro zakaznika)
— oznacuje naklady kupujiciho, ktera ovlivni,
jestli si zakaznik produkt koupi, nebo ne.
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Marketingovy

mix 4C

Convenience (pohodli) — snazi se o to, aby byl
produkt pro zakaznika co nejdostupnéjsi.

. Aby bylo mozné si ho objednat béehem par

kliknuti a podobné.

Communication (komunikace) — popisuje

skvelou zakaznickou péci,
zakladat napriklad na rych
nebo podavani konkrétnic

ctera by se méla
ych odpovedich

n informaci.
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Marketingovy mix 4C

Marketingovy model 4C je model, ktery
popisuje marketingovy mix spolecnosti.
Tento relativné novy pristup k marketingu
presouva pozornost od vyrobce ke spotrebitelum
a jejich potrebam.
Je to moderni verze 4P (produkt, cena, misto a
propagace).
4C vam umoznuji myslet vice na zajmy vasich
zakaznikl neZ na vlastni.
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Marketingovy mix 4C

Jako manazer nebo majitel organizace je

snadné veci videt a posuzovat jen z vlastniho
pohledu.

Pro mnohé spolecnosti je to velké trapeni,
protoze pravdepodobné urci marketingovy
mix na zakladé vize zamérené na produkt, Cili
marketingovy mix 4P .

14/46 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Marketingovy mix 4C

Sluzba nebo produkt vsak musi uspokojit
potreby zakaznika.

Proto je dobré divat se na zalezitosti z jejich
perspektivy.

Pri tomto pristupu je snazsi urcit, co zakaznici
presné chteéji a kolik jsou ochotni zaplatit.
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Marketingovy mix 4C

Zakaznickeé reseni

Podle prvniho pilife marketingového modelu 4C
by marketingova kampan mela byt zamérena na
vytvareni hodnoty pro zakazniky.

Prijit s nahodnym vyrobkem a poté se ho pokusit
prodat na masovy trh nebyl nikdy dobry napad.
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Marketingovy mix 4C

Zakaznické reseni
Je efektivnéjsi analyzovat potreby a prani zakaznika a
pritdhnout je produktim, ktery opravdu chtéji.

Zejména nyni, kdy je obchodni svét vysoce konkurencni,
by se vybér vyrobkl mél zakladat na tomto.

Tyto potreby spotrebitel vyvolavaji poptavku na trhu.
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Marketingovy mix 4C

- Naklady na zakaznika

« Dalsim pilirem marketingového modelu 4C jsou naklady, které si
nezameénujte s cenou samotného produktu.

« Cena produktu je pouze casti nakladl na nakup produktu.

« Naklady tedy nezahrnuji pouze cenu produktu, ale také penézni a
nepenézni naklady .
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Marketingovy mix 4C

Aspekty, jako je doba potrebna ke koupi produktu nebo
naklady spojené s jeho vyhodami a nevyhodami pro
zakaznika, patri do kategorie nepenéznich nakladu.
Tyto naklady se vztahuji na vyhody, které mohl zakaznik

ziskat zakoupenim urcitého produktu, ale misto toho se
rozhodl zvolit jiny produkt.
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Marketingovy mix 4C

« Pohodli

* Ve 24hodinové ekonomice je pro spotrebitele casto rozhodujici
vyhoda nakupu.

* Koncept nakupovani pouze béhem pracovni doby je minulosti a

vytvorila se cesta pro online nakupni voziky, které lze plnit kdykoli
béhem dne..

« Pohodli nahrazuje misto, které je jeden z piliri marketingového
modelu 4P.
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Marketingovy mix 4C

- Komunikace
* Posledni C marketingového modelu 4C spolecnosti predstavuje
komunikaci.
* V marketingovém modelu 4P se komunikaci nahrazuje propagace .

* Vize komunikace je popsana jako obousmérny rozhovor meazi
spolecnosti a spotrebitelem .
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Marketingovy mix 4C

- Komunikace

« Spotrebitelé chtéji veédeéet, jak bude vyrobek prosperovat, zatimco
prodejce chce vsem sdélit, ze na trhu ma nejlepsi produkt.

« Komunikace namisto propagace zohlednuje obé strany a je-li
spravne provedena, vede k oboustranné vyhodné situaci.

* Propagace ze 4P nezohlednuje stanovisko spotrebitele.
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Marketingovy mix 4C

Kombinace marketingovych modelt 4P a 4C
vytvari silnou vizi orientovanou na zakaznika
a produktovou orientaci, ktera muze zvysit
spokojenost zakaznika, povédomi o znacce,
obrat a ziskovost .
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McKinsey 7S

McKinsey 7S je analyticka technika pouzivana
pro hodnoceni kritickych faktoru libovolné
organizace, je pouzivana zejmeéna v
podnicich.

Patfi mezi modely kritickych faktoru
uspechu.
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McKinsey 7S

« Americti konzultanti Anthony Athos, Richard Pascale, Tom Peters a
Robert H. Waterman, Jr. ze spolecnosti McKinsey&Company navrhli
koncem 70. let sedmiprvkovy zpusob dekompozice organizace na tyto
komponenty:

« Skupina —cilené orientované spolecenstvi lidi

« Strategie — definice cill skupiny a zpUsobu jejich dosazeni

* Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura

* Schopnosti — dovednosti, znalosti, zkusenosti

« Styl — charakteristicky zplUsob konani, jednani, chovani

» Struktura — organizacCniusporadani skupiny, mechanismus rizeni

« Systémy — metody, postupy, procesy, v€etné technickych systému,
informacnich systému a technologii

25/46 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVS0.CZ



MVSD »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

McKinsey 7S

Ramec McKinsey 7S patri mezi modely kritickych
faktoru L'Jspéchu.

| STRUKTURA |
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McKinsey 7S

. 1. Struktura

. Struktura je zpUsob, jakym je spolecnost
organizovana — retézec vztahu veleni a
odpovednosti, které tvori jeji organizacni
schéma.
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McKinsey 7S

. 2. Strategie

. Strategie se tyka dobre pripraveného
obchodniho planu, ktery umoznuje spolecnosti
formulovat akcni plan k dosazeni udrzitelné
konkurencni vyhody , posilené poslanim a
hodnotami spolecnosti.
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McKinsey 7S

. 3. Systémy

. Systémy zahrnuji obchodni a technickou
infrastrukturu spolecnosti, ktera vytvari pracovni
postupy a retézec rozhodovani.
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McKinsey 7S

. 4. Dovednosti
. Dovednosti tvori schopnosti a kompetence
spolecnosti, které umoznuji jejim zaméstnancim
dosahovat jejich cild.
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McKinsey 7S

. 5. Styl
. Postoj vedoucich zaméstnancu ve spolecCnosti
prostrednictvim jejich zpusobu interakce a
symbolického rozhodovani zaklada kodex
chovani, ktery formuje styl rizeni jejich
vedoucich.
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McKinsey 7S

. 6. Personal

. Zamestnanci zahrnuji talent management a
veskere lidské zdroje souvisejici s firemnimi
rozhodnutimi, jako jsou skoleni, nabor a systemy
odménovani
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McKinsey 7S

. 7. Sdilené hodnoty

. Poslani, cile a hodnoty tvori zaklad kazdé
organizace a hraji dulezitou roli pri sladovani
vSech kli¢ovych prvkl pro udrzeni efektivniho

organizacniho designu.
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McKinsey 7S

Aplikace modelu McKinsey 7S

Subjektivita obklopujici koncept zarovnani
tykajici se sedmi klicovych prvku prispiva k tomu,
procC se zda, ze tento model ma komplikovanou
aplikaci.

Doporucuje se vSak postupovat shora dolt — od

Siroké strategie a sdilenych hodnot az po styl a
zamestnance.
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McKinsey 7S

Krok 1: Identifikujte oblasti, které nejsou
efektivneé zarovnany

Existuje konzistentnost hodnot, strategie,
struktury a systému?

Hledejte mezery a nesrovnalosti ve vztahu prvkd.

Co je potreba zmeénit?
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McKinsey 7S

Krok 2: Urcete optimalni navrh organizace

Je dulezité upevnit ndzory vrcholového
managementu a vytvorit obecny optimalni
organizacni design, ktery umozni spolecnosti
stanovit si realné cile a dosazitelné cile.

Tento krok vyzaduje ohromné mnozstvi vyzkumu
a analyzy, protoze neexistuji zadné , odvéetvové

sablony organizace “, které by se daly
nasledovat.
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McKinsey 7S

Krok 3: Rozhodnéte se, kde a jaké zmeny by
mély byt provedeny

Jakmile jsou identifikovany odlehlé hodnoty, Ize
vytvorit akcni plan, ktery bude zahrnovat
provedeni konkrétnich zmeén v hierarchickém
retezci, toku komunikace a vztazich s podavanim
Zprav.

Umozni spolecnosti dosahnout efektivniho
organizacniho navrhu.
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McKinsey 7S

Krok 4: Provedte potfebné zmény

Implementace rozhodovaci strategie je pro
spolecnost prekazkou v tom, aby realisticky
dosahla toho, co si stanovila.

V procesu implementace se objevuje nekolik
prekazek, které se nejlépe vyporadaji s dobre
promyslenym planem implementace.
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McKinsey 7S

. Vyhody modelu
. Umoznuje riznym c¢astem spolecnosti jednat
koherentnim a ,,synchronizovanym® zplsobem.
. Umoznuje efektivni sledovani dopadu zmén v
klicovych prvcich.
. To je povazovano za dlouhodobou teorii, s

cetnymi organizacemi adoptovat model v
prubéhu casu.
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McKinsey 7S

Nevyhody modelu

Je povazovan za dlouhodoby model.

S ménici se povahou podniku se teprve uvidi, jak
se model prizpusobi.

Zda se, ze se spoléha na vnitrni faktory a procesy
a muze byt nevyhodné v situacich, kdy vnéjsi
okolnosti ovliviuji organizaci.
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McKinsey 7S

Prakticky priklad

Model McKinsey 7S lze pouzit za okolnosti, kdy
jsou do organizace vnaseny zmeny, které mohou
ovlivnit jednu nebo vice sdilenych hodnot.

Predpokladejme, ze spolecnost planuje proveést
fuzi.

41/46

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mMvVso.Cc2Z



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

McKinsey 7S

. Prakticky priklad

. Ovlivni to, jak je spoleCnost organizovana,
protoze budou prichazet novi zaméstnanci.

- Ovlivni to také strukturu spolecnosti spolu se
strategickym rozhodovanim, protoze nové
myslenky budou prichazet prostrednictvim
synergie.
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McKinsey 7S

Prakticky priklad

V takovém pripadeé lze model McKinsey 7s pouzit
k identifikaci nekonzistentnich oblasti — zde by to
byla predevsim struktura, personal a strategie.

43/46 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.cZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

McKinsey 7S

. Prakticky priklad

Po identifikaci relevantnich oblasti muze
spolecnost ucinit ucinna rozhodnuti pro
optimalni reorganizaci a zaclenéni zmeén
zpusobem, ktery zjednodusi proces fuze — po
provedeni rozsahlého vyzkumu a analyzy

’

dusledku, které zmény spolecnosti prinase;ji.

44/46

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mMvVso.Cc2Z



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

McKinsey 7S

.- Pristup se objevil napriklad ve slavné knize Toma
Peterse a Roberta Watermana ,,Hledani dokonalosti
(In Search of Excellence)”.

.- Vyuziti 7S v praxi

- Ramec se pouziva napriklad ve strategickém auditu, ve
strategickém rizeni a v rizeni zmén.
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DEKUJI ZA POZORNOST
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