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Co je podnikova strategie?

Podnikova strategie jsou plany, volby a
rozhodnuti k tomu, aby dovedly spolecnost k
vetsi ziskovosti a uspéchu;

Napadita a dobre promyslena strategie je
impulsem pro komercni uspéch, naopak
Spatna nebo nepochopena strategie muze
dovést podnik k bankrotu;

Proto je pri vytvareni uspésneho podniku
dulezité pochopit, co tuto ,strategii” tvori.

2/54

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE b) WWW.mMVso.cZ
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Co je podnikova strategie?

Podobné je dulezité vyvhnout se tomu, aby se
kazdy plan nebo rozhodnuti oznacovaly jako
,Strategicke”, protoze vétsina z nich slouzi
spise k zavadeéni strategie nez k jejimu
stanoveni.

Pro strategii je neménné dulezité to, aby byla
srozumitelné a ucinné sdélena vsem, kdo se
podili na jeji implementaci, a takeé
akcionarum a investorum.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:

Zamerenim se na strategii se zvyrazni mista, kde by

VVVVVV

a zaroven i mista, kde jsou slabé, zranitelné nebo
selhavajici;

Takovéto zameéreni ukaze detailne, kde podnik
vydeélava své penize a proc;

Takto ziskané znalosti lze vyuzit k budovani zisku, k
rastu penézniho toku a ke zhotoveni akcii;

Strategie ukazuje, kam by se mély jednotlivé zdroje
(zejmeéna lidé, usili a financ¢ni prostredky) soustredit.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:

Proces tvorby a zavadeéni strategie dava
manazerum prilezitost pochopit své zakazniky i
svou konkurenci;

Zakladem spolehlivé strategie je totiz také
porozumeéni vlastnim zakaznikim;

Toto porozumeéni je dynamické — spolecnost
dokaze vyvijet své produkty a svuj pristup ve
shodé s ménicimi se preferencemi zakazniku.

5/54 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVSs0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:
Tvorba a zavadeéni strategie posiluje podnik jesté
dalSim vyznamnym zpusobem;
Zajistuje, aby se jeho prostredky soustredily na ty
nejdulezitéjsi zakazniky;
Tak si udrzuje jejich vécnost a primeje je k tomu,
aby nekupovali jesté vic produktu nebo sluzeb
spolecnosti.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:

Strategie pomaha zdUraznit, jak lze zvysit zisky
pomoci vyvoje doplrikovych produktt (novych
produktl, vychazejicich ze soucasné nabidky),
zmen v sortimentni skladbé (Skale dostupnych
produktU, které se navzajem doplnuji), Upravy
cen nebo snizeni vydaju;

Proces tvorby strategie také hraje pri
rozhodovani o tom, jakeé vyroby a trhy opustit.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:
Dalsi vyhody strategie souvisi s tvorbou
zavadenim vnitrniho firemniho usporadani;
Jasna strategie manazerum ukazuje, kde je treba
pridat nebo posilit obchodni dovednosti;

Také upozornuje na to, kde lze zvysit
produktivitu a proc urcité podnéty a aktivity
uspéely Ci neuspély.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:

A predevsim dava podniku impulz a soustredeéeni
potrebné k tomu, aby mezi svymi zaméstnanci
vytvoril kulturu, pfistup a dovednosti, které jsou
zakladem pro vyhodné a prospésné uspokojovani
potreb jeho zakazniku.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:

Majitelim nebo akcionarum poskytuje strategie
zpusob meéreni pokroku jejich podniku;

Mnoho udalosti, od hospodarského poklesu az k
zasahum vysSSi moci, muze zastrit skutecny
kratkodoby vykon podnikim nemuze vsak
zastrit, zda byla zvolena spravna strategie a
smer, ani pokroku, kterého bylo pri sledovani
této strategie dosazeno.
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Co je podnikova strategie?

Jasné stanovisko:

Strategie nebude Uspésna, pokud nebude
poskytovat vyhody zakaznikim;

Ti jsou totiz tim nejdulezitéjSim;
Klicovou slozkou strategie je, jak |épe zapUsobit
na zakazniky.
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Co je podnikova strategie?

Co strategie neni:
| kdyZ je dulezité védét, co to je strategie a proc
je dulezita, je také uzitecné uvédomit si, co
strategie neni;

Vize nebo programoveé prohlaseni podniku typu
,Nase strategie je byt vedoucim
poskytovatelem/zaméstnavatelem®;

To nerika nic o tom, kam podnik sméruje, ani o tom,
jak se chce rozvijet;

Proto to tedy neni strategie.
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Co je podnikova strategie?

Co strategie neni:
| kdyZ je dulezité védét, co to je strategie a proc
je dulezita, je také uzitecné uvédomit si, co
strategie neni;
Cil, rozpoctovy ani obchodni plan;
Strategie neni cil typu ,,Mame v umyslu byt
jednickou”;
To je prinejlepsSim pouha touha;

Strategie také neni rozpoctovy ani obchodni plan, i
kdyz tyto prvky mohou prispét k tomu, jak se
strategie zavadi.
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Co je podnikova strategie?

. Co strategie neni:

. 1 kdyz je dulezité védét, co to je strategie a proc
je dulezita, je také uzitecné uvédomit si, co
strategie neni;

- Analyza dat;

- Az prilis Casto se stava, ze analyza dat vede ke
strategii, zatim co v idealnim pripadeé by se nejprve
meéla ucinit strategicka volba, ktera by byla pomoci
analyzy dat dale zkoumana a upresnovana.
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Co je podnikova strategie?

Vyber strategie
Tvorba strategie zahrnuje rozhodovani o tom:

Na jaké zakazniky se zamérit a kterym se vyhnout;
Jaké produkty nebo sluzby nabizet;
Jak efektivné vykonavat souvisejici Cinnosti.
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Co je podnikova strategie?

Vyber strategie
V kazdé branzi je nékolik vhodnych pozic, o které
se spolecnost muze uchazet;
Zakladem strategie je proto vybrat si tu pravou
pozici a obsadit ji;

Prikladem toho, jaky vliv muze mit dobré
strategické mysleni a rozhodovani, je uspéch
znacky Nespresso od spolecnosti Nestlé.
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Co je podnikova strategie?

Dobré strategické mysleni: Nespresso

Nespresso je kavovar na espresso, ktery tvori
kapsle kavy a samotny pristroj.
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Co je podnikova strategie?

. Dobré strategické mysleni: Nespresso
- Rozhodnuti, ktera stoji za uspechem Nestle

Kdo

Koho si vyberu jako
zakaznika?

Zacileni na jednotlivce a domacnosti, ne na restaurace Ci
kancelare.

Jak mUzu nejlépe

Nasmlouvat vyrobu automatt Nespresso v prestiznich
tovarnach.

Prevzit kontrolu nad kavou a zamérit se na vyrobu vysoce
kvalitnich kavovych kapsli.

Jak :Zifgnsl’mjm p?rodukt k Prodavat automaty Nespresso v prestiznich maloobchodech.
' Vzdélavat maloobchodniky, aby mohli ucit zakazniky s
pristrojem zachazet.
Prodavat kavové kapsle pfimo pres klub Nespresso Club.
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Co je podnikova strategie?

Jak se vyhnout nastraham:

Kazdy podnik potrebuje néjakou strategii, kterou
by nasledné mel upravovat na zaklade zmén
podnikatelského prostredi;

Avsak rada podniku se dostane do potizi kvuli
nejasnostem ohledné své strategie nebo jejimu
nepochopeni;

Prvnim pravidlem proto je, ze strategie musi byt
jasna, jednoducha a co nejpresvedcive;jsi.
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Co je podnikova strategie?

. Jak se vyhnout nastraham:
. Existuji i dalsi pravidla, ktera mohou vést k uspesné
strategii:
- Vytvorte pro podnik jedineCnou strategickou pozici;
- Zvazte dostupnost Ci potencialni dostupnost zdroju;
« Pochopte dulezitost hodnot a stimul(;
- Priméjte zaméstnance vytvorit si ke strategii citové pouto;

- Budte otevreni strategickym ndpadum, at vzejdou
odkudkoliv;

- Strategie zUstava flexibilni.
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Rozdilné pohledy na strategii

Klasicky pristup:

Henri Fayol je zakladatelem klasické Skoly
managementu, ktera vznikla okolo roku 1910;

Vypracoval sadu spolecnych Cinnosti a principu a
rozdéleni hlavni fidici Cinnosti do péti oblasti:

Planovani;
Organizovani;
Prikazovani;
Koordinace a
Kontrola.
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Rozdilné pohledy na strategii

. Klasicky pristup:

- Planovani zahrnuje zvazovani budoucnosti,
rozhodovani o cilech organizace a tvorba akcniho
planu;

.- Organizace zahrnuje spravu zdroju nezbytnych
pro dosazeni téchto cilt a tvorbu vykonné
organizacni struktury;

- Obé tyto role zUstavajic klicové.
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Rozdilné pohledy na strategii

. Klasicky pristup:

- Prikazovani je mozna termin, ktery se v
rovnostarském, politicky korektnim a
emancipovaném sveté mnoha zapadnich
organizaci jevi jako zastaraly, jeho koncept je
vsak stale velmi vyznamny;

- Je treba dosahnout optimalniho vynosu z lidské
prace, ktera je Casto tou nejdrazsi soucasti podniku.
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Rozdilné pohledy na strategii

Klasicky pristup:
Koordinace je spojeni usili vsech lidi a jejich
nasmerovani ke spolecnému cili;
Kontrola zahrnuje sledovani, zda jde vse podle
planu, prizpusobovani tohoto planu okolnostem
a vyuziti téchto informaci jako uzitecné zpétné
vazby pro budoucnost.
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Rozdilné pohledy na strategii

Klasicky pristup:
Klasicky pristup se opravdu ujal ve chvili, kdy si
podnikatelé jako Henry Ford uvedomili, ze se

potrebuji soustredit na produktivitu svych
novych vyrobnich zavodu;

- To vedlo ke vzniku dobre fungujicich vyrobnich
linek a k orientaci na kvalitu vyrobku;
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Rozdilné pohledy na strategii

Klasicky pristup:
Tyto myslenky se zacaly prosazovat v 50. letech
20. stoleti, vedly k narustu efektivity v
japonském vyrobnim primyslu a v osmdesatych
letech 20. stoleti se rozsirily do celého sveéeta;

VUdc¢i osobnosti této kvalitativni revoluce byl
American W. Edwards Deming, ktery na pocatku
50. let 20. stoleti pomahal Japoncum vylepsit
jejich vyrobni proces;
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Rozdilné pohledy na strategii
Klasicky pristup:

Jeho prispévek k zlepseni procesu kvality a k
vybudovani poveésti o spolehlivosti japonskych
vyrobku vSak v Americe dosel uznani az v 80.
letech;

Dlraz na kontrolu a méreni byl predzvésti vzniku
hnuti Total Quality Management.
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Rozdilné pohledy na strategii

Planovani cilt:
Pristup planovani cill se poprvé objevil v 60.
letech 20. stoleti v dile Alfreda Chandlera a Igora
Ansoffaa a pozdeéji u Kennetha Andrewse;

Tento pristup zduraznoval, ze hlavni Ulohou lidru
je planovat rozvoj organizace v delsSim nez
kratkodobém horizontu;

Ohlasoval prechod k strategickému mysleni ve
vedeni organizace, liSicimu se od predchoziho
dlrazu na nemeénné ridici aktivity;
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Rozdilné pohledy na strategii
Planovani cilt:
Strategie v tomto pristupu vyplyva z kontrolovaného

a vedomeého mysleni procesu;

Strategie v tomto pristupu vyplyva z kontrolovaného
a vedomeého myslenkového procesu;

Dosahuje dlouhodobych konkurencnich vyhod a
uspéchu diky odpovedim na otazky typu:

Kde jsme ted?

Kde bychom chtéli byt?

Co budeme délat, abychom se tam dostali?
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Rozdilné pohledy na strategii

. Planovani cilt:
. Planovani cilt vyzaduje odborné znalosti ve dvou

oblastech:

- Predvidani budouciho prostredi pomoci analytickych
postupu a model(;
- Tvorba vhodnych strategii, které porovnavaji vnéejsi

prilezitosti a hrozby se zdroji, které ma organizace k
dispozici, s jejimi vnitfnimi silami a slabymi strankami.
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Rozdilné pohledy na strategii

Pristup herce:

V 70. letech 20. stoleti prisel vyznamny myslitel a
spisovatel z oblasti managementu Henry Mintzberg s
nazorem, ze metody klasickych a cilovych teorii uz
neodpovidaji redlné praci lidrt a organizaci;
Rozhodovani bylo chybné, nedokazalo pochopit, co
se v organizacich ve skutecnosti deje, a neumelo jim
pomoci Celit zmeénam,;

Mintzberg prosazoval potrebu narizovat pomoci
popisu, pozorovat a hodnoti strategii za chodu.
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Rozdilné pohledy na strategii

Pristup herce:

Podle pristupu herce je ulohu tvircu
strategickych rozhodnuti vic nez jen reflektivni a
analytické planovani a kontrola;

Kde je potrebna flexibilita a schopnost rychle
reagovat na podnéty?

A co zasadni rozhodnuti, ktera nevznikaji mezi
spickami organizace, ale mnohem niz?

32/54 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Rozdilné pohledy na strategii

Pristup herce:
Pro Mintzberga jsou tim nejdulezitéjsi vize,
komunikace, jednani také schopnost umet
rychle reagovat na poruchy a meénit taktiku;

Navic pristup ad hoc udrzuje rovhovahu mezi
kratkodobymi potrebami a dlouhodobym
rozvojem zivotniho prostredi.
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Rozdilné pohledy na strategii

- Vymezeni se vuci konkurentu:

- Ti, kteri aplikuji tento pristup, si jsou védomi vyznamu
vnejsiho protridi a soustredi se témér vyhradné jen na
dosazeni konkurencni vyhody;

« Vychdzi z dvahy Ze sila trhu vytvari nadprimérné zisky na
vysoce konkurencnich trzich;

- Hlavnim teoretikem tohoto pristupu je Michael Porter,
profesor rizeni obchodu na Harvard Business School;

- Hlavnimi ukoly tohoto pristupu je chapat a rozhodovat o
tom, kde organizace souperi, a nasledné zaridit, aby
svymi konkurenty ziskala vyhodu.

34/54 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Rozdilné pohledy na strategii

Vymezeni se vuci konkurentu:

Mezi konkurencni sily patri zakaznici a
dodavatelé, substituty produktu (jejichz vyznam
roste diky flexibilité a moznostem, které nabizi
internetovy trh) a soucasni i potencionalni
konkurenti;

Budoucimi konkurenty muze byt i nékdo jiny, nez
si dnes myslime, a nova konkurence muze
vstoupit na trh tfeba i se zménou pravidel
souteze.

35/54 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Rozdilné pohledy na strategii

Vymezeni se vuci konkurentu:

Aby metoda vymezeni se vuci konkurenci byla
uspesna, je treba vhodné zkombinovat
nasledujicich opatreni:

Vybudovat bariéry u vstupu na svuj trh,

Ziskat pro své vyrobky cenové prémie,

Snizit provozni naklady pod hranici svych souperdu.
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Rozdilné pohledy na strategii

Vizionarsky pristup:
Vizionarsky pristup se dostal do popredi zajmu v
osmdesatych letech 20. stoleti predevsim diky
Tomu Petersovi a Robertu Watermanovi;

Ti povazovali vizi za zaklad efektivniho
strategického rozhodovani v otazkach, jak jsou:
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Rozdilné pohledy na strategii

Vizionarsky pristup:
Ti povazovali vizi za zaklad efektivniho
strategického rozhodovani v otazkach, jak jsou:

Kam by se organizace meéla na trhu umisti, aby mohla
rust, prinaset zisk svym akcionarum a udrzovat si
naskok pred konkurenci?

Jaky druh organizace by to mél byt? Jaké jsou
hodnoty jeji znacky, jaké ma dana organizace aspirace
a jaké by mély byt, aby dosahla svych cili?
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Rozdilné pohledy na strategii

. Vizionarsky pristup:

. Ti povazovali vizi za zaklad efektivniho
strategického rozhodovani v otazkach, jak jsou:

- Jaké vuddi principy ridi tuto organizaci a jak je nejlépe
posoudit, sdélit ostatnim a aplikovat? (Tento pocit
urcité mise je zasadni; lidé, kteri rozumi stézejnim
cilim a hodnotam organizace a se vice snazi téchto
cili dosdhnout.)
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Rozdilné pohledy na strategii

Vizionarsky pristup:
Ti povazovali vizi za zaklad efektivniho
strategického rozhodovani v otazkach, jak jsou:
Jak by méla organizace zajistit, ze je jeji prace

koordinovana (Zde se odrazi presveédceni Fayola

Taylora, ze koordinace je zasadni roli klasického
spravce.)
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Rozdilné pohledy na strategii

. Vizionarsky pristup:
. Jakmile si na tyto otazky odpovi, je potreba:

- Vytvorit a objasnit silnou a presvedcivou vizi budoucnosti,
kterd pomuze lidem v rozhodovani, podobné jako to
udélal Xerox;

- Usporadat a vést organizaci co nejefektivnéjsim a
nejvhodnéjsSim zplUsobem;

- Kontrolovat dovednosti nezbytné pro zavedeni a
uskutecneéni vize;

— Patri k nim energie a tah na branku, tvrdosijné odhodlani,
schopnost tvrdé pracovat, mimoradné komunikacni dovednosti
a schopnost posilovat a motivovat druhé a jit ostatnim
prikladem.
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Rozdilné pohledy na strategii

Seberegulujici se organizace

Ve slozitém a rychle se ménicim podnikatelském
prostredi se ma ,ucici se organizace, ktera se
adaptuje na zmény, vyhodu;

Samoorganizované podniky musi vést lidé, kteri
dokazi vytvorit takovou organizaci, jejiz zakladni casti
a predevsim lidé se prubézné ,samoorganizuji”
kolem strategickych otazek, které se objevuiji, a tak
organizaci plynuje rozvijeji;

Timto zpusobem se prijata pravidla a perspektivy
soustavne zpochybnuiji a reviduiji.

42/54 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Rozdilné pohledy na strategii

Seberegulujici se organizace

Aby bylo mozné tohoto dosahnout, potrebuje
organizace schopnost rozvijet ucici se komunity
(sité lidi, kterfi pro zvyseni efektivity pracuji
spolecné, bez tradi¢niho vertikalniho zpusobu),
které prichazeji s inovativhimi resenimi
obchodnich prilezitosti;

Inovace a spoluprace jsou klicovymi schopnostmi
pro vykonavani Cinnosti v prostredi, které se
rychle méni a obtizné kontroluje.
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Rozdilné pohledy na strategii

Strategie obratu

Tento rozhodovaci pristup se soustredi na obrat
situace v organizaci, ktera je v upadku, napriklad
tehdy, kdyz jeji vizionarsky lidr selhal;

Je autokraticky, nelitostny a pohotovy a vice
zavisi na okolnostech.
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Rozdilné pohledy na strategii

Strategie obratu

K dosazeni uspeésného obratu je treba rychle
zavest novy kontrolni systém a zameérit se na
dUivody poklesu, zvratit je a najit tu nejsnadnég;jsi
cestu k okamzitému rustu;

Zasadni jsou kratkodobé otazky a je nutna
dramaticka zmeéna celkové perspektivy.
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Rozdilné pohledy na strategii

Strategie obratu

Obratovi stratégové celi nékolika zasadnim
vyzvam;

Mnoha z nich patri mezi ,kulturni“ vyzvy, ktereée
se soustredi na potrebu zménit nejen to, co se v
podniku déla, ale predevsim to, jak se
zamestnanci chovaiji a jak pracuiji.
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Rozdilné pohledy na strategii

Vybeér spravného pristupu:
Lidé, kteri vedou podnik, musi obvykle Celit jedné
z nasledujicich sesti situaci;
Kazda z nich prinasi své vlastni vyzvy;
Zacatek podnikani — charakterizuje jej potreba ziskat

nebo rozvinout kapacity potrebné k rozbéhnuti
nového podniku;

-~ Ktémto kapacitam patri lidé, financovani,
zakaznici, technologie a znalosti.
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Rozdilné pohledy na strategii

Vybeér spravného pristupu:
Kazda z nich prinasi své vlastni vyzvy;
Obrat podnikani - prevzeti podniku, ktery zivori, jeho
stabilizace a navrat do starych koleji;

— Z4da si hodné zdrojti, protoZe obvykle neni na
cem staveét;

— Je k nému potreba odhodlani a schopnosti rychle
Cinit tézka rozhodnuti a stanovit si jasné priority.
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Rozdilné pohledy na strategii

Vybeér spravného pristupu:
Kazda z nich prinasi své vlastni vyzvy;

Reorganizace — obnova podniku, produktu nebo tym,

ktery se odchylil od puvodniho sméru, ¢imz vyvolal

obavy, nebo je jeho vykon staticky a nezlepsuje se;

— Presvédcovani lidi, aby zmeénili hluboce
zakorenéné a pravdépodobné zastaralé postoje,
muze vyzadovat restrukturalizaci vedeni tymu.
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Rozdilné pohledy na strategii

Vybeér spravného pristupu:
Kazda z nich prinasi své vlastni vyzvy;

Zrychleni tempa — Cinorodost, ktera umozni, aby se
podnik posunul na vyssi uroven;

— To vyzaduje soustredéni a vitalitu.
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Rozdilné pohledy na strategii

. Vybeér spravného pristupu:
- Kazda z nich prinasi své vlastni vyzvy;

- UdrZeni rustu a uspéchu — zachovat to nejlepsi z
podniku a stavét na tom, coz umoznil prechod na
vysSi Uroven;

-~ Ktomu je potreba inovaci a jesté lepSich vykonU;

— Pokud si lidé zvykli na soucasny styl vedeni
podniku, bude treba, aby svlij postoj zménili.
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Rozdilné pohledy na strategii

Vybeér spravného pristupu:
Kazda z nich prinasi své vlastni vyzvy;
Dobihajici podnik nebo jeho ¢ast — to je pro vedeni
nesnadny ukol, protoze je spojen s neuspeéchem Ci
bankrotem;
— Vyzvou je udrzet vyrobu tak, aby nadale

dosahovala kratkodobych cill, a zatim planovat
budoucnost, ktera bude drasticky odlisna.
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Rozdilné pohledy na strategii

K vybéru vhodného pristupu je potreba:
Shromazdovat spravné informace;
Rozvijet trzni povedomi;
Rozhodovat o tom, co je treba udélat;
Hodnotu rizika;
Myslet kriticky.
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