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STRATEGICKY MNG

Takticky
management

cile a rozhodnuti

Operativni
management
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STRATEGICKY MNG

Takticky
management

komunikace

Operativni
management

Strategické fizeni firmy
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STRATEGIE

e cesta k dosazeni firemnich cila, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cili (strategické
operace)

e vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

* koordinuje zakladni manazerské ukoly na vsech
urovnich

= ramec pro rozhodovani na vsech drovnich mng.
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STRATEGIE

dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firme jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy menicimu se okoli
(zejm. zakaznikum)

- uspokojuje oCekavani zainteresovanych skupin
(napr. zakladatelu, akcionaru)

6
Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

STRATEGIE

= jednotlivé zaméry (vécné strategie)
e co produkovat
* vjakém mnozstvi a kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie rizeni)

e pomahaji prosazovat vecné strategie

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Absence strategie:

e ,haseni” operativy — neustalé , nestihani“

e ,prekvapeni“ nad zménami ve vnéjsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
e rozpor mezirealitou a prohlasenimi top-mng.

* neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazeru

e Spatna komunikace

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz
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,Chromy na spravné ceste
predbiha zdravé, kteri bloudi.”

Francis Bacon
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»Jaky smysl ma zdvojnasobit usili,
kdyz jsme zapomneéli,
kam chceme jit."

G.K. Chesterton
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,Pouze tehdy, da-li se pracovnikiim
jasny cil, lze ocekavat uspéech.”

J. Welch
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Strategicke rizeni je

» NEJNAROCNEIJSI
»NEJDULEZITEJSI

ukol TOP managementu
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Strategickym rizenim se zabyva

* TOP management
* majitel firmy

e zakladatel firmy

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.Mmvso.cz
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ZDROJE STRATEGICKEHO PREDVIDANI INTUICE JE NENAHRADITELNA
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Il. ¢ast
ROZDILY mezi
o strategickym
e taktickym
e operativnim

Fizenim
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Stanovovani cilu:

STRATEGICKE

:

TAKTICKE

! 2

OPERATIVNI

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Rozhodovani:

dusledky rozhodovani

top management

takticky mng

operativhi mng

uroven managementu
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Typy manazerskych rozhodnuti:

* rutinni / programova

« specificka / neprogramova

Specificka rozhodnuti

 E— Salth S
W —

; \ SlozZité, nestrukturované |

| VRCHOLO\ \ \\ problémy za rizika}

a neurditosti

Strukturované
i nestrukturované
problémy

Uroven |
rizeni

Typ
problému

\
\ \, Dobfe strukturované, |
NIZST \ ! opakujici se
\ \ ¢asté problémy

NN

Rutinni rozhodnuti
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Dalsi aspekty ke srovnani (1/2):

top

takticky

operativni

Casovy | Podrobnost Zdroj Urditost | Frekvence
horizont | InNformaci | informaci | informaci | vskyty
dlouhy agre- externi neurcita mala
(roky) gované
stredni tridéné externi i meéneé stredni
(mésice, interni neurcita
rok)
kratky detailni interni urcita velka
(dny, hod)

Strategické fizeni firmy

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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Dalsi aspekty ke srovnani (2/2):

Taktické a operativni rizeni

Strategickéeé rizeni

cile jsou odvozeny od cilu stanovenych
na vyssich urovnich

jsou stanovovany a hodnoceny nove
cile a strategie

cile jsou ovlivhovany zkusenosti
z minulych pripadd

noveé cile a strategie jsou stanovovany
za specifickych podminek, ktere v
minulosti nebyly

dilci subcile jsou pfifazeny jednotlivym
funkénim jednotkam

souhrnné cile maji celofiremni platnost
a vyznam

manazeri jsou Uzce spojeni se svou
profesi

manazeri maji Siroky vseobecny
rozhled s orientaci na okoli firmy

vysledky jsou hodnoceny
bezprostredné po jejich dosazeni

dosazeni cilu se projevi az po urcitém
c¢asovém odstupu

jasné dané podminky, problémy jsou
dobre strukturované

nejasné podminky, Spatné
strukturované problémy

rutinni rozhodnutj, standardni pristupy
k feseni problému

vyzadovana kreativita pfi rozhodovani
a reseni problému, kazdy problem
vyzaduje individudlni pristup

Strategické fizeni firmy
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Mtloslav Kefkovsky / Oldfich Vykypél

e Olrategickeé

srovnani

strali,:egicikého rlzen I PRO PRAXI
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[, ¢ast

SPECIFICKE RYSY
STRATEGICKYCH PROCESU
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Specifika strategického rizeni (1/3)

* vnejsi okoli firmy

 budoucnost = prostor neznama

24
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Specifika strategického rizeni (2/3)

obdobi zmeén (turbulence):

Zmeéna hospodarské mapy svéta

Globalizace

- Superkonkurence

- Intelektualizace

- Terorismus a militantnost

- Genetizace

- Prohlubovani rozdil(

- Ekologizace verzus devastace
- Meteorologické zmény

- Demografické posuny

25
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Specifika strategického rizeni (3/3)

odpovedi na otazky:

- Na které trhy / ¢asti trha a na které vyrobky / sluzby se
chceme soustredit?

- Jakym zpusobem budeme lepsi nez konkurence?

- Jaka kritéria zvolime pro méreni uspesnosti prijaté
strategie?

26
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1. Casovy posun dusledkd rozhodnuti

e zpravidla doba odpisu porizeného zarizeni
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2. Nevratnost casu

e  co se stalo, nemuUze se odestat”
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3. Budoucnhost nezname

— mezinarodni politicka situace

— vyvoj ekonomiky

— nové vedeckotechnické poznatky
— realné mzdy

— vyvoj trzniho segmentu

— vyvoj konkurence
e pravdépodobnost

e nahoda

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz
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4. V prubéhu strat. procesu dochazi
ke zménam

e ,exponencialni“ rychlost zmén

e prechod od industrialni ke znalostni spoleCnosti

 turbulence — chaos

* nelze se ridit zkusenostmi z minulosti

 jetreba nalézt ,rad v chaosu®, naucit se rozlisovat a vyuzivat
predvidatelné tendence

* flexibilita

* koncept ,ucici se organizace”
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5. Pusobeni celosvéetového okoli

* rozvojinformacnich technologii a logistiky
 globalizace
e zkracovani“ vzdalenosti

 celosvetovy trh
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6. Rozdil v efektivnosti

kratkodoba vyhodnost
X
dlouhodoba nevyhodnost

kratkodoba nevyhodnost
X
dlouhodoba vyhodnost
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7. Proces zesileni / zeslabeni

— z hlediska urcitého ¢asového intervalu
e nizké vstupy — akumulace — zesileni vystup

* vysoké vstupy — nizké vystupy

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.Mmvso.cz
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8. Strategické fizeni je NIKDY NEKONCICI
PROCES
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e jedinecné situace — jedinecna rozhodnuti
= neexistuje idealni model, sablona

e |ze rozdeélit na dilCi kroky, logicky na sebe navazujici = stale se
opakuji, nikdy nekonci

» vzdjemna interakce

» mohou probihat zdroven

e dobre fungujici proces je dulezitéjsi nez konkrétni dokumenty
(rychle zastaravaiji)
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»Plany jsou nic, planovani je vsechno.”

D. Eisenhower

=> strategickeé fizeni je dulezitéjsi nez strategie
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IV. éast

PRINCIPY

STRATEGICKEHO MYSLENI
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Strategické mysleni

e odpovida podstaté a specifickym rysim strategickych
procesu

e uplatnuje se pfi reseni strategickych ukold, ve vybéru
metod reseni a jejich implementaci

e jednotlivé principy se vzajemneé doplnuji a prekryvaji

— je treba je brat jako celek
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1. Princip mysleni ve variantach

prvky neurcitosti a nejistoty se s délkou strategického obdobi zvysuji
kazda varianta vyvoje musi mit svou variantu reseni

variantnost je dana nizSim podilem omezeni — kazdé omezeni
muzeme v budoucnu v ramci strategie zménit

cile mlze byt dosazeno ruznymi zpusoby

rada promennych (tempo rlistu trzeb, struktura vyrobniho programu,
segmenty poptavky, prodejni kanaly, technologie, naklady, dodavatelé...)
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MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

e kazda situace, ktera s vysokou pravdépodobnosti nastane, musi mit
svUj komplex resicich operaci

e kazda realné predvidatelna situace musi byt obsazena ve strategii

Il Strategické pasti !!!

e kombinace vnéjsich a vnitrnich
faktoru vedouci k zaniku firmy

&Sy
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e vzajemna KOMPATIBILITA variant
— prechod od jedné varianty ke druhé

Pr.: rizné segmenty poptavky X stejné vyrobni zarizeni
stejna kvalifikace pracovnik(

— PRUZNOST strategie

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.Mmvso.cz
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Pruznosti strategie lze dosahnout:

e zrychlovanim procesu rozhodovani a prenosu informaci
e zkracovanim doby strategickych operaci

e funkcni flexibilitou organizace

® spravnym casovanim a synchronizaci str.op.

e koncentraci zdroju

e podporou provadéni zmén

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

2. Princip permanentnosti

e strategickeé rizeni je nikdy nekoncici proces
zmeny v okoli
zpétnovazebnost jednotlivych strategickych operaci

vyvoj poznatku a technologii

4l

zmeny uvnitr firmy
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Metoda signalnich bodu:

e stanoveny faktory ovlivnujici strategii
(poptavka, cena ropy, devizové kurzy,...)

e U kazdého faktoru stanovena mozna & (‘ ’))

odchylka od plUvodné predpokladaného A 4
vyvoje = signalni bod

e pri prekroceni signalniho bodu je nezbytnée
opustit danou variantu strategie

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.Mmvso.cz
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Klouzavé planovani:

e pravidelna aktualizace po predem vymezeném obdobi

— neustalé zpresnovani

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.Mmvso.cz
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3. Princip systémového mysleni

e mysleniv celosvétovém meritku

e chdpanijevu komplexné v jejich vnitfnich i vnéjsich
souvislostech

® vnimani souvislosti (uvnitf i vné firmy)

e vnimani dusledku svych rozhodnuti v Sirokém kontextu

e jednotlivé problémy je treba resit jako celek
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e duraz na vertikalni vazby (informovanost podfizenych)
® propojenost vnitfnich subsystému

® posuzovani vlivu urcitého rozhodnuti na ostatni procesy ve
firme

e tzv. naklady z necinnosti (neprovedené aktivity, které by firmé& mohly
prinést zisk)

—> vysoka mira vseobecnych znalosti

—> schopnost pracovat s informacemi

—> nejcennegjsim zdrojem jsou informace

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso0.cz
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Stabilnd
Jisté

Silné
defenzivni
Operativni

Rutinni
Vysoce
specializovany
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Donucovini
Ekonomické
nistroje

Tradicni
Byrokraticky

Autoritativini
Direktivnd

® stav Ceskych
podnikd
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Dynamické
Turbulentni

Agresivni
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Universdlni
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4. Princip interdisciplinarniho mysleni

e poznatky a metody ruznych védnich obor
® mezioborové souvislosti

® nové naméty, zpusoby reseni problému

e serendipitni mysleni 1_“'-1

=
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e poznatky a metody ruznych firemnich subsystému

® teorie X praxe
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~_

e odstranéni tzv. profesni slepoty
* tymova spoluprace

e koordinace !!!
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5. Princip tvurciho zpusobu mysleni

® nove, netradicni myslenky a nameéty reseni
— ,,revolucni myslenky”

® nové naméty, zpusoby reseni problému

® pozitivni pristup
—> ,nic neni nemozné”

e soucasha omezeni mohou mit své reseni
v budoucnosti
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e podpora tzv. ,Sampionu” — iniciativnich nositeltu inovativnich
myslenek

e schopnost predstavit si dusledky novych objevi

e schopnost predvidat tendence a jejich vliv na firmu

WV dobé, v niz zijeme, maji ty nejradikalnéjsi myslenky
zneklidnujici tendenci stat se zanedlouho realitou.”

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

6. Princip syntézy exaktniho a
intuitivniho mysleni

® prognozy budoucnosti
— intuice + statistika

— tvorivé mysleni + ekonomicko-matematickeé
metody

e simulace variantnich hypotéz budouciho vyvoje
e vyuzivani informacnich technologii

— informacni zakladny
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7. Princip mysleni v case

e nutnost resit problémy z hlediska budoucnosti
e nutnost uspory Casu
e synchronizace strategickych operaci

e zmeény vztahl v prubéhu ¢asu
(faze realizace strategie)
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8. Princip zpétnovazebniho mysleni

® vyznam zpetné vazby s délkou casového obdobi roste
e cinnost firmy je ovlivihovana okolim
X
e firma na své okoli zpétnovazebné pusobi
— poptavka — technicky rozvoj — poptavka

— poptavka — zdroje firmy - poptavka

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz
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9. Princip agregovaného mysleni

e strategie musi byt pripravovana jako souhrnny celek
(X operativni a taktické rizeni)

e detail ma vyznam pouze v kontextu celku

e strategie neni rozpisem ukoll pro jednotliva
oddéleni !!!
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10. Princip orientace na spickové
vysledky

,Bud’jste vtom, co delate, nejlepsi, nebo to nebudete délat
moc dlouho.”

J.Welch

,Jediné podniky, které chtéji byt nejlepsi a snazi se
predstihnout ostatni, maji nadeéji prezit ve sveté, kde kazdy
usiluje o totéz.”

M.Hammer
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11. Princip koncentrace

e schopnost soustredit se na nejdulezitéjsi aspekty

e Paretovo pravidlo 80/20 (Jen 20% aktivit ma za nasledek 80%
vysledného efektu)
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12. Princip etiky mysleni

e duraz na spolehlivost, solidnost, dislednost v plnéni zavazku,
ochota prizpUsobit se potfrebam obchodnich partnert

® vice ve volitelném predmetu

ETIKA V PODNIKANI
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13. Princip véedomi prace s rizikem

budoucnost = nejistota = riziko

e (Cim vice pokusl — tim vétsi Sance na Uspéch
e nutnost diferenciace rizika
— Ucelné rozdélovani zisku

—> orientace na rizné segmenty trhu
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ZDROJE STRATEGICKEHO PREDVIDANI INTUICE JE NENAHRADITELNA
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Vice o s °f. Q ﬁ:
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TF TEG]E MUSIME ZABRANIT STRATEGICKEMU
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MISE - poss
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STRATEGICKE CiLE
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KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.Mmvso.cz



V. dast
PROCES STRATEGICKEHO RIZENI

i,

2 e

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.Mmvso.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Proces strategického rizeni
(Robbins, Coulter):

2] 3)
> Aajapstell —> o SEIER

0
Definovni 6, 7] 0

soutasného posiani __ . |, Formulovéni __ Realizace __ Hodnoceni
organizace, jepeh cill SWOT anitjza stratagii strategii vysiedk
a zdrojl

e 5

Analfza zdroju &S Identifikace siinych
2 Kapacil organizace a slabyoh stranek
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POSLANI
SPOLECNOSTI
PROSTREDI
4 2. STRATEGICKA
! ANALYZA
Proces
] v 4
strategického s
v , | 6. MONITOROVANI 3. STRATEGICKE
rizeni | A VYYHODNOCEN] CILE / VIZE
(B&lohlavek, Kostan, Suler) -— ng
KOREKCE
3. IMPLEMENTACE 4. VYBER
| STRATEGIE, TAKTIKA STRATEGIE

- -
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Strategicka
analyza

Generovani
moZnych
feSeni

Posléani firmy
a firemni cile

Proces
strategického
Strategicky

‘r’I’ze n I’ management
(Kerkovsky, Vykypél): ~

Optimalizace
feSeni a vybér
strategie

Externi a interni
prostiedi
firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie
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Proces strategického rizeni

analyzy
vnitiniho
prostredi

Mise

> Analyzy

Vize [

analyzy
vnéjsiho
okoli

ezAjeue |OMS

(Navratilova):

(..._-

1
1 .
1 varianty {
ﬂ strategie n
| [ IY
¢ mmmmm— "\ Imple-
!
K Y| mentace
r | Kontrola
Cil [ Strategie — —| a
(== == [€==(vyhodnoceni
/
\‘ ,
Voo - \ ) permanentni
\\: variant :,’ monitoring
J Yy vnéjiiho
I ,
| strategie okoli
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Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vneéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je divod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl existence organizace

69
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Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:
e produkty

e zakazniky

* zajmove regiony

e pozici natrhu

e specifické prednosti

70
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Analyza soucasného stavu (1/3)

analyza zdroju a kapacit organizace

" vnitrni prostredi firmy:

— zameéstnanci

— vlastni zdroje

— inovacni potencial

— pristup zakazniku

= klicové kompetence:

— vyjimecny Ci jedinecny zdroj nebo kapacita
— vychodisko pro specifické prednosti

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Analyza soucasného stavu (2/3)

identifikace prilezitosti a hrozeb ve vnéjsim prostredi
" prilezitosti:

— trendy s pozitivnhim dopadem na organizaci

=" hrozby:

— trendy s negativnim dopadem na organizaci

" stejné prostredi muze obsahovat pro jednu organizaci
prilezitosti a pro druhou hrozby (odliSny management zdroju
a kapacit)
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Analyza souc¢asného stavu (3/3)

identifikace silnych a slabych stranek ve vnitrnim prostredi
" silné stranky:
— vsechny pozitivni Cinnosti organizace a jedinecné zdroje, se
kterymi disponuje
= slabé stranky:
— vSechny negativni Cinnosti organizace a zdroje, které by
potrebovala mit k dispozici

—> SWOT analyza
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Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

* produkty (vyrobky/sluzby)
e zakazniky (trh)

e zakladni hodnoty firmy

* image

e zamestnanci

» specifické prednosti

74
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specificka prednost = konkurenci vyhoda:

* vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

(napf. vyrobkova diferenciace, nejnizsi naklady, uzka specializace na segment
trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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Zamereni strategického cile:
— uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rust firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakazniku

— vedeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost
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Strategicky cil
*S
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A
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T
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Strategické obdobi (1/2)

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazku firmy (Uvéry, pronajem,
kontrakty...)
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Strategické obdobi (2/2)

= zpravidla doba odpisu hlavnich investic

Napr.:
* nemocnice — novy pristroj — 7 let
e doly, tézba — 35 let

e infrastruktura — 70 let
e odévni prumysl — 2 roky

Strategické fizeni firmy



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Strategickeé operace

= dilci aktivity, jimiz se dosahuje naplnéni vize a
splnéni strategickych cilu

obsahuiji:

* cil operace

e odpovedné pracovniky

* indikatory (definice, kvantifikace)
* harmonogram plnéni

80
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Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
e prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

Hodnoceni vysledku
* zhodnoceni efektivity strategie
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Strategické obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

e je urcena cilovou skupinou zakazniku + odpovidajici
technologii vyroby

e oddélené strategickeé planovani

e samostatné Celi konkurenci

* mohou byt samostatné rizeny jako ziskova strediska
* samostatna business strategie

= u podniku s raznymi produkty pro ruzné trhy
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

* Komplexni reseni informacnich systému

* Servis

e Konzultace v oblasti informacnich systému
 Redeni a dodavky pocitatovych siti

* |nternet/Intranet aplikace
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture
2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou
— dle dilcich strategickych cilu
3. Projektové
— realizace urcitého projektu
4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

e Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
* Da se pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

e Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategicke
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnich SBU?

* Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?
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Priklad vymezeni SBU:
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Dilci firemni strategie

* Corporate strategie

-zakladni podnikatelska rozhodnuti

* Business strategie

-strategie jednotlivych SBU
* Funkcni strategie
-pro jednotlivé oblasti str.fizeni (marketing, VaV,
finance, vyroba...)
* Horizontalni strategie
-vyuziva efekty jednotného postupu

- potlacuje partikularni zajmy na ukor strategickych
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Hierarchie dilcich firemnich strategii
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Corporate strategie:
= firemni/podnikatelska strategie

e strategicky ramec pro business strategie SBU
* rozpracovana mise/vize/poslani
e zpracovana nejuzsim vedenim firmy
e obsahuje:
-stanoveni SBU — KDO?
-strategickeé cile SBU — CO?
-zpusoby dosazeni strategickych cilu SBU — JAK?
(= strategické operace na urovni corp.str.)
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e 1firma=1SBU
—
e corporate str. = business str.
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Business strategie:
= obchodni strategie

* tyka se konkrétni SBU
* specifikuje strategické cile pro 7P
(= rozsSireny marketingovy mix)
e obsahuje:
-strategickeé cile dané SBU — CO?
-zpusoby dosazeni str. cili dané SBU — JAK?
(= strategické operace na Urovni bus.str.)
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Product

(vyrobek)

Promotion Price
(propagace) (cena)
Business
Place strategie People
(trh) (lidé)

Planning
(planovani)

Process

(procesy)
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Horizontalni strategie:
= koordinacni strategie

e definuje strategickeé cile spolecné vice SBU

* koordinuje vzajemné vztahy mezi corp. a bus.str.

e zabranuji problémum mezi SBU v dusledku rozdilnych
zajmu

e sjednocuji cenovou politiku

* sjednocuji planované investice

* umoznuji prenos know-how
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Funkcni strategie:
= strategie rizeni jednotlivych oblasti SBU:

-marketing

-fizeni lidskych zdroju
-vyzkum a vyvoj
-kvalita

-vyuziti IT v fizeni

e konkretizuji business strategie

 mohou byt definovany i prurezové
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FORMULACE A VYBER STRATEGIE
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VYCHODISKA (1/2)

* vyhodnoceni vysledku analyz vnitfniho prostredi a
vnejsiho okoli firmy (SWOT analyza, benchmarking)

* formulace predpokladu
- optimistickeé
- nejpravdépodobnéjsi
- pesimisticke

- ohrozujici
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VYCHODISKA (2/2)

— vyuziti vysledku strategickych analyz

e SWOT
- eliminace slabych stranek a hrozeb
- vyuziti silnych stranek a prilezitosti

e Porteruv model konkurencnich sil
- rovnovaha jednotlivych sil
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VYCHODISKA (3/4)

e BCG
- dojné kravy: cerpame, neinvestujeme
- hvézdy: investujeme, udrzujeme
- otazniky: investujeme (zvyseni podilu na trhu) X
stahujeme z trhu
- bidni psi: stahujeme z trhu

e 7S
- soulad jednotlivych CinitelG
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VYCHODISKA (/4.

* formulace oblasti podnikani
- produkty
- trh
- funkce
* formulace konkurencni podstaty
- nakladova strategie
- strategie diferenciace
- focus strategie

— obtizné strukturovatelna a nekvantifikovatelna
rozhodnuti

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Formulace oblasti podnikani (/4.

* Produkty
- vyrobky X sluzby
- potreby zakazniku
- Siroky X uzky sortiment
- odlisnost od konkurence
- vysokd X primérnad kvalita / technicka uroven

- dalSi moznosti vyuziti produktt
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Formulace oblasti podnikani (/)

* Trhy
- orientace na regionalni/narodni/mezindrodni zakazniky
- cesty prodeje
- segmentace zakaznikl + cilova skupina

* Funkce v ramci hodnotového retézce
- Uzky zabeér
- Siroky zabér
- zpétna vertikalni integrace
- dopredna vertikalni integrace
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Dodavky | Vyroba || Montas Velko | | Malo

surovin komponent obchod obchod

Zpétna vertikalni integrace
—

Dopredna vertikalni integrace
—
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Formulace oblasti podnikani (/s

* specializace

e diverzifikace

— koncentricka (soustredna)
— konglomeratni
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Formulace oblasti podnikani ()

- podle Portra
 Odvétvovy rozsah

 Segmentovy rozsah
- produkty
- zakaznici

* Geograficky rozsah
- regiony, zeme

e Vertikalni rozsah
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Formulace konkurencni podstaty (1/9)
- podle Portrova konceptu generickych strategii
zamereni na:

* nizké naklady (nakladova strategie)

» odlisSnost (diferenciacni strategie)

 Siroky cil (rozsahly trh, Siroka skupina zakazniku, Siroky
rozsah vyrobku)

* uzky cil (omezeny trh, uzka skupina zakazniku, uzky
rozsah vyrobku)
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Formulace konkurenéni podstaty (/o)

Generickeé strategie podle Portera:

Siroky

— nakladova strategie strategie odlisnosti

S (cost leadership) (differentiation)

i1

O

=

= cost focus differentiation focus
uzky

naklady diferencované vyrobky

FOCUS (zaméreni)
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Formulace konkurenéni podstaty (/o).
Nakladova strategie

e zasady:
- uspory z rozsahu vyroby (sériova vyroba)
- Casté zmeny jsou nezadouci
- standardni kvalita, priumérné sluzby (nic ,,navic“)
- $etfreme kde se d&“ o~
(trim the fat)
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Formulace konkurencni podstaty (/).

Nakladova strategie

e vyhody:
- snizeni ceny vyvola vyssi poptavku
- prekazka pro nové firmy vstupujici na trh
- nenuti zakazniky hledat substituty
- uspech u cenoveé orientovaného zakaznika
- velkoobjemova vyroba = silnéjsi vyjednavaci
pozice vuci dodavatelum
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Formulace konkurencni podstaty (/).

Nakladova strategie

* nevyhody:
- technologické zmény X vysoké pocatecni investice
do velkoobjemoveé vyroby
- rust poméru zakazniku orientovanych na kvalitu
- nizka pruznost v reakci na potreby trhu
- konkurence se stejnou strategii tlaci ceny dolu

na hranici rentability ]
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Formulace konkurencni podstaty (/o).

Strategie diferenciace

* specifické prednosti

e ofenzivni inovator

* nejcastejsi oblasti diferenciace:

- vysoka technicka uroven
- vysoka kvalita

- vysoka uroven servisu a poprodejnich sluzeb
- vice hodnoty za cenu srovnatelnou s konkurenci“
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Formulace konkurencni podstaty (79

Strategie diferenciace

* vyhody:

- vérnost zakaznikt znacce

N4

- s ohledem na specificnost produktu nizs
vyjednavaci sila odbératelu
- vysSSi prodejni ceny

- diky vysSsim prodejnim cenam nizsi zavislost
na cenach vstupu
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Formulace konkurencni podstaty (s/).

Strategie diferenciace

* nevyhody: [ 1
- nebezpedi prilis vysokeé ceny (zakazniky
neakceptovatelné)
- rist poméru nakladové orientovanych zakaznikt
- kopirovani nasich specifickych prednosti konkurenty
- vysoké naklady na inovace
- prilisSna Sire aktivit (X uzce specializovana
konkurence)
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Formulace konkurenéni podstaty (/o).
Focus strategie

e orientace na uzky trh (limitovana ekonomicka sila,
exkluzivni zakaznici)

e pouziti nakladové strategie nebo str-ie diferenciace
(Castejsi differentiation focus)

e kombinace s nakladovou
strategii neni prilis
Casta
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FORMULACE STRATEGICKYCH ALTERNATIV
(1/2)

9 Zustaneme v dosavadni oblasti podnikani
s podobnou urovni naseho usili jako dosud?

e Budeme expandovat pridanim novych vyrobkd,
trhU nebo funkci?

9 Opustime nékteré oblasti podnikani?

e Budeme kombinovat vyse uvedené moznosti
strategického rozvoje, a to soubézne nebo
postupne?
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FORMULACE STRATEGICKYCH

ALTERNATIV (/2

Strategie stability
* Strategie expanze
e Strategie omezeni

« Kombinovana strategie

4adddy

Strategické fizeni firmy
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Strategie stability

e stejné produkty na stejnych trzich se stejnymi funkcemi
e strategie — zlepsSeni postupu

* stadium zralosti vyvoje trhu / produktt

e predpoklad stabilniho okoli

* relativné nizké riziko X !llzmeény!!! (turbulence)

* relativné snadné pro management i stakeholders
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Strategie eXPaANZe (die mnohych expertd jeding pfijatelnd strategie)
* noveé vyrobky na novych trzich s novymi funkcemi

e strategie — rozsirovani oblasti podnikani, podilu na trhu,
aktivit

* stadium rustu vyvoje trhu / produkts

e vysSi investice

* relativné vysoké riziko (doCasné) neefektivity

e prezit v proménlivéem okoli

e vyuziti prilezitosti
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Strategie omezeni (Utlumu)

* redukce rozsahu vyrobkd, trhu a funkci
e strategie — zuzovani oblasti podnikani
e stadium poklesu vyvoje trhu / produktt

e zrusSeni urcCitych vyrobku, opusténi trhu, uzavreni
provozu, propousténi zameéstnancu, omezeni R&D

* mnohdy nezbytné k dosazeni efektivity
* znamka Spatného vedeni

* reakce na hrozby prevysujici silné stranky
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Kombinovana strategie

e soubézna kombinace strategii ruznych SBU

— firma s vice SBU s ruznou urovni

* sekvencni/postupna kombinace

— stadium zmén vyvoje trhu / produkt(
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VARIANTY STRATEGICKYCH ALTERNATIV

* interni X externi pristup

e ofenzivni X defenzivni strategie
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Interni strategicky pristup
e uplatnovani strategie relativné nezavisle na okoli

* interni expanze:
- zvysovani prodeje, podilu na trhu
- nove vyrobky, nové trhy

* interni omezeni:
- snizovani prodeje, nakladu, podilu na trhu
- stahovani vyrobkU, opousténi trhu

* interni stabilita:
- zvySovani vyrobni a marketingove efektivnosti
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Externi strategicky pristup

e uplatnovani strategie ve spolupraci s prvky okoli

e externi expanze:
- ziskani novych podnikd/SBU
- fuze
e externi omezeni:
- likvidace podniku/SBU ¢i jeho prodej
- zmeéena oblasti podnikani

e externi stabilita:
- udrzovani trzniho podilu
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Ofenzivni strategie

ofenzivni inovator (investice do vyzkumu i vyvoje)
defenzivni nasledovnik (investice do vyvoje)
riziko

predpoklad vyssiho zisku

dle nékterych expertu —
v obdobi zmeén jedina
moznost jak byt uspésny
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Defenzivni strategie
* defenzivni imitator

* reakce na vyvoj okoli

* bezrizika

e predpoklad nizsiho zisku
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VYBER OPTIMALNI STRATEGIE

 slozity rozhodovaci proces
e postupna selekce strategickych alternativ
e konecné rozhodnuti — top management
e zakladni kritéria:
- vhodnost

- prijatelnost
- uskutecnitelnost
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Vhodnost strategie

* soulad s misi/vizi
e vychazi ze strategickych analyz (SWOT)

* ,analyza vysledku analyz“ nezavislymi experty — scénare
(optimisticky, pravdépodobny, pesimisticky)

e zahrnuje veskera mozna rizika
e vyuziva klicové schopnosti

* respektuje legislativni a etické zakony
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Prijatelnost strategie

e odpovida pozadavkim:
- zakazniku
- vlastniku
- organizace

e prijatelna pro:
- stat
- mistni spravu
- investory
- partnery
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Uskutecnitelnost strategie

* dosazitelnost vyrobnich faktoru v potrebny cas
- kapital
- technologie
- pracovni sila s potrebnou kvalifikaci
- energie
- material
- licence
- informace
- jiné
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Dékuji za pozornost

Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D.
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