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Cile prezentace:

* mit prehled o zakladech Fizeni ve vztahu ke krizi;
e znat principy interpersonalni a krizové komunikace;

* pochopit dulilezZity rozmér interkulturnich aspektti komunikace.
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Osnova prezentace

1. Zaklady fizeni, rozhodovani a organizovani.
2. Interpersonalni komunikace manazera.
3. Krizova komunikace: vymezeni pojmu, teoretické modely.

4. Komunikace a interkulturni aspekty krizové komunikace.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Cojetovlastné rizeni?

latinsky ruka = manus:

$

francouzsky ridit = ménegement

$

anglicky ridit = to manage
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Management znamena:

— umeéni Fidit, pusobit na urditou soustavu napr. spolecnost a ovladat jeji

c¢innosti;

— proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve

skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilU;

— oznaceni fidicich pracovniki urcité organizace.

* Vznik a vyvoj teorie managementu souvisi s rozvojem podnikani

(feudalismus) a s rozvojem priamyslové vyroby (priimyslova revoluce).
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

Z hlediska krizové komunikace, komunikacnich dovednosti obecné a
psychologie vibec je dulezité pochopit zasadni problém tykajici se

rozdilu mezi manazerem a lidrem...
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Charisma:
— vyjimecna vlastnost osobnosti clovéka (osobni kouzlo a pritazlivost);

— vysoka vyvinutost komunikacnich a presvédcovacich schopnosti (schopnost

ovliviovat ostatni lidi a budit jejich nadseni);

— velka vnimavost pro emoce druhych, mimoradna schopnost takové emoce

vyvolavat se znacnou odolnosti proti ovlivnéni druhymi.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Obecna definice rozhodovani:

— nedilna slozka manazerské prace uplatnovana pfi jakychkoliv

manazerskych cinnostech;
— zasadnim zpusobem ovliviiuje:
« efektivnost fungovani dané aktivity;

* budouci prosperitu celé organizace.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

*  Princip:
— vybér minimalné ze dvou riznych variant.
e Vztah k pojmu rizeni:

a) rozhodovani je jadro Fizeni — jedna se o vyznamnou slozku fizeni;

b) rozhodovani je synonymum Fizeni — rozhodovani je projevem fizeni (Fizeni

znamena rozhodovani).
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

» Vztah rozhodovani k manazerské psychologii (a potazmo ke krizové komunikaci):

a) ovliviuje a formuje manazerské charisma v samotném jedinci (nadrizeném i

podrizeném);

b) vytvari psychologické zaklady vztahu mezi manazerem a jeho podfizenymi, ato v
rovinach (vzdy zalezi na individualnich rysech nadrizeného a podrizeného):
* motivace a demotivace;
* dulvéry a nedlivéry;
* pohody a nepohody (pfijemnych a nepfijemnych pocitti);

 ochoty a neochoty.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

Ctyfi zakladni styly rozhodovani jsou definovany na zakladé dvou

nasledujicich dimenzi:
a) zpusob mysleni (racionalita a logika versus kreativita a intuice);

b) akceptace nejednoznacnosti (mala versus velka).

* Tyto dimenze maji stézejni vliv na parové roviny z predchoziho slajdu.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani
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1. Zaklady fizeni, rozhodovani a organizovani

* Na zakladé vyse uvedeného tedy mizeme definovat tyto ctyri zakladni

styly rozhodovani:

1. direktivni;
2. analyticky;
3. koncepcni;

4. behavioralni.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

 Ad 1. Direktivni styl rozhodovani:

— mala tolerance k nejasnosti €i dvojznacnosti;
— racionalni mysleni;

— znacna efektivita;

— znacna rychlost rozhodovani;

— zameéreni na kratkodoby horizont;

— efektivita a rychlost casto vedou k tomu, Ze je rozhodnuti ¢inéno, aniz by mél

subjekt rozhodovani dostatek informaci a vyvhodnocené alternativy.
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1. Zaklady fizeni, rozhodovani a organizovani

* Ad 2. Analyticky styl rozhodovani:

— vétsi tolerance k nejednoznacnosti;

— pozadavek vétsiho mnoistvi informaci;
— zvazovani mnoha alternativ;

— peclivost;

— schopnost zvladat unikatni situace.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Ad 3. Koncepcni styl rozhodovani:

— Siroky rozhled, prehled a nadhled,;
— 2zvazovani mnoha alternativ;
— zaméreni na dlouhodoby horizont;

— kvalitni vyhledavani tvarcich feseni problémdu.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Ad 4. Behavioralni styl rozhodovani:

— dobré vztahy s ostatnimi (tedy ne ve smyslu behavioralnich véd);
— zaméreni na uspéchy podrizenych;

— otevienost namétum ostatnich;

— Casté konani porad;

— vyhybani se konflikttim;

— potieba akceptace ze strany druhych.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

Organizovani:
— patri mezi zakladni manazerské cinnosti;

— je ovéreno, Ze vysledky c¢innosti jakékoliv skupiny lidi/pracovnikti jsou lepsi, kdyz je tato

skupina organizovana.

Organizacni struktura:

— formalizovany systém, ve kterém jsou rozdéleny, seskupeny a koordinovany ukoly.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

Organizacni uloha:

— musi zahrnovat ovéritelné cile a jasnou predstavu o hlavnich povinnostech, ¢innostech a

pravomocech;

— jediné tak mizou pracovnici zabezpecujici vyse uvedené ukoly v organizacni strukture

védét, co se od nich ve véci dosazeni cilli ocekava.

Zakladni smysl organizovani:

— tvorba prostredi pro efektivni pracovni spolupraci.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

- Pocet podrizenych, které je manazer schopen efektivné vést, je

omezen.

- Rozpéti managementu tedy zavisi na plisobeni mnozstvi riznych
faktoru... tvrda pravidla a standardy (velké rozpéti) versus moderni

dynamicky styl (malé rozpéti).
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

* Vztah organizovani a OS k manazerské psychologii (a potazmo ke krizové

komunikaci):

a) ovliviuje manazersky potencial:

e posiluje manazerské charisma a kompetence umoznénim naplno rozvijet a

realizovat aktivity potfebné k efektivnimu fizeni (rozhodovani, delegovani,

motivace, planovani, kontrola apod.);

* snizuje manazerovo charisma a kompetence vytvarenim bariéry efektivniho fizeni

— vede ke vzniku krizovych situaci;
b) ovliviiuje praci podfizenych (vZdy zalezi na individualnich rysech podfizeného):

e  pozitivng;

* negativné — vede ke vzniku krizovych situaci.
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1. Zaklady fizeni, rozhodovani a organizovani

* Situacni analyza jako nastroj strategického frizeni pro krizovou komunikaci:

* Vysledky SA odpovidaji na strategické otazky, jako napt.:

» jaky je potencial organizace;
* jaka jsou slaba mista organizace;

* jaky je predpokladany vyvoj trhu.

* Ve vztahu k rozhodovani je charakterizovana sedmi faktory, viz nize...
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

1. Pozadavek kvality:
— zda je mozné, a jak je duleZité najit kvalitativné lepsi feseni.
2. Dostatek informaci:

— zda ma manazer dostatek informaci a odbornych znalosti, aby dospél sam k

dostatecné kvalitnimu rozhodnuti.

3. Strukturovanost:

— do jaké miry jsou znamy cile, zptisoby feSeni problému i kritéria jejich
hodnoceni, pfipadné jak snadné ci tézké je pro vedouciho ziskat informace

potrebné pro jejich stanoveni.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

4. Vyznam akceptovatelnosti:

— do jaké miry je realizace rozhodnuti manazera zavislé na jeho

akceptovatelnosti podrizenymi (spolupracovniky).

5. Akceptovatelnost pro spolupracovniky:

— jak velka je pravdépodobnost, Ze vybrané rozhodnuti bude podrizenymi

(spolupracovniky) akceptovano.
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1. Zaklady rizeni, rozhodovani a organizovani

6. Cilova orientace spolupracovniku:

— mira, v jaké jsou podrizeni zainteresovani, aby sledovali cile organizace, které

maji byt dosazeny reSenim daného problému:

» procesni versus funkéni systém rizeni;

* Cim vysSi pozice, tim vétsi nutnost zainteresovanosti.

7. Pravdépodobnost konfliktti mezi spolupracovniky :

— pravdépodobnost, ze reseni, kterym davaji jednotlivi spolupracovnici prednost,

povede ke konfliktim mezi nimi (feSeni s vysokou p-sti konfliktu).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

2. Interpersonalni komunikace manazera

 Komunikace:
— vymeéna zprav (sdéleni) mezi lidmi za ic¢elem dosazeni spolecnych vyznamu;
— zpravy obsahuji data a posléze informace, které dam davaji znalosti.

* Obecné typy komunikace:
— verbalni komunikace: pisemné nebo Ustni pouziti slov ke komunikaci;

— neverbalni komunikace: komunikace pomoci prvkt a zptisobli chovani, které

nejsou zakddovany do slov (mimika, gestikulace...).
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2. Interpersonalni komunikace manazera

e S tim souvisi typy manazerské komunikace v ramci jejich psychologického vztahu k

podrizenym:

— verbalni:

komunikace vyjadiena pomoci slov (dat a informaci zakédovanych do slov);

* v pripadé formalniho vztahu manazer — podrizeny by méla byt jasné

definovatelna a jednoznacna (nesmi dochazet ke Spatnému vykladu) a exaktni;
» priklad: jasné sdéleni ukolu, delegovani, konkrétni pochvala nebo kritika atd.;

* dulezita uloha kontextu: obecné podminky, prostredi a situace, v nichz se
konkrétni komunikace odehrava (interpretace této komunikace zavisi na

konkrétnim prostredi a situaci).
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2. Interpersonalni komunikace manazera

* S tim souvisi typy manazerské komunikace v ramci jejich psychologického vztahu k
podrizenym:
— verbalni:
* kontext:
— obecné podminky, prostredi a situace, v nichz se konkrétni komunikace

odehrava (interpretace této komunikace zavisi na konkrétnim prostredi a

situaci);

— komunikacni vyuziti hmotnych véci, v€etné obleceni, kosmetiky, nabytku a

architektury;

— vokalni aspekty komunikace, které se tykaji spiSe toho, jak se néco fika, nez

toho, co se fika.
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2. Interpersonalni komunikace manazera

* S tim souvisi typy manazerské komunikace v ramci jejich psychologického vztahu k
podrizenym:
— neverbalni:

* nezakddované prvky a zplisoby chovani, které doprovazi verbalni manazerskou

komunikaci, a tim jeji sdéleni (uvadi sdéleni do kontextu);

» priklad: prikyvnuti pro potvrzeni pochopeni tukolu, mrknuti nebo pousmani pfi pochvale,

zdvizené obodi pri kritice, atd.;

* diky témto doprovodnym neverbalnim prvkim je verbalni komunikace ucinnéjsi,

vvvvvv

psychologickych zakonl v manazerské praci respektovany obé formy komunikace).

* Kazdy typ komunikace hraje dilezitou roli v efektivnim pfenosu zprav v ramci organizaci

(jejich spravna kombinace prinasi pozit. dopady na psychologicky vztah k podrizenym).
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2. Interpersonalni komunikace manazera

* Vliv manazerské komunikace na psychologicky vztah k podfizenym:

— pfriklady pozitivnich vlivli spravného vzajemného uzivani verbalni a neverbalni

komunikace:

* podpora dtivéry;
* motivace a zapaleni;
* podpora manazera pred ostatnimi;

 celkové vyssi efektivita jedincl = vyssi efektivita celého tymu (organizace).
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2. Interpersonalni komunikace manazera

 Dulvéra:
— vira v Cestnost, v charakter a schopnosti lidra;

— klicovym prvkem jakychkoliv dobrych vztahi, zejména pak vztahGi mezi

manazerem a podrizenymi.
* Davéryhodnost:

— mira, nakolik vnimaji lidé urcitou osobu jako poctivou, kompetentni

a schopnou inspirace.
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2. Interpersonalni komunikace manazera

* Manazerské komunikacni preference:

— vyzkum manazerskych pracovnich ¢innosti ukazuje, Ze manazeri travi vétsinu

svého ¢asu komunikaci (v té ¢i oné formé);
— vétsina studii se zaméfrila spiSe na verbalni nez neverbalni komunikaci;

— takové studie ukazuji, ze manazeri maji tendenci preferovat ustni pred
pisemnou komunikaci, predevsim proto, ze ustni komunikace je obvykle

neformalnéjsi.
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2. Interpersonalni komunikace manazera

* Manazerské komunikacni preference:
— podil ¢asu straveného vrcholovymi manazery rliznymi ¢innostmi:
— naplanované schiizky: 50 %;
— prace tzv. ,u stolu” (admin. ukoly a jiné formalni ukoly): 26 %;
— neplanované schlizky: 12 %;
— telefonni hovory: 8 %;

— cestovani3%.
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3. Krizova komunikace

* Je soucasti (nékdy mozno Fici prlinikem) dvou klicovych procest organizace:
— public relations;

— krizového managementu.

* Anijedna z vySe uvedenych oblasti se bez krizové komunikace neobejde.

(potrebuiji ji i v pripadé samostatné existence kazdé z téchto oblasti).

* Pranikem je myslena situace, kdy je v ramci krizového Fizeni ohroZzeno dobré

jméno nebo povést organizace.
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3. Krizova komunikace

«  Uspé3sné zvladnuti krizové komunikace ma tedy obecné zasadni vyznam pro
ochranu a zachovani dobrého jména organizace (podniku, instituce, neziskové

organizace, pripadné verejné exponované osoby).

e Podstata krizové komunikace:

— prevence vypuknuti krize jeji v€éasnou identifikaci (analyza informacnich tok

organizace — uvnitr i v okoli);

— nasledné komunikacni zvladnuti jiz vypuklé krize (omezeni nebo tpiné
vylouceni negativniho vlivu krizové situace na dobrou povést a nasledné

fungovani organizace a na jeji schopnost dostat zavazkiim a ciltiim).
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3. Krizova komunikace

*  Vyznam krizové komunikace:

— omezeni ztrat zplisobenych pfipadnou nebo jiz probihajici krizi organizace jako

celku;
— ochrana vsech stakeholderi postizeného subjektu.
*  Cil krizové komunikace — pozitivni prace s:
— povésti organizace;
— ndladami a postoji vSech stakeholderi organizace (bez ohledu na skutecny stav nelze

krizi povazovat za prekonanou, pokud o tom nebudou presvédceny také vSechny

klicové zajmové skupiny).
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

* Interkulturni management:
— zkouma veskeré dopady kulturnich aspektti na ¢innost organizace;

— zkouma kulturni rozdily nejen uvnitf organizace (zaméstnanci), ale i vné

organizace (dodavatelé, odbératelé, konkurence, zajmové skupiny apod.);

— hodnoti kulturni rozdily jednotlivych statt (nehodnoceni jejich kulturu)!!!
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

* StéZejnim problémem komunikace ve vztahu k interkulturnim aspekttim je

problematika kontextu:
— klicovy interkulturni rozdil zptisobujici problémy v mezinarodni komunikaci;

— kultura s vysokym kontextem — prostredi a situace maji velky vyznam na

komunikaci (Stredomoti, Stfredni vychod, Afrika);

— kultura s nizkym kontextem — odosobnéna a presna komunikace bez
nevyicenych pocitli, aby nedoslo k dezinterpretaci (germanské staty,

skandindvské staty, Severni Amerika).
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

* Dva nejvyznamnéjsi kulturni pilire v mezinarodnim prostredi:
— dominance anglosaskych kulturnich principu;
— hlavnim komunikac¢nim jazykem je anglictina, a to jak v prostredi:
* mezinarodnim;

* lokalnim.
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

e Zahranici vidi ceskou kulturu priblizné nasledovné:

— spisSe konzervativni:

» do divadla patFi smoking nebo alespon oblek;
* tolerance extravagantnich tcesli a odévi je stale relativné nizka;

* slusSné pozdraveni je naprostou samozrejmosti;
— striktné rozdélujici verejné a soukromé prostredi:

* doma se nechodi v botach a nedrobi;

* verejny prostor je ale casto uplné o nécem jiném;
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

e Zahranici vidi ceskou kulturu priblizné nasledovné:

— nemajici srovnavani s jinou kulturou v oblibé:
 kritika mistnich kras a ekonomické urovné je brana nelibé;
» vyZadovani cizokrajnych pokrmu, pripadné vyssi irovné sluzeb neni
oblibena;
— neucici se pfilis cizim jazykim:
* v mensSich méstech je mezi lidmi s nizSim vzdélanim znalost anglictiny
vyjimkou;

 kritika urovné ceské znalosti anglického jazyka je brana nelibé;
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

e Zahranici vidi ceskou kulturu priblizné nasledovné:

— majici velmi specificky smysl pro humor:

» sarkasmus, cynismus a ¢erny humor;
* politicka nekorektnost (vtipy o Zenach s urcitou barvou vlasti, vybranych

povolanich, etnikach apod.);
— kladouci velky dtliraz na racionalitu:

* radéji logika nez emocionalita;
* jedna z nejvice ateistickych zemi na svété;

* dominance prumyslové vyroby pied naturalnim zpGsobem obzivy;
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

e Zahranici vidi ceskou kulturu priblizné nasledovné:

— milujici lidovy Zivotni styl:

* radéji hospoda nez restaurace;

* radéji tradicni postup nez moderni tvorba ze zahranici.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

* Idealni svét:
— policista Anglican;
— automechanik Némec;
— kuchar Francouz;
— domovnik Svycar;
— milenec Ital;

— prodavac Cifan.
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4. Komunikace a interkulturni aspekty krizove
komunikace

* Hororovy svét:
— policista Némec;
— automechanik Francouz;
— kuchat Anglican;
— domovnik Ital;
— milenec Svycar;

— prodavag (pFip. ufednik) Cech.
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Déekuji za pozornost

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



