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Cile prezentace:

popsat rozdil mezi spotiebitelem a zakaznikem

odlisit ordinalisticky a kardinalisticky zplisob méfreni uzZitecnosti

definovat jednotlivé druhy statku

vymezit zakladni charakteristiky poptavky

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Osnova prezentace

1. Teoretické vymezeni spotrebitele
2. Meéreni uziteCnosti
3. Typologie statku

4. Charakteristiky poptavky
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1. Teoretické vymezeni spotrebitele

Spotrebitel versus zakaznik...???

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

1. Teoretické vymezeni spotrebitele

* Bavime se o poptavkové strané trhu na trzich finalni produkce.
* Spotrebitel:

— Ustredni postava poptavkové strany trhu;

— ptichazi s cilem uspokojit své potreby prostfednictvim nakupu produktd.
* Uzitek (uspokojeni):

— efekt plynouci ze spotreby produktu (subjektivni pocit uspokojeni plynouci ze

spotieby produktu);
— ukazuje smér spotrebitelskych preferenci;

— racionalné chovajici spotrebitel se snazi sviij uzitek maximalizovat.
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1. Teoretické vymezeni spotrebitele

* UzZitek a uzitecnost:
— uZitek = dopad / uzitecnost = vlastnost produktu (jsou spojité nadoby);

— uzitecnost ovliviiuje rozhodovani spotiebitele v tom, jak vynalozi svaj duchod, ktery je

omezen (vzdy — i u miliardare);

— spotiebitel se rozhoduje, jaky spotiebni kos (tzn. kombinaci statki) si zvoli — racionalni

volba musi splnovat nasledujici pravidlo:

uplnosti srovnani;
* tranzitivity;

* nepresyceni (radéji vice nez méné);

rozmanitosti.
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1. Teoretické vymezeni spotrebitele

 Uzitek a uzitecnost:

— spotrebitel (racionalni) pfi rozhodovani o nakupu produktu zvazuje dvé zakladni

skutecnosti:
* uzitek plynouci ze spotreby produktu;

* vydaje potrebné na porizeni pozadovaného produktu:
— potiebné vydaje jsou dany jejich trznimi cenami;

— je dulezité rozpoznat, které naklady brat v tvahu a které ne;

* obvykle se spotiebiteli nabizi vice prileZitosti (vice spotfebnich kosti), mezi

kterymi se rozhoduje.
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1. Teoretické vymezeni spotrebitele

 Uzitek a uzitecnost:

— Z pohledu nakladuli na potizeni produkti (spotiebniho kose) rozliSujeme dva typy

takovychto vydaja (ndkladi) spotrebitele:

a) utopené naklady - naklady, které nemtze spotiebitel usetfit, at uz se

rozhodne pro kteroukoli alternativu (tri pojeti respektovani),

b) naklady prilezitosti - vynosy (uzitky), které spotrebitel obétuje, kdyz se

rozhodne pro néjakou alternativu misto jiné.
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1. Teoretické vymezeni spotrebitele

* Uzitek jako subjektivni veli¢ina:
— potreby kazdého jedince maiji:
* rlizné sméry;
* rlznou intenzitu (miru uspokojeni);
* ruznou hierarchii (dle naléhavosti);
— davody: psychologicko-sociologické;

— existuje tedy subjektivni charakter uzitku (uzitecnosti).
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2. Méreni uzitecnosti

e Existuji dva pristupy méreni uzite€nosti (a tim uzitku), které vychazeji ze dvou

pohledi na uzitecnost:
— kardinalisticky pristup:
* uzitek a uziteCnost mérit lze;
— ordinalisticky pristup:

* uzitek a uzitecnost meérit nelze.
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2. Méreni uzitecnosti

* Kardinalisticky pristup:
— kardinalni = rozhoduijici;

— jednotka méreni uzitecnosti (uzitku) = cena, kterou spotrebitel plati za dany

produkt (je tedy velmi nestabilni);
— celkové vydaje na produkt (celkova cena za produkt) = celkovy uzitek (uzitecnost);

* znacime TU;

celkové uspokojeni potireb (soucet uspokojeni potreb);
* s rostoucim mnoiZstvim spotiebovanych statki uzitecnost roste;

* po dosazeni bodu nasyceni mize klesat.
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2. Méreni uzitecnosti

* Kardinalisticky pristup:
— ptirastek vydaji za produkt = mezni uzitek (uzitecnost)
* znacime MU;
* prirtistkova velicina;

* ukazuje zménu (zpravidla zvyseni) celkového uzitku (celkové uziteCnosti)

pridanim jednotky spotfebovavaného statku;

» zakon klesajiciho mezniho uzitku: s ristem objemu spotiebovavaného
produktu jeho mezni uzitek klesa (celkovy uzitek narlista pomalejsim

tempem).
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2. Méreni uzitecnosti

* Kardinalisticky pristup:

EUZ TU — S rustem spotfebovaného mnoistvi
se uzitek spotrebitele zvysuje stale
10
/ pomaleji.
ol ,
— BOD NASYCENI:
* max TU = MU roven 0;
MU
» pak celkovy uzitek klesa a
30
mezni je zaporny.
W,
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2. Méreni uzitecnosti

* Kardinalisticky pristup:
— definuje rovnovahu spotrebitele jako rovnost mezniho uzitku (MU) a ceny (P);

— je-li velikost mezniho uzitku stejny jako je vySe ceny, spotrebitel nakupuje

optimalni mnozstvi zbozi;
— MU vyssi nez cena = spotrebitel nakupuje malo;

— MU nizsi nez cena = spotrebitel zbytecné moc.
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2. Méreni uzitecnosti

* Ordinalisticky pfistup:
— uzitek a uziteCnost mérit nelze;

— spotrebitel neni schopen presné stanovit, jak velky uzitek mu spotreba

produktu/spotiebniho kose (mixu produktl) p¥inasi;

vewvys

— dokaze v$ak urdéit, ktery produkt (kombinace produkti) je pro néj uZiteéné;si;

— urcuje pak poradi spotieby jednotlivych produktt (jejich kombinace) podle

velikosti uzitku.
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2. Méreni uzitecnosti

* Ordinalisticky pristup:

— zakladem tohoto méreni je indiferencni analyza, neboli teorie chovani

spotrebitele;

— jde o princip spotrebitelské substituce — spotrebitel vybira mezi produkty

rvs

(vzajemnymi substituty) takovou kombinaci, ktera mu prinasi stejné uspokojeni
— graficky tuto analyzu zobrazuje indiferencni krivka (IC);

— IC znazornuje vSechny spotiebni kose (kombinace produkti), které prinaseji
stejnou uroven uzitecnosti — spotrebitel je zcela lhostejny (indiferentni) vici tomu,

ktery z téchto kosti bude spotfebovavat.
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2. Méreni uzitecnosti

* Ordinalisticky pfistup:
Indiferencni krivka

Sklon krivky ukazuje miru nahraditelnosti dvou
statkll = miru substituce

Y
y1 J, A
y2
- IC1
x1 x2 X

12
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2. Méreni uzitecnosti

* Ordinalisticky pfistup:

— pomeér, ve kterém se nahrazuje jeden statek (produkt) druhym, je mira

spotrebitelské substituce — sklon indiferencni skrivky;

— pro rozhodovani spotrebitele je klicova mezni mira substituce (MRSc), Cili jak se
méni tato mira v zavislosti vzdalenosti od bodu 0 — sklon plus prohnuti

indiferencni krivky;

— MRSc je pomér, ve kterém spotiebitel nahradi Gbytek jednoho statku priristkem

druhého statku tak, aby se jeho uspokojeni (uzitek) nezmeénilo.

MRSc = MUx/MUy
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2. Méreni uzitecnosti

* Ordinalisticky pristup:

— soubor indiferencnich krivek tvori indiferencni mapu.

Y
— Kazda vyssi krivka zobrazuje
vysSi uzitecnost spotrebitele.
2 IC,
IC,
1 IC,
5 7
X
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2. Méreni uzitecnosti

* Ordinalisticky pfistup:
— charakteristika indiferencnich krivek:

* konvexnost k pocatku: mezni mira substituce se zvysSuje tim, jak spotrebitel

postupuje po IC smérem nahoru (jak stale vice nahrazuje statek x statkem y);

* klesajici tvar: sniZzeni spotireby jednoho statku je kompenzovano zvysenim

spotieby druhého statku;

* nemoznost se protnout: pokud ano, tak je spotrebitel iracionalni (nevyzna se

ve svych preferencich a vSechny kombinace by byly stejné uspokojivé).
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2. Méreni uzitecnosti

e Ordinalisticky pristup — Rovnovaha spotrebitele:
— po sestaveni IC doplnime rozpoctové omezeni:

* velikost dlichodu (ktery je spotiebitel ochoten vynalozZit na statky X a Y) —

vyska rozpoctového omezeni;
* cena statku (jejich pomér) — sklon rozpoctového omezeni;

— potom sestrojime linii pfijmt (maximalné dostupné kombinace rozdéleni diichodu

spotiebitele na nakup statki X a Y);

— linie pFijmu je usecka, jejiz sklon je dan pomérem cen statki X a Y neboli mezni

mirou substituce ve sméné (Px/Py=MRSe).
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2. Méreni uzitecnhosti

e Ordinalisticky pfistup — Rovnovaha spotrebitele:

— rovnovaha (optimum) spotrebitele:

spotiebitel maximalizuje svij uzitek p¥i daném diichodu a cendch statki;

* spotiebitel tudiz nachazi takovou kombinaci statkd, ktera pfi daném dlichodu a cenach

uspokojuje jeho potreby co nejlépe (MRSc=MRSe);

» optimalni kombinace nakupu statka X a Y (tzn. vynalozenim celého rozpoctu —

spotrebitel dosahuje maximalniho uzitku);

* kombinace, které lezi nad indiferencni kfivkou, jsou pro daného spotrebitele

nedostupné (nema na né dostatecny disponibilni dichod);

* vSechny ostatni kombinace, které se nachazeji pod linii rozpoctu, jsou cenové dostupné,

nicméné prinaseji nizSi miru uzitku.
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2. Méreni uzitecnosti

e Ordinalisticky pristup — Rovnovaha spotrebitele:
— rovnovaha spotrebitele:

* jevredlném Zivoté vyjimecnou situaci (malokdy dochazi ke spotrebé rovnajici se
idealnimu dotyku MRSc a MRSe) - ¢asto dochazi z rtiznych dlivodu k vychyleni z

této rovnovahy;

» faktory plisobicimi na zménu rovnovazného stavu jsou napr.

nenalezeni optima ze strany spotiebitele (spotifeba statkt, které pfinaseji mensi uzitek);
— zmeény pfijmu domacnosti;

— zmeény cen statki X a Y;

zména preference spotrebitele.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3. Typologie statku

* Kardinalisticky a ordinalisticky pristup je uplatinovan pro tzv. normalni typ

statkad.

* Normalni typ statku (zadouci statek) je takovy, ktery spotrebitel:

— preferuje (jeho nakupem a spotiebou uspokojuje svou potiebu a zvysuje svij

uzitek);
— p¥i sniZeni ceny nakoupi vice;
— déleni na:
* nezbytné — nakup nezavisle na vysi diichodu;

* luxusni — ndkup pouze v tedy, pokud ma prijem urcitou vysi.
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3. Typologie statku

» Dalsi statky (ve vztahu uzitek ku mnozstvi produktu):

— nezadouci:

* spotreba sniZuje uZitek spotrebitele (nékdy Zadouci pro spotiebitele s nizkym

rozpoctovym omezenim);

» priklad: chemikalie, kolotoce pro spotrebitele se slabym Zaludkem, maso pro

vegetariana (stary rohlik);
— lhostejné:
* spotreba nema vliv na velikost spotrebitelova uzitku;

» priklad: sledovani fotbalu pro zenu.
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3. Typologie statku

* Dalsi statky (ve vztahu statek ku statku):

— substituty:
» statky navzajem dobie nahraditelné (zaménitelné);
* spotiebovavané zvlast;
* rust ceny jednoho zvysuje poptavku po druhém;

* napf. televizor a radio (nedokonalé substituty);

— komplementy:
* vzajemné se doplnujici statky;
* spotiebovavané soucasné (v urcitém relativné stabilnim poméru);
* rust ceny jednoho vyvola pokles poptavky u druhého;

* napt. gulas a knedlik (nedokonalé komplementy maji typicky tvar IC).
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3. Typologie statku

— dokonalé substituty (rohlik a houska);

— dokonalé komplementy (kvétina a kvétinac).

L L
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3. Typologie statku

» Dalsi statky (ve vztahu statek ku statku):

— nezadouci:

* spotrebitel obétuje mnozstvi statku X ne pro zvySeni mnozstvi statku Y, ale

pro snizeni statku Y;
— nezavislé:
* spotreba nezavisi na spotiebé jiného statku
* zména ceny jednoho zbozi nema vliv na poptavku po jiném zbozi;

* napr. rohlik a Sampon.
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3. Typologie statku

— existuji produkty (X) nezadouci nebo nezavislé.
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3. Typologie statku

* Rohlik a cokolada ???

— urcité ne komplement.

 Hamburger a Cola???

— urcité ne lhostejnost;
— tésné u komplementu;

— typicky tvar IC.
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4. Charakteristiky poptavky

* Obecné charakteristiky poptavky zname z minulé prednasky (zakon klesajici
poptavky, zména poptavaného mnozstvi vyvolana zménou ceny, zména

sklonu a pozice poptavky krivky vyvolana jinymi vlivy apod.).

* Je tfeba doplnit dvé dalsi souvislosti (souvisejici s chovanim spotrebitele),

kterymi jsou:

— elasticita (pruznost) poptavky;

— prebytek spotrebitele.
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4. Charakteristiky poptavky

e Elasticita poptavky:

— zakladni vychodisko: zakon klesajici poptavky;
— citlivost reakce spotrebitelli (zména poptavaného zbozi) na zmény:
* cen tohoto druhu zbozi — cenova elasticita poptavky;

* nominalniho dlichodu spotrebitele (pFijmu spotrebitele) — dichodova

elasticita poptavky;

* cen jinych druht zbozi, které spotiebitel nakupuje — kfizova elasticita

poptavky.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

4. Charakteristiky poptavky

* Cenova elasticita poptavky:

— pomér procentni zmény poptavaného mnozstvi statku k procentni zméné ceny

tohoto statku;
— k vyjadreni slouzi koeficient (eDP) — koeficient cenové elasticity poptavky;
eDP = AQ/AP
— AQ: procentni zména poptavaného mnozstvi;

— AP: procentni zména ceny zbozi.
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4. Charakteristiky poptavky

* Cenova elasticita poptavky:

— typy cenové elasticity poptavky:

* nepruzna (popr. dokonale nepruind) eDP > -1: poptavka je neelasticka,

zmeéna ceny vyvola mensi procentni zménu poptavaného mnozstvi;

* pruzna (poprt. dokonale pruznd), eDP < -1: poptavka je elasticka, poptavané
mnozZstvi se méni o vétsi procento nez o jaké procento se zménila cena

(reakce spotrebitele je vétsi);

* jednotkové pruznd, eDP = -1: poptavka jednotkové elasticka, tzn. cena i

mnozstvi se méni ve stejné proporci.
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4. Charakteristiky poptavky

* Cenova elasticita poptavky:

— citlivost zmény poptavaného zbozi na zmény cen tohoto druhu zbozi se lisi:
* uruznych druhti zbozi — hlavni feSeny problém;
* u raznych spotiebitelli (jiné narody maji jinou citlivost);

* urtznych velikosti prijma (jinak moviti spotrebitelé maji jinou elasticitu —

citlivost na zménu cen).
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4. Charakteristiky poptavky

* Cenova elasticita poptavky:

— Giffenlv statek (opacna elasticita):

s poklesem ceny statku klesa jeho poptavané mnoizstvi;
* duvod: podfadnost statku;

* ruzny pro rtiznda rozpoctova omezeni (stava-li se ménécenny statek stale
levnéjsim a roste-li spotrebiteli pfijem, prestava projevovat zajem o tento

statek);

* opacny extrém u nékterych luxusnich statkl — rist ceny zvysuje zdjem o
statek (naprosto vyjimecny jev objevujici se pouze u velmi movitych

spotrebitell).
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4. Charakteristiky poptavky

* Duchodova elasticita poptavky:

— zavislost zmén poptavaného mnoistvi zbozi na zménach nominalniho dichodu

spotiebitele (pFijmu spotrebitele);
— k vyjadreni slouzi koeficient (eDl) — koeficient dichodové elasticity poptavky;
eDP = AQ/Al
— AQ: procentni zména poptavaného mnozstvi;

— Al: procentni zména prijmu spotrebitele.
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4. Charakteristiky poptavky

* Duchodova elasticita poptavky:

— typy dlichodové elasticity poptavky:
* kladna (eDIl > 0) — plati pro normalni statky v€etné luxusnich;

» zaporna (eDl < 0) — v pripadé statkli ménécennych vcetné Giffenova statku.
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4. Charakteristiky poptavky

* KFizova elasticita poptavky:

— zavislost zmén poptavaného mnoistvi na zménach cen jinych druht zbozi, které

spotrebitel nakupuje;
— k vyjadreni slouzi koeficient (eC) — koeficient kfizové elasticity poptavky;
eC = AQ/APy
— AQ: procentni zména poptavaného mnozstvi;

— APy: procentni zména ceny zbozi Y.
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4. Charakteristiky poptavky

* KFizova elasticita poptavky:

— typy krizové elasticity poptavky:
* kladna (eC > 0) — plati pro substituty;

* zaporna (eC < 0) — plati pro komplementy.
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4. Charakteristiky poptavky

* Prebytek spotrebitele:

evvs

— zakladni vychodisko: trzni rovnovaha (spotrebitel je ochoten zaplatit nejnizsi
poZzadovanou cenu ze strany prodavajiciho a nabizejici je ochoten prodat za co

nejvyssi cenu, kterou je ochoten zaplatit spotrebitel);

— prebytek spotrebitele ale predstavuje rozdil mezi cenou, jakou by byl spotrebitel
ochoten maximalné zaplatit (trzni rovnovaha) a cenou, kterou na trhu skutecné

plati;

— soucet vsech prebytkd poptavajicich spotiebitelli predstavuje spotiebitelsky

prebytek dané poptavky.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Déekuji za pozornost
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