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MARKETING

(35) Podstata, uloha a cile marketingu. Slozky marketingového prostredi. Marketing management. Strategicky marketing.

(36)  Trh. Spotiebni trh a jeho analyza. Zakaznik. Nakupni chovani zdkaznika. Nakupni rozhodovaci proces. Chovani a ovliviiovani
spotrebitele.

(37)  Marketingovwv vvzkum. ieho podstata a formv. Proces. pfiorava a realizace marketingového vyzkumu. Marketingovy
informacni systém. Slozky MIS. Marketingové zpravodajské informace a databaze.

(38)  Produktové politika v rdmci marketingového mixu. Charakteristika produktu. Zivotni cyklus vyrobku. Politika (strategie)
znacky — Brand Management, politika kvality, obalova politika.

(39) Cenova politika v rdmci marketingového mixu. Cena. Cile stanoveni ceny. Cenové strategie. Psychologické a etické aspekty
tvorby ceny.

(40) Distribucni politika v rdmci marketingového mixu. Pojem distribuce. Distribucni cesta pfima a nepfima. Role distribucnich
firem. Vyrobni logistika firmy. Velkoobchod a maloobchod.

(41)  Marketingova komunikace v ramci marketingového mixu. Komunikace a komunikacni model. Soucasti marketingové
komunikace — komunika¢ni mix. Reklama, reklamni sdéleni. Vyznam marketingové komunikace pro firmu.

(42) Marketing sluzeb. Kategorie sluzeb. Specifika sluzeb. Metody odliseni sluzeb od konkurence. Konkurenc¢ni vyhoda
poskytovatell sluzeb. Parametry vnimani kvality sluzeb. Nastroje marketingového mixu sluzeb (8P).

(43) Globdlni marketing 21. stoleti. Filozofie mezindrodniho marketingu. Mezinarodni obchod a jeho rizika. Etické aspekty
marketingu. Spolecenska kritika marketingu.
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Marketingovy informacni systém
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Marketingovy informacni systém

3 zakladni pojmy:
= Marketing
" |Informace

= Systém

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mVso0.Lz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Pojem a cile MIS

* Vychozi stav:

— ,informacni spolecnost”

e Definice:

— Marketingovy informacni systéem (MIS) =
informacni systém, ktery umoznuje ziskavat, tridit,
analyzovat, vyhodnocovat, uchovavat a
poskytovat potrebné informace pro rozhodovani
managementu.
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e Vyuziti:

Slozky MIS

— Marketingoveé orientovana organizace

. Slozky MIS:

Podnikovy (vnitfni) informacni systém (PIS)

s W N

Mar
Mar
Mar

ketingovy zpravodajsky systém (MZS)
ketingovy vyzkumny systém (MVS)

ketingovy systém na podporu rozhodovani
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Struktura MIS

;—>ﬁnterni zdroje firmy

v

sekundarnich

Zdroje

informaci

Piehledy prodejt

Ucetni vykazy

Piehledy skladovych zisob

Kartotéky

Vysledky pfedchozich
vyzkumi

Dalsi evidencni zaznamy

———)—‘Extemi zdroje firmy

Statistické publikace

Vyzkumné zpravy

Knihovny

Vl1idni publikace

Udaje marketingovych
organizaci

Uduje obchodnich organizaci

Marketingové databaze

Dal3i relevantni udaje

Informacni
zdroje
Wi zdroje firmy l
Zdroje
> primérnich
informaci

Dotazovani pracovnikd firmy
{dotazovani, panely,
pozorovdni,cxperiment atd.)

S———

L4_+‘l:'xterl1i zdroje firmy

Dotazovani spotfebitcla,
nakupujicich organizaci,
expertl {dotazovini, pancly,
pozorovani, experiment atd.)
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1. Podnikovy informacni systém

e Zakladni informace o zdkaznicich (velikost, poloha, velikost
a struktura nakupu, naroky na kvalitu, platebni schopnost

e Struktura prodeje
 Objednavky, prodeje, ceny, pohledavky, dluhy

* Naklady na vyrobky v clenéni fixni, variabilni, pfimé, neprimé,
dynamické kalkulace

* Naklady na marketing

* Vysledky reklamy a podpory prodeje
 Naklady na prodej

 Reklamace

e Zpravy z jednani se zakazniky, partnery
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2. Marketingovy zpravodajsky systém

* Informace o vyvoiji v okoli (externi informace)
— Konkurence
— Zakaznici
— Distribucni cesty
— Hospodarského - legislativni prostredi
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2. Marketingovy zpravodajsky systém

* Nekteré typy externich informaci
— Vyvoj hospodarstvi
— Postaveni a vyvoj odvetvi resp. oboru
— Postaveni a vyvoj odbératelskych odveétvi
— Uroven, struktura a trendy vydajii obyvatelstva
— Vyvoj exportu a importu v oblasti firmy
— Meénové kurzy a ocekavany vyvoj
— Ochranna opatreni v exportnich zemich
— Nové technologie, vyzkum a vyvoj
— Celkovy trzni potencial odvétvi, trzni podily
— Konkurence
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2. Marketingovy zpravodajsky systém

e Kde hledat relevantni externi informace?

— Statistické publikace

— Vyzkumné zpravy

— Vladni publikace

— Odborné casopisy, knihovny

— Udaje marketingovych organizaci (panely doméacnosti
a prodejen)

— Marketingové databaze

— Katalogy firem

— Ceskd narodni banka (CNB) www.cnb.cz

— Cesky statisticky ufad www.czso.cz

— Ministerstvo financi Ceské republiky www.mfcr.cz
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3. Marketingovy vyzkumny systém

* Marketingovy vyzkum zameéreny na specifické
problémy a prilezitosti firmy
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4. Marketingovy systém na podporu rozhodovani

e Snaha vyuzit statistické nastroje, modely,
optimalizacni postupy pro podporu rozhodnuti

* Neékteré nastroje a prostredky:
— Vicenasobna regresni analyza
— Faktorova analyza
— Shlukova analyza
— Modely testovani novych vyrobkdu
— Modely prodejni odezvy
— Teorie her
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Zpracovani ziskanych informaci

Podnikovy (vnitini) Marketlnqovy Mal:ketlngoyy M'arketlngovy

. el : zpravodajsky vyzkumny systém na podporu

informacéni systém : ; oo
systém systém rozhodovani

PocitaCovy software
a hardware

l

Informace pro prijimani
marketingovych rozhodnuti
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PocCitaCcovy software

* Enterprise Resource Planning (ERP)

— je informacni systém, ktery integruje a
automatizuje velké mnozstvi procesu souvisejicich
s produkcnimi Cinnostmi podniku.
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PocCitaCcovy software

* Altus VARIO
*  Byznys
*  Orashei

* DIALOG 3000S

* ERP systém ABRA G4

*  MS Dynamics NAV

* HELIOS

* IMES

* Integrovany Ekonomicky Systém - IES
e ISCOMPEKON

* ABRAG3
* SYSEL
* WAKINTRA

e WinStrom SQL
e amnoho dalSich...
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ProcC je MIS dulezity?

« Uéelné a aktudlni informace jsou pfedpokladem Gspégného Fizeni.

* Bezinformaci je marketing slepy!
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CRM — Customer Relationship Management

* Rizeni vztaht se zakazniky.

* Jeji zakladni filozofii je ziskavat a udrzovat co nejlepsi
a nejhodnotnéjsi vztahy se zakazniky.

e Snazi se o pristup, ktery co mozna nejvice respektuje
zakaznika, cilem je vytvorit pevny, na duvére zalozeny vztah,
které vytvareji pro obé dvé strany vysokou hodnotu.

 Duvodem pro fizeni vztahu se zakazniky a generovani vynosu z
ného je levnéjsi nez ziskavani zakazniku novych.

 CRM vyzaduje zakaznicky orientovanou podnikatelskou

kulturu pro podporu efektivnich marketingovych, obchodnich
a servisnich procesu.
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CRM

Nekteri dodavatelé téz pouzivaji tyto definice CRM:

[ 4

» systémy podporujici rizeni celého cyklu kontaktu se zakaznikem,
» systémy podporujici efektivni koordinaci vazeb na zakaznika,
* systémy pro spravu obchodnich pripadu a klientd,

Ve

* systémy podporujici péci o zakaznika.
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CRM

Kazda spolecnost se zabyva témito problémy:
* udrzeni stavajicich zakazniku,
e porozuméni zdkaznikum,
e schopnost jim naslouchat,
 identifikace klicovych procesu,
e zvySovani spokojenosti zakaznikl pri zlepsovani klicovych
procesu,

* tvorba marketingoveé strategie k udrzeni stavajicich
zakazniku a ziskani zakaznikt novych,

* schopnost oslovit nové zakazniky.
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CRM

c R M sk A Méieni

Optimalizace hodnoty
pracovniki zakaznika
Analyza Wyhodnoceni

zakazn kil dodavateli

Hodnoceni
Méienikontribuce rizikovosh
partnerii
Analyza
spokojenosti
Analyza zakazniki
zisku/lpfijmi
Wyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniki
Hodnoceni
zajemctl
Analyza
kanali Ana['jrzq
sekvence nakupu
Modelovanitendencim
k dalimu nakupu Ztrata zakazniki
analyza a predikce
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Dékuji vam za pozornost
a tésim se na pristé
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