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OSNOVA PREDMETU

Uvod do marketingu (vyznam a vyvoj)
Globalni marketing 21. stoleti (aktualni trendy)
Online marketing

Trh a marketingové prostiedi

Marketingovy informa¢ni systém a CRM
Marketingovy vyzkum

Marketingovy mix + Fizeni produktu

Rizeni ceny

. Rizeni distribuce

0. Rizeni integrované marketingové komunikace
1. Marketing sluzeb

2. Etické aspekty marketingu
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12. ETICKE ASPEKTY MARKETINGU

Eticky marketing (anglicky Ethical Marketing) — usiluje o mordlné spravna
marketingova rozhodnuti.

Mordlka téchto rozhodnuti miZe souviset s jakoukoli ¢asti marketingu, véetné
ziskavani surovin, ndboru zaméstnancd, nabidky produktd ¢i cenové politiky.

Kazdy ¢lovék ma na morélku jiny pohled, ktery zavisi na osobnich hodnotach a
zkuSenostech.

Skute&nost rozdilného vnimani morality je problémem pro spole¢nosti, které chtéji

prosazovat eticky marketing tak, aby oslovil zakazniky.
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ETIKA

Recké slovo éthos, z ného? je pojem etika odvozen, mimo jiné znamena:

= v3e, co je obytejem a mravem v ramci spole¢enského bydlenti,
= bydlisté, obydli, byt, vlast,
= zvyk, obycej, charakter a pivod ¢lovéka,

= mravni védomi, smysleni, pfesvédceni, jednani, mravnost, moralka, slovo.
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ETIKA

Etika je praktickou filozofii, ktera se zabyva lidskou praxi.

Etika zkoumd moralku jakoZto spole¢ensky fenomén a srovnéva a hodnoti jeji rizné
déjinné typy.

Etika se zajima o morélni aspekty mezilidskych vztah(, studuje mordlni hodnoty a
jejich vyznam.

Etika ¢lovéku pomahd rozpoznavat, jaké ma v danych Zivotnich situacich zaujimat
postoje — tedy ,,co ma délat” a ,co je spravné”,

Etika je filozofickou disciplinou, ktera se ve své podstaté obraci ke kazdodennimu

lidskému Zivotu a zabyva se tim, co viibec umoziiuje lidem Zit pospolité.
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Reputace jako marketingova prednost

Reputace je jedna z nejvétsich nehmotnych aktiv spole¢nosti.

Hodnotu pozitivni reputace je obtizné vy¢islit, ale je to duleZitd pfednost, které
musi viichni marketéfi rozumét.

Jedind negativni udalost maze ovlivnit vnimdani dané firemni image a povést firmy
okamZité a i mnoho let poté ovliviiuje prodej a vztahy se zakazniky.

Ochrana firemni povésti je zasadni priorita.

MarketéFi musi pfevzit odpovédnost jak za ochranu zakaznika, tak zaméstnancd,

soukromych informaci nebo rizik.
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Nekalé obchodni praktiky

= nekald obchodni praktika je jedndni podnikatele, které jednak nedosahuje
potiebné miry profesionality, kterou byste mohli od podnikatele rozumné
olekavat, a zaroven vyrazné ovliviiuje (nebo pfinejmensim muZe ovlivnit) vase
rozhodnuti o tom, zda si néco koupite.

= Kdyby totiZ podnikatel jednal s dostate¢nou profesionalitou, a vy jste méli dostatek
informaci a klidu si celou koupi rozmyslet, dost mozna byste se rozhodli jinak.

=V zdkoné jsou poskytnuty definice nekalych obchodnich praktik - jednd se o
kategorie klamavych praktik a agresivnich obchodnich praktik a predeviim vycet

praktik, které jsou vidy nekalé — tzv. &ernd listina nekalych obchodnich praktik.
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Etické problémy marketingu

= eticka distribuce

= etické problémy v oblasti marketingu zaméfeného na déti

= etické problémy v oblasti marketingu zacileného na mensiny
= vyobrazeni Zzen v marketingovych aktivitdch

= atd.
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Dékuji za pozornost

a tésim se na priste.
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