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OSNOVA PREDMETU

Uvod do marketingu (vyznam a vyvoj)
Globalni marketing 21. stoleti (aktualni trendy)
Online marketing

Trh a marketingové prostiedi

Marketingovy informa¢ni systém a CRM
Marketingovy vyzkum

Marketingovy mix + Fizeni produktu

Rizeni ceny

©® N VA WwN R

. Rizeni distribuce

10. Rizeni integrované marketingové komunikace
11. Marketing sluZeb

12. Etické aspekty marketingu
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2) PODPORA PRODEIJE

= podpora prodeje je marketingovou komunikaci, kterd pdsobi na zakaznika pomoci
dodate&nych podnétd, &imz iniciuje zajem o prodej produktd

= podstatou podpory prodeje (déle jen p. p.) je snaha o kratkodobé zvySeni prodeje

= zakladni vlastnosti p. p. je omezeni v ¢ase a prostoru, nabidka vy33iho zhodnoceni

penéz a vyvolani okamZité nakupni reakce
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Charakteristika podpory prodeje

= Cinnosti nebo materidly slouZici k podpofe nakupu & prodeje vyrobki nebo sluzeb

= vétsina Cinnosti se provadi nepravidelné

= je zaméfena na dosaZeni okamZitych, kratkodobych efektd

= pouzivd pfimy stimul nebo vyhodu, stimul plsobi intenzivné na rozhodovéni a

chovani pfijemce

= vyuZiva se apelu na Usporu penéz, na ziskani penéz nebo nééeho hodnotného

= pUlsobi téméf okamZité po vyhlaseni

= kratkodoba uginnost (negativum) - po odeznéni nabidky se chovéni spotfebitelll

vraci do pavodni podoby
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Cile podpory prodeje

= pfimét kupujiciho k ndkupu (vzorky zdarma)

= stimulovat opakované nékupy (vérnostni karty)

= odlisit produkty firmy od produkti konkurence

= budovat a zlepsit image firmy

= zvysit Géinnost distribuce (sbér kuponti)

= informovat o budoucim prodeji (sortimentni zmény)

= apel na zapojeni ostatnich ¢asti komunikacniho mixu
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Cile podpory prodeje

= cilem podpory prodeje je dodani ¢asové omezenych impulsi prodeji produkt

nebo sluzeb

= cilem je rychlé zvySeni obratu (napi. formou docasného snizeni ceny nebo

zvy3enim pfitazlivosti zbozi dodate¢nym opatfenim &i jen prostym predbéinym

vyzkousenim (testovanim, ochutnanim apod.)

= 2 typy cild podpory prodeje:

horizontdlni podpora prodeje — spoleénost se snazi zvétsit svdj okruh

zakaznik a mnozstvi maloobchodniki prodavajicich dany produkt

vertikdIni podpora prodeje — spole¢nost se snazi povzbudit existujici zakazniky

k tomu, aby vice kupovali (¢astéji nebo mimo sezénu)
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Nevyhody podpory prodeje

= muZe poskodit image firmy (¢astymi slevami vyvold dojem nizké kvality produkta)
= pfi Castém poskytovani vyhod spotfebitel pfestava nakupovat zboZi b&zné nabidky
a Cekd na dalsi akci

= spotfebitel miZe nakupovat kvali vyhodam a ne kv(li zbozi samotnému
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Formy podpory prodeje

= PouZiti nastroji podpory prodeje je klasifikovano dle subjekt(, na néz jejich
pusobeni sméfuje :
1. podpora prodeje orientovand na obchod (zprostiedkovatele)
2. podpora prodeje orientovand na prodejni personal

3. podpora prodeje orientovand na spotiebitele
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Nastroje podpory prodeje orientované na spotfebitele

1. vzorky produktu

2. odmeény za vérnost

3. rabaty

4. prémie

5. reklamni darky

6.  kupony

7. soutéZe a vyherni loterie
8. veletrhy a vystavy

9. prezentace zboZi
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3) OSOBNI{ PRODE)

11.12.2021

= muZe byt definovan jako dvoustranna komunikace ,tvafi v tvai“, jejimz obsahem je
poskytovani informaci, predvadéni, udrzovani ¢i budovéni dlouhodobych vztahu,
nebo presvédceni urcitych osob (pfislusniki specifické ¢asti verejnosti)

= vyZaduje osobni interakci se zékaznikem

= posun od metod zaloZenych na transakcich k metoddm zaloZenym na vztazich se

zékazniky
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Osobni prodej

= vyhody

= zacilené sdéleni

primy kontakt se zékaznikem

individualni komunikace

okamiitd zpétna vazba

vyuziti , kouzla osobnosti“ (image, charisma, profesionalita, znalost fe¢i téla)

budovani vztahi davéry
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Osobni prodej

= nevyhody

vy$si naklady

nutnost kontroly

dosah/dostupnost

frekvence kontaktd

riziko selhani lidského faktoru
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Zakladni typy osobniho prodeje

obchodni prodej
= zaméFen na prodej produktd obchodiim, supermarketdm, lékarndam atd.
misionafsky prodej
= informovéni, pfesvédfovani a prodej nikoli pfimym zakaznikiim, ale
zakaznikm piimych zdkaznikd
maloobchodni prodej
= zaméFen na pfimé kontakty se zakazniky
prodej na trzich B2B
profesiondlni prodej

= zaméfeni na vlivné osoby, navrhovatele, organizitory
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Organizace prodejniho tymu

geografickd orientace - struktura prodejct dle Uzemi (regionalni ¢lenéni)

orientace na produkt — specializace prodejct na produkt &i produktovou fadu
orientace na zdkaznika — specializace prodejct na ur€ity typ zakaznikd

funkéni specializace — ¢lenéni prodeje dle &innosti, na které se prodejci specializuji

(akvizice, instalace, poprodejni servis, ...)
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Prodejce

prodejce je jednou z nejstarsich profesi

bohatd terminologie: prodejce, prodava¢, obchodnik, obchodni zastupce, sales
representative, dealer, agent, area manager, key account manager, specialista,
pracovnik pro styk s klienty, atd.

prace v 1. linii (,vizitka“ spole¢nosti)

osobnost prodejce
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Prodejce

= proces systematického vzdélavani prodejct
= silné a slabé stranky prodejce
= loajalita k firmé, znaéce
= profesionalita prodejniho personalu
= motivace a odménovani
= pfima mzda
= pfimé provize

= kombinace (fixni ¢ast/provizni éast)
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Kli¢ové aktivity prodejci

= prodej

= spoluprdce s ostatnimi ¢leny tymu

= sluzby spojené s produktem

= informaéni podpora

= sluzby zékaznikiim

= schlzky/jednani

= spolupréce s distributory

= konference, veletrhy a vystavy

= 3koleni (produktova, prodejni techniky, asertivni komunikace, atd.)
= ndbor a zaskolovani novych prodejcl
= spolecenské aktivity

= cestovani (Zivotni styl prodejct)
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Veletrhy a vystavy

= jsou mistem, kde se vyrobci a obchodnici uréité kategorie produktd nebo odvétvi
setkavaji, aby jednali o obchodu, prezentovali a demonstrovali své vyrobky a
sluzby, vyménili si ndpady a nazory, navazali kontakty, a také svou produkci
prodavali, nebo nakupovali

= patii mezi nejstar$i komunikaéni nastroje

= vystava — je (zejména pokud neni spojena s prodejem — prodejni vystavy)
prezentaci predevsim vysledka umélecké, vyzkumné, hospodarské, architektonické,
pfirodovédné, zdjmové, sportovni, ¢i jiné ¢innosti

= veletrh — jasné komeréni zaméfeni, posileni obchodnich vztahii a hospodarské

spoluprace
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Veletrhy a vystavy

2 typy veletrh( a vystav:
1. vefejné —jsou otevieny vefejnosti
= vieobecné zamérené
® specidlné zaméfené

2. obchodni - slouzi odbornikiim z urcité oblasti aktivit nebo primyslovych odvétvi

horizontélIni (jedno primyslové odvétvi prezentuje své vyrobky a sluzby cilové

skupiné odborniku, obchodnikiim a distributortm jinych odvétvi

vertikalni — rGznd pramyslova odvétvi prezentuji své vyrobky a sluzby cilovym

skupinam ze stejného odvétvi

spojené s konferenci

obchodni trhy
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Proces pldnovani Ucasti na veletrzich a vystavach

faze procesu planovani:

1. analyza projektu vystavy

~

. posouzeni moznosti a aktiv

w

. pfiprava

IS

. tvorba koncepce

«

. realizace

o

. hodnoceni
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Marketingové komunikacni cile ucasti na veletrhu

= demonstrace produktd

= uvedeni a testovani novych produktd
= prodej produktd

= generovani moznosti prodeje

= budovani vztahd

= sledovani konkurence

= tradice

= posileni image firmy

= budovani povédomi znacky a firmy

= internacionalizace

= motivace zaméstnancl
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Vztahovy marketing

= marketing vztaht (relationship marketing)

= Ukolem marketéri je t&sné propojit kvalitu a sluzby zdkaznikim do jednoho celku,
ktery povede k dlouhodobym a vzajemné prospésnym vztahim

= snahou je vytvofit a udrzet hodnotné vztahy

= dUleZitost (a nutnost) vazby mezi spokojenosti zdkaznika, jeho loajalitou a
ziskovosti

= naklady na ziskani nového zakaznika jsou mnohem vy33i, nez na udrzeni stavajiciho

= loajalita zakaznika (programy posilujici loajalitu zakaznik()
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4) PUBLIC RELATIONS

= PR je formou komunikace, kterd firmé pomaha pfizplsobit se okoli, ménit je nebo
udrZet, a to se zfetelem k dosazZeni vlastnich cilG

= snahy o budovéni pozitivnich vztahii vefejnosti k dané firmé, vytvareni dobrého
image a snaha o minimalizaci nasledkd nepfiznivych udalosti (napf. pomluy, které
se o firmé Sifi)

= tzv. vztahy s vefejnosti
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Public relations (PR)

* PR ma nékteré rysy shodné s reklamou, nebo s podporou prodeje, napf.:

programy PR jsou rovnéZ uskutecriovdny prostrednictvim médii

podobny je i zpisob pldnovani, rovné? zaloZeny na marketingovém vyzkumu

pfi stanoveni komunikacnich cilii a strategie se vyuZiva segmentace trhu a zacileni

PR v3ak neni reklamou, i kdyZ se pfi svém piisobeni bez ni mdlokdy zcela obejde
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Hlavni cile Public relations

= cilem je vytvofeni kladnych predstav (image) o izaci a spoluvytvareni
pro realizaci jejich cil

= budovéni vét$i divéryhodnosti organizace a pripravenost na pfipadnou krizovou situaci
(krizovy management)

= stimulovéni zajmu vefejnosti o aktivity organizace, zjem partnerskych organizaci na
spolupraci (napf. dodavateld, distributort apod.)

= snizovani nakladui na efektivni komunikaci organizace s vefejnosti

= posilovani vnitni i a motivace é cl
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Hlavni cile komunikace uvniti organizace

= informovat pracovniky firmy o cilech, ukolech, tsp&ich, popf. problémech
= motivovat pracovniky

®  vytvaret vhodné podminky pro préci (vytvareni atmosféry divéry a vzajemné podpory)
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Bariéry efektivni vnitfni komunikace

1. ochota naslouchat pouze tomu, co a od koho chceme slySet
2. neochota fesit konfliktni situace
3. nezajem o zpétnou vazbu

4. preceiiovani novych technologii

5. v osobnich a verbalni i neverbalni komunikace

6. nedostatky v odbornych, lidskych a socialné icky a
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Aktivity PR

= publicita

= organizovani akci

= interni komunikace

*  aktivity krizového managementu

= lobovani (lobbing) — zastupovani zdjmG firmy pfi jednani s vefejnymi Ciniteli (politiky,
zakonodarei),

* sponzoring —finanéni podpora riznych aktivit z oblasti kultury, sportu, charity, apod.,

= firemni identita (corporate identity) — stanoveni a zachovani jednotné vizualni podoby firmy
(firemni barvy, logo, www stranky, atd.)

= firemni kultura — chovani zaméstnancu k zakaznikovi a obchodnim partnerdm

* socialni odpovédnost firmy
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Publicita

= aktivita spotivajici ve vytvateni novych zprav o osobach, produktech & sluzbach uréité
organizace, které se objevi v médiich

= publicita je neplaceny prostor v médiich, ktery je poskytovén osobé, firmé nebo udalosti

= chépe se vétinou v pozitivnim slova smyslu, tedy jako pozitivni publicita, tzn. informace,
které vylepsuji image nebo pomahaiji udrzet dobrou povést firmy

= publicita firmy nemusi byt vidy kladna (napi firma se podili na zneéistovani Zivotniho
prostredi a tyto informace se objevuji v médiich — tzv. $patné publicita firmy)

= publicita je nstrojem a Easto i cilem public relations
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Publicita

= publicita je neplaceny prostor v médiich, ktery je poskytovan osobé, firmé nebo udalosti

= chape se vétdinou v pozitivnim slova smyslu, tedy jako pozitivni publicita, tzn. informace,
které vylep3uji image nebo poméhaji udrzet dobrou povést firmy

= negativni publicita je viak také mozna

= publicita je nastrojem a Easto i cilem public relations

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Nastroje PR

= zpréva

= ti§téné materidly (jednoduché tiskoviny, plakaty, letéky, hromadné dopisy)

* komponované materialy (vyroni zpravy, brozury)

= (asopisy a zpravodaje

® drobné tisténé prostfedky (dopisni obalky, hlavickové papiry, faktury, postovni poukazky,
potisky s logem, atd.)

* audiovizudlni materidly (internet, videozaznamy, interview poskytnuté rozhlasu ¢i televizi)

® angaZovanost firmy v ¢innostech ve prospéch mistni komunity
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Osobni image fe¢nika

= profesionalita prezentujici osoby/fe¢nika
= davéryhodnost fecnika

* osobniimage

= charisma

= zevnéjsek

= gesta
= chovani
= rétorika
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Uéinnost PR

= ma-li byt PR &innost G&inna, musi byt fizena vrcholovym vedenim, musi byt systematicka

a cilena na urity segment spole&nosti, a sou¢asné provadéna odborniky

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Eventy (Event marketing)

= jedné se o komplexni néstroj komunikace firmy orientovaného na zazitek
= (kolem organizovani akci je spojit vyznamné zéitky s uréitou firmou nebo instituci
® v PR existuji dva druhy akci a uddlosti:

® ty, jejichZ cile je dosdhnout vétsi a pFiznivé publicity

* ty, kde jsou zdUraznény osobni kontakty pracovnikdi organizace (vétsinou se jednd o

kombinaci obou cilii)
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Eventy — organizovani akci

= spoletenské akce

spoletenska setkani

plesy (spojent lidi v pijemném prostred, pozitivni publicita, posfleni image, zdroj pijmé)

vernisaze

velefe

rauty

recepce
= umélecké a sportovni akce, soutéze & turnaje

= dobrotinné (benefi¢ni) akce

= vzdélavaci akce
= seminafe
= konference

= prezentani akce
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Sponzoring

* sponzoring (sponzorovani) je podpora pfevainé neziskové akce, osoby nebo organizace
formou finanéniho pFispévku pripadné nefinanéni podpory

= chronicky nedostatek penéz na rozvoj kultury, vzdélani, sportu, ochrany Zivotniho prostredi,
atd. nuti neziskové organizace 7adat firmy o sponzorstvi, tj. finanéni prispévek na podporu
uvedenych oblasti

= sponzor je nékdy p an za synony a3e, na rozdil od ného ale klade

sponzorstvi v soucasnosti velky diraz na marketingovy pfinos pro sponzora, predevsim pokud
jde o jeho zviditelnéni

= proto jde Easto o investovan finanénich & jinych prostiedki do &innosti, jejichz potencial lze
podnikatelsky vyuzit

= sponzoring je predeviim obchod, ktery musi pfinaset uzitek obéma ziicastnénym stranam

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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5) PRIMY MARKETING

11.12.2021

= direct marketing

= definice dle Direct Marketing Association (DMA): ,direct marketing je interaktivni
systém, ktery pouZiva jedno nebo vice reklamnich médii pro vytvafeni méfitelné
odezvy nebo transakce v jakémkoliv misté”

= interaktivni marketingova komunikace, kterd pfeddva sdéleni prostfednictvim
komunikaénich nastroji s cilem bezprostfedné ziskat méfitelnou zpétnou vazbu
uréitého prijemce ve formé:

= piimé, adresné osloveni, vyvolani pfimé reakce adresata

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 1 WWW.mVsacz
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Pfimy marketing (direct marketing)

= pfimy marketing (direct marketing) je jednou z nejrychleji rostoucich Easti

marketingové komunikace

= direct marketing je uritou filozofii, ktera je zaloZena na vybudovani trvalé a pevné
vazby mezi firmou a zakazniky — stavajicimi i potencidlnimi

= dlouhodoby cil

® budovéni dlouhodobého registru zakaznika

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2

MV50 > MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMOUC
PFimy marketing

= Clenéni:
= adresny direct marketing — konkrétnimu adresatovi pfimo na jméno (pozitivni
psychologicky ucinek)
= neadresny direct marketing — materidl doruovany zdarma do postovnich
schranek nebo rozdavany na frekventovanych mistech (letaky, tiskoviny,

katalogy)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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MVS0 5 MORAVSKA VYSOKA SKOLA DLOMOUC
Pfimy marketing

= dulezité prvky direct marketingu:

= sbérdat

zpracovavani dat

vyhodnocovani dat

ukladani dat

vyuZitelnost dat

segmentace trhu

zacileni a nacasovani

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Pfimy marketing

= vyhody
= efektivni zacileni na spotfebitele

= operativnost realizované komunikace

nizké naklady na jeden kontakt

moznost utajeni pred konkurenci

jednoduchy a rychly nakup

interaktivita

Siroky vybér
* nevyhody
= zavislost na kvalité databézi a jejich aktualizaci

= odmitavy pristup nékterych zakaznikd

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Ndstroje pfimého marketingu

= direct mail

= neadresna distribuce
= telemarketing

= teleshopping

= on-line marketing

= kioskové nakupovani

= vklddand inzerce do novin a asopist

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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MVS0 5 MORAVSKA VYSOKA SKOLA DLOMOUC
E-mailing

e-mailing, ¢ili e-mail marketing, vyuZiva rozesilani kratkych sdéleni uZivatelim
pomoci elektronické posty

= vyuZiti e-mailu k doruéeni reklamnich sdéleni:

= e-mailové vsuvky (kratkd sdéleni jsou pfikladana k béinym e-mailovym

zpravam, a to obvykle na jejich koncich)

vyZzadané e-maily (zpravy se dostavaji k uzivatelim na jejich vlastni zadost)

placené e-maily (konkrétni firma vyhleddva uzivatele, ktefi jsou ochotni za

dplatu ¢ist reklamni texty rznych firem)

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Pfimy marketing v prostiedi internetu

direct mail — je propagaéni Cinnost, kterd slouzi k adresnému osloveni cilové
skupiny, ktera je vybrdna na zakladé udaji databaze podle pfedem stanovenych
kritérii

= direct mail je e-mail nebo listovni zésilka s informaci nebo propagaénim obsahem,

kterd je zaslana na konkrétni postovni adresu konkrétnimu ¢lovéku nebo firmé

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Telemarketing

telemarketing Ize definovat jako jakoukoliv méfitelnou &innost vyuZivajici telefon, jejimz cilem
je pomoci nalézt, ziskat a rozvijet vztah se zakaznikem
= vyhody telemarketingu
= telefon je flexibilni, interaktivni, rychly
= moznost okamitého zahajeni telemarketingové kampané
= moznost okamzitého sledovani efektivity kampané
= nevyhody telemarketingu
= obtiZna forma prodeje

= telefonovani miZe byt nepiijemné (nevhodné nagasovani,

= vysoké naklady na 1 zakaznika

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Telemarketing

= 2dimenze telemarketingu:
= inicidtor (ten, kdo vold nebo komu je volano)
= rozsah (v némi se pouziva jako ndstroj generujici prodej)
= 2 typy telemarketingu:
= out-bound - je voldni klientim nebo budoucim zékaznikiim

= in-bound - zainteresovany zakaznik sam kontaktuje firmu, aby ziskal dal3i

informace nebo sdélil svoji stiznost

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Katalogy

= katalog je seznam vyrobkl a sluzeb ve vizualni a verbalni podobé, vytistény nebo
uloZeny v elektronické podobé na disku, CD, atd.

= 3typy katalogd:

referencni katalogy — pfehled o vSech produktech a jejich vlastnostech

a cendch (vhodné ve vztazich mezi vyrobci)

prodejni katalogy — nastroj generujici prodej bez jakéhokoliv zapojeni prodejct

(konfekce, knihy, CD, atd.)

ukdzkové katalogy — slouzi jako navody a pomocné nastroje pfi vyjednavani,

podporuji prodej
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Teleshopping

= teleshopping je prévné vymezen v zdkoné& & 231/2001 Sb. o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani

= teleshoppingem se rozumi ,pfima nabidka zboZi, a to véetné nemovitého
majetku, prav a zdvazkl, nebo sluZeb, urfena vefejnosti a zafazend do
rozhlasového &i televizniho vysilani za Gplatu nebo obdobnou protihodnotu

= Evropskd smérnice 89/552/EHS ho potom definuje jako ,televizni vysildni
pfimych nabidek pro vefejnost na poskytnuti zboZi nebo sluzeb, vietné

nemovitého majetku, prav a povinnosti, za Gplatu”

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Teleshopping

= teleshoppingovy pofad:

trva nékolik minut (na rozdil od reklamy),

konkrétni osoba/osoby prezentuji pfednosti produktu

uvedeni ceny, bonusti a podminek prodeje

apel na povahové vlastnosti cilové skupiny
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Interaktivni marketing

= forma pfimého marketingu
= ke komunikaci se zakazniky vyuZiva modernich technologii, zejména internetu

= marketingovd filozofie, podle které vnimana kvalita sluzeb zavisi na kvalité

interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby
= vyhodou je moznost pruzné reakce na chovani zakaznik{

= Uspéch interaktivniho marketingu zavisi na vybéru a kvalité jednotlivcd a organizaci

Ucastnikd v procesu interakce

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Y
Dékuji za pozornost

a tésim se na priste.
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