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Co je to MOTIVACE ?

* podnéty, které zpusobi, Ze se jednotlivec chova a jedna
urcitym zpusobem

* kombinace intelektualnich, psychologickych
a fyzickych procesu, které v danych situacich urcuiji, jak
energicky jedname a jakym smérem je nase energie zacilena

» predmét personalni prace v oblasti fizeni lidskych zdroju

e uskutecnuje se pomoci stimull a pobidek (hmotnych i
nehmotnych)
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PROCES MOTIVACE

Ty

neuspokojena
potreba

uspokojeni
potreby

cilové
orientované
chovani
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MOTIV X

 VNITRNI pfi¢ina lidského
chovani

e souhrn osobnostnich
determinantu (potreby,
zajmy, hodnoty, postoje,
role, atd.)

* cCloveék deéla, co sam chce

STIMUL

 VNEJSI nastroj pdsobeni
V procesu motivace

* hmotné odmeénovani,
stimuly socialni povahy,
atd.

* clovek dela, co musi, aby...

MANAGEMENT 2 - cviceni
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CINITELE MOTIVACE

SUBJEKTIVNI (vnitini)

e osobnost

* vykonova kapacita (vzdélani,
znalosti, adaptacni
schopnosti)

* motivacni kapacita (zajmy,
hodnoty)

» spolecenska kapacita

OBJEKTIVNI (vnéjsi

e zpusob a styl fizeni

technologie vyroby

* organizace prace

* hodnoceni a odménovani
* technickeé vybaveni

* mimopracovni aktivity

* bezpecnost

MANAGEMENT 2 - cviceni
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ZAKLADNI UCELY MOTIVOVANI

* dosazeni vysledku a cilu
e zvysovani kvalifikace

e spoluprace lidi a Utvaru
e stabilita pracovniku

 ziskavani pracovniku
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ZAKLADNI UCELY MOTIVOVANI ..,
 disciplina (pracovni rezim a kazen)

* vztah k zakaznikovi (ke klientovi)
* iniciativa

* |oajalita
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MOTIVACNI TEORIE

* Maslowova teorie

* Herzbergova dvoufaktorova teorie
* McGregorova teorie Xa Y

* Vroomova expektacni teorie

* Teorie spravedlnosti
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Maslowova teorie

* americky psycholog Abraham Maslow
(*1908 - t1970)

* cloveka ovlivinuje cela rada potreb, kterée Ize
hierarchicky usporadat
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Maslowova teorie (2/3)

Maslowova pyramida potreb

Potreba uznani
(sebeulcta, uznani, status)
/ Spolecenské potfeby

(pocit sounaleZitosti, laska)

/ Potreby bezpeci
Fyziologicke potreby

(hlad, Zizen)

10
MANAGEMENT 2 - cvieni KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ») WWW.Mmvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Maslowova teorie (3/3)

Kategorie potieb Oblast ptisobeni manazert

seberealizace * podnétnost prace
* prilezitost k povyseni
* prostor pro tvorivost
 motivace k vysSim cilim

uznani e verejné uznani dobrého vykonu
e povérovani vyznamnymi pracovnimi aktivitami
* respekt budici nazev prace
* povérovani odpovédnosti

sounalezitost » prilezitost k socialni interakci
» stabilita pracovni skupiny
* povzbuzovani spoluprace

jistota a bezpecdi * bezpecéné pracovni podminky
e jistota vzaméstnani

e zameéstnanecké vyhody

fyziologické « spravedlivd odména
* pracovni podminky (teplo, svétlo, prostor)
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Herzbergova dvoufaktorova teorie (1/2)

1. Udrzovaci — hygienickeé faktory

e pritomnost neni pricinou nespokojenosti ani
spokojenosti

* nepritomnost vyvolava nespokojenost
—vztahuji se k samotné praci

2. Motivacni faktory

* nepritomnost neni pricinou nespokojenosti ani
spokojenosti

* pritomnost vyvolava spokojenost
—vztahuji se k vnéjsimu prostredi prace
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Herzbergova dvoufaktorova teorie (2/2)

Udrzovaci faktory:

nespokojenost >

vztahy s nadrizenym
vztahy s podrizenymi
firemni kultura

plat

jistota prace
pracovni podminky
pracovni postaveni

neutralni

Motivacni faktory:

neutralni —>

dosazeni cile

uznani

povyseni

samostatna prace
moznost osobniho ristu
kompetence
odpovednost

Sspokojenost

MANAGEMENT 2 - cviceni
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McGregorova teorie Xa Y

e kritizuje koncepci védeckého fizeni a byrokratickou
organizaci rizeni

* reSeni problému motivace hleda jako kompromis X a
Y v zavislosti na konkrétnich podminkach
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teorie X

* predpoklada vrozeny odpor k praci, snahu vyhybat se
odpovednosti, potfebu nechat se vést

e pracovnici musi byt k vykonum nuceni a neustale
kontrolovani, tzv. kratké voditko,

* lidé jsou k praci podnécovani urcCitou odménou nebo trestem
a nechtéji prebirat zodpovédnost za praci

* vyzaduji autoritativni, direktivni fizeni, bez rozhodovaci
autonomie pracovniku.
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teorie Y

e predpoklada, ze clovek ma potrebu uplatnit se a
pracovat, clovek je iniciativni a nemusi byt silné
kontrolovan, tzv. dlouhé voditko,

e uspokojeni potreb vlastniho ja je nejlepsi odmenou,
lidé se snazi o odpovédnost a vyuziti prilezitosti,

e oznacuje se také jako mékké metody rizeni — volngjsi
struktury, sebekontrola, neformalni vztahy,

* lidé vyzaduji demokraticky, liberalni styl vedeni s plnou

rozhodovaci autonomii pracovniku, jsou ochotni
prebirat odpovednost,

* kontroly a tresty nezvysuji uroven motivace
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Vroomova expektancni teorie

(vychazi castecné z Muchinského)
* pracovnik si voli mezi riznymi zpUsoby chovani
(pomald/rychld, pilnd/nekvalitni prace, ...)
* vynalozené usili pracovnika je pfimo umeérné
Zzadouci odmeéne

1. usili musi mit za nasledek priméreny vysledek
2.vysledek musi byt ocenén nalezitou odménou
3.0dmeéna musi mit pro pracovnika vyznam
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Teorie spravedlnosti . s wa

e spravedlnost motivuje X nespravedlnost frustruje

e srovnavani vlastnich vstupu a navazujicich vystupu se
vstupy a vystupy ostatnich

e diferencovat!!!
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Teorie spravedlnosti .-

cas vydélek

vzdélani priplatky

zkuSenost dllezité povéreni
dovednosti bezpecnost prace
tvorivost povyseni, kariéra

praxe statusové symboly
kladny vztah k organizaci dobré pracovni prostredi
vek moznosti osobniho rozvoje
osobni kvality dobry nadrizeny
vynalozené usili uznani

image osoby Ucast na rozhodovani
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Jak kritizovat a postihovat ?

= je nutné zjistit divody selhani
= yvytykame nedbalost a nezodpoveédnost

= kritizujeme podstatné, o cem byl pracovnik jasne
informovan

= vytka musi byt adresna

= vytykaji se konkrétni véci

= vytka nesmi obsahovat osobni napadeni
= yvytka face to face (nadrizeny — podrizeny)
= vytka musi mit odpovidajici formu
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Jak spravné chvalit ?

" pochvala ma byt adresna

" pochvala ma byt konkrétni

" pochvalu zahrnout do komunikace

" pochvala se musi dostat na misto urceni

" je nutné hledat prilezitosti pro pochvalu

21
MANAGEMENT 2 - cviceni KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Jak stanovit financni odmeéenu ?

= vvkonnost — pohybliva slozka mzdy

" pevna slozka mzdy — setrvanii k naboru
" zainteresovani na vysledcich celku

= diferenciace dobrych a Spatnych pracoygtg%wﬁ
» jednodussi systém — silnéjsi motlvac;é@ |
= yv€asnost odmeény &@,
= adekvatnost vyse odmeny odvedené praci

" informovanost pracovnika o vysi odmény

" mzda a vyse odmen je predmétem tajemstvi
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Dékuji za pozornost
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