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Cile prezentace:

» priblizit zaklady krizového fizeni

* definovat pojem riziko

* teoreticky vymezit potencialni pficiny rizikovych situaci

* definovat roli osobnosti manazera v mire akceptace rizika

* popsat zaklady metody fizeni rizika RIPRAN
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Osnova prezentace

1. Zaklady krizového rizeni
2. Teoretické vymezeni rizika
3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

4. Metoda RIPRAN
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizové rizeni = krizovy management, emergency management.
» Tri pojeti:

a) ekonomické;

b) mimoradnych udalosti;

c) komplexni.
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1. Zaklady krizového rizeni

a) Pojeti v ekonomické roviné:
— Rizeni organizace v dobé trvani $patné situace, ktera ohrozuje jeji:

* integritu;

* ekonomickou stabilitu.

— Jde o zastaveni sestupného vyvoje organizace do:

1. stabilni polohy;

2. vzestupného sméru.

— VysSe uvedeny sestupny vyvoj organizace se projevuje v roviné:
* ekonomické;
* personalni;

e organizacni.
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1. Zaklady krizového rizeni

b) Pojeti v roviné mimoradnych udalosti:

— konkrétni popisy krizovych situaci zachrannych slozek integrovaného

zachranného systému:
* 11 bezpecnostnich hrozeb;
* 24 typu krizovych situaci;

* vice nez 100 potencidlnich zdroji mimoradnych udalosti a krizovych

situaci.
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1. Zaklady krizového rizeni

c) Komplexni pojeti krizového rizeni:

— Dle tohoto pojeti KR vyse uvedené pristupy nefesi popis viech

ostatnich negativnich jevti, udalosti, procesti a ¢innosti.

— KR ma dle komplexniho pojeti nasleduijici €tyfi ¢asti:
e osobni;
* soukromou;

e verejnou;

globalni.
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1. Zaklady krizového rizeni

c) Komplexni pojeti krizového rizeni:

— Kazda z téchto ctyrech oblasti ma sva specifika, ale pouze pfi respektovani

vSech dohromady je mozné realizovat Uspésné krizové fizeni.
— Duvod: existuji podstatné vazby a synergie mezi vSemi ¢tyifmi oblastmi.
— Spolecné tvori nedilnou soucast naseho zivota.

— KR by proto mélo byt chapano jako kazdodenni souéast naseho Zivota,

protoze vSsechny negativni udalosti, procesy a cinnosti jsou jeho soucasti.
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizova situace:

— Dle krizového zakona (ustanoveni § 2 pism. b) zdkona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém rizeni a o zméné nékterych zakonu) je krizovou situaci
mimoiradna udalost (podle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zdchranném systému) naruseni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpedi, pfi nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo

stav ohrozeni statu.

— Tyto udalosti jsou dale v krizovém zakoné pojmenovavany jako

»krizovy stav”.
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizovy plan musi obsahovat:

— Seznam moznych mimoradnych udalosti a pravdépodobnosti jejich

vyskytu.

— Roztfidéni moznych udalosti do skupin dle toho, které ¢asti
infrastruktury ovliviuji (pro jednotlivé skupiny jsou pak navrzeny i

spolecné postupy pro rtizné udalosti).
— Organizacni strukturu spolecnosti s urcenim zodpovédnych osob.

— Kontaktni udaje na osoby, které zastavaji néjakou roli v pripadé

mimoradné udalosti.
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1. Zaklady krizového rizeni

e Krizovy plan musi obsahovat:

— Soupis potieb a zdroji pro jednotlivé skupiny udalosti napf. nahradni prostory,

nahradni vybaveni, zalozni zdroje atp.

— Strucny popis hlavnich ¢innosti ve spolecnosti, stanoveni stupné jejich vyznamu pro
chod spolecnosti a pravdépodobné dopady mimoradné udalosti na jednotlivé

procesy.

— Odkazy na dokumenty a kontakty uzitecné pfi odstrannovani nasledkt udalosti, (napf.

pojistné smlouvy, smlouvy o outsourcingu atp.).

— Konkrétni postupy pro jednotlivé skupiny mimoradnych udalosti (zde se popisuje
kdo, kdy a jaké provadi ¢innosti, odpovédnost, toky informovanosti a stav konce
mimoradné udalosti). Jedna se o nejdtilezitéjsi cast dokumentu, na jehoz kvalité

zavisi rychlost a mira obnovy do normalniho chodu spolecnosti..
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2. Teoretické vymezeni pojmu riziko

* Definicrizik je mnoho, napr:
— odchyleni skute¢nych vysledkli od oc¢ekavanych;
— nebezpeci negativni odchylky (tzv. Cisté riziko);
— moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko);

— neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko);
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2. Teoretické vymezeni pojmu riziko

* Taxonomie rizik je velmi clenita:
— dle oblasti;

— dle charakteru dopadu (pozitivni nebo negativni — pivodné mélo riziko vyznam

pouze negativni).
* Existuji dvé zakladni veliciny rizika (dohromady tvofi miru rizika):

— pravdépodobnost dopadu (ne pravdépodobnost rizika — riziko ma pouze dvé

hodnoty 0 nebo 1);

— velikost dopadu.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

2. Teoretické vymezeni pojmu riziko

e Potencialni priiny nebezpecné miry rizika:

— dle okoli zkoumané jednotky:

* vnitini priiny (Spatné nastaveny systém vyroby, Spatny technologicky stav zafizeni, pristup
manazera k riziku apod.);

* vnéjsi priciny (klimatické podminky, finan¢ni vlivy apod.);

— dle charakteru:
* psychologicka (alibismus, utopismus apod.);
* organizacni (bariéry komunikace, poddimenzovanost nebo predimenzovanost ¢asti OS);

* politicka — chyby v rozhodovacim systému (nestabilni politické prostiedi, nerovnovaha moci).
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3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

e Vztah manazera k rizikové situaci:
— posuzovani rizikové situace;

— rozhodnuti o naslednych opatrenich.

* Mira informovanosti ma vliv na posun rizikové situace do kontextu

(adekvatniho nebo neadekvatniho).

* PFima imeéra - ¢im vice informaci k dané situaci manazer m3, tim realnéjsiho

v

kontextu pfi jejim posuzovani dosahne a tim kvalitnéjsi rozhodnuti ucini.

e Vysoka mira informovanosti manazera = zasadni role pro fizeni rizika.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

» Existuji tfi rGzné obecné pristupy k riziku odvijejici se od osobnosti

manazera, jez danou rizikovou situaci posuzuje:
— akceptace vysoké miry rizika na mé strané;
— nizkd mira akceptace rizika;

— akceptace vysoké miry rizika na strané nepritele.
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Déekuji za pozornost
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