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Zakladni pojmy

Moralka — je to ,co je", resp. predstavuje
spoleCenskou Instituci  slozenou z  mnoziny
standardu a principu uznavanych ¢leny dané kultury

Etika — teoreticka reflexe moralky, je to ,,co by melo
byt", nepredstavuje vsak pravidla jednani, f{j.
principy, normy, hodnoty, ale sleduje je, zkouma
ruzné mravni postoje, aby ukazala predpoklady;,
moznosti a dusledky ur€itych zpusobu jednani,
chovani a s nimi spojenych hodnot, principu a
norem
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Zakladni pojmy

Moralku a etiku chapeme jako vypovedi
subjektivni povahy, které reflektuji urcity
svetovy nazor a jeho filozofickou orientaci.

Hospodarska etika - relativneé samostatna
vedni disciplina, ktera zahrnuje normy,
hodnoty a principy, které usmeérnuji jednani
a chovani v ekonomice.
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Etika ...

* Teorie moralky
* Filozoficka nauka o spravném jednani
* Hodnoti Cinnost cloveka z hlediska dobra a zla

* Snazi se najit spolecné a obecné zasady, na
nichz moralka stoji €i se snazi moralku
zdUvodnit
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Vztah etiky a ekonomie

Ekonomické mysleni

(obecna ekonomie,
politicka ekonomie)

Ekonomicka racionalita
Individualni a
partikularni zajmy
Racionalita: naklady
versus vynosy

ZIsk

Etické mysleni

(obecna etika, moralni,
prakticka filozofie)

Eticka racionalita
* \VSeobecné a
univerzalni zajmy
« Racionalita: dobro
versus zlo

« dobro
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Ekonomicka racionalita - dokonala

, Dokonale racionalni jednotlivec ma schopnost
predjimat vsechny myslitelné udalosti amuze
optimalné volit mezi disponibilnimi moznostmi
jednani, to vse behem jediného okamziku a bez
jakykoliv nakladu.”
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Ekonomicka racionalita - nedokonala

Nedokonalou racionalitu zavedl do ekonomie
Herbert Simon.

Predpoklad individualni maximalizace uzitku
nahradil konceptem tzv. uspokojiveho

jednani.

Podle nej si jednotlivci vytvareji realnou
predstavu o urovni uzitku, na ktery maji narok.
Nedokonala racionalita tak dava moznost hledat

alternativni zpusoby jednani, které se odlisuji od
rutinniho jednani.
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Vztah etiky a ekonomie

1. Oblast konfliktu : mezi ziskem a dobrem

« Vztahy mezi moderni ekonomii a
moralni (praktickou) filozofii, resp.
etikou:

» ekonomické chovani (jednani) a mravni city
» ekonomicke uvazovani a moralni filozofie
» svoboda a dusledky

(Sen, A.: Etika a ekonomie. Vysehrad, Praha
2002)
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Vztah etika a podnikani

2. Oblast konfliktu:mezi ziskem a
dobrem

YV V V

Vztah mezi podnikanim a etikou
vztahy byznys, stat a spoleCnost
vztah vnitrni a vnejsi podnikavosti

vztah podnikatel, podnikani,
podnik
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Ekonomické chovani a mravni city

* Dvazdroje ekonomie: eticky ainzenyrsky,
» Ekonomicke chovani a racionalita,

» Zajem spolecCnosti a vlastni zajem (A. Smith:
Bohatstvi narodu)
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Vznik etiky v podnikani
(hospodarskeé etiky)

Vznik etiky v podnikania hospodarske etiky
(Business Ethics) v 60. a 70. letech 20. stoleti
« Teoretickym zakladem se stava spojeni obecné
etiky a obecné ekonomie
« Dulezité jsou vsSak i pozadavky praxe, tj.
kliCové zajmoveé skupiny v podnikani:
« zakaznici (ochrana spotrebitele,
odpovédnost producenta) — CSR,
« zamestnanci (odbory) — krestanska
socialni etika,
« zamestnavatelé, viastnici, akcionari
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Zakladni aspekty etiky

* Individualni aspekt (ja —ja sam)
 Personalni aspekt (ja —ty/vy)
 Ekologicky aspekt (ja/my —ono)
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Etika

* Deskriptivni

— Klade si za cil popsat co nejpresnéji mravni jednani
a hodnoty v rozmanitych kulturnich podobach

e Normativni

— Usiluje o to najit a analyzovat normy lidského
chovani

— Hleda kritéria pro stanoveni ,moralné dobrého” a
,moralné spatného” chovani a na jejich zaklade
formulovat urcité zakazy, prikazy nebo tabu
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Etika

e Autonomni

— Etickeé zasady si stanovi clovek sam popr. sama
spolecnost

e Heteronomni

— Mravni zasady a pravidla jsou chapany jako dané
zvneéjsku (napf. Vyssi inteligenci, Bohem...)
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Etika

* Individualni
— Zabyva se moralnimi otazkami jednotlivce pri jeho usili
o vlastni blaho
e Socialni
— Zamerena na spolecné, obecné dobro
— Hleda univerzalni lidské hodnoty

 Profesni

— Aplikuje obecna eticka pravidla na pomeéry
konkrétnich oboru lidské ¢innosti (Iékarstvi,
novinarstvi, poradenstvi apod.)
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Etika

e Environmentalni

— Redi vztah ¢lovéka (jedince i lidstva) vaéi véemu
nelidskému

* Hospodarstvi

— Redi etické problémy souvisejici s transformaci
stavajiciho nebo s budovanim nového
ekonomického radu v duchu principu
spravedlnosti, solidarity, spolecenského blaha,
demokracie, humanita apod.
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Vymezeni podnikatelské etiky

* Podnikatelska etika je normativni etikou

* Je to snaha o aplikaci etickych zasad do podnikani, s cilem
zlepsit podnikatelskou praxi ve veskerych podnikatelskych
aktivitach

* Konkrétni aplikace zalezi na oboru aplikace (rizeni
spolecnosti, ekologie, marketing...)

e Zabyva se rozhodovanim moralni povahy

e Zduraznuje teoretické znalosti a snahu o pravdivé poznani
skuteCnosti

* Odmita prekrucovani skutecnosti

* Nenivrozporu s ekonomii a nelze ji redukovat na
respektovani prava
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Urovné podnikatelské etiky

* Individualni etika
— Tyka se jednotlivce
e Podnikova etika

— Etické normy na urovni instituci a organizaci

* Etika hospodarstvi
— Tyka se spolecnosti jako ceku

e Etika nadnarodnich spolec¢nosti

— Souvisi s globalizaci mezinarodniho podnikani
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Hlavni oblasti etiky v podnikani

(The Institute of Business Ethics )

Individualni, osobni etika
Prava zaméstnancu

Ochrana spotrebitell
Diskriminace

Kodexy chovani

Vyuzivani energie

Vyuzivani utajenych informaci
pro obchodni jednani

Vyhody poskytované organizaci
Globalizace podnikani
Odpovédnost organizace

Odpovédnost zaméstnancli
Vztahy s odbory

Reakce zaméstnanctli na neetické
jednani

Pocitacova data o ochrana
osobnich udaju

Ochrana prostredi

Ochrana zvirat a vyzkum
Prumyslova Spionaz

Korupce

Odmeény pro manazery
Hladomor a zemé tretiho svéta
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4 principy vysoce etickych organizaci

* Interakce mezi riznymi internimi a externimi
zainteresovanymi skupinami je pokojna a klidna. Tyto
organizace povazuji dobro zainteresovanych skupin za ¢ast
svého vlastniho dobra.

* Tyto organizace jsou posedlé Cestnosti. Zduraziuyi, ze zajmy
jinych osob jsou stejné€ dulezité jako vlastni zajmy.

* Odpovédnost v té€chto organizacich neni kolektivni, ale
individualni. Jednotlivci jsou osobné odpovédni za aktivity
organizace.

* Sve¢ aktivity vidi tyto organizace ve smyslu ucelu (poslani).
Ucel je cestou plisobeni, ktery spojuje organizaci s prostiedim
a ktery Clenove organizace vysoce hodnoti.
(Pastin, M.: Gaining the Ethics Edge, 1986)
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10 vyhod rizeni etiky v organizaci

* Pozornost vénovana podnikatelské etice
podstatné zlepsuje spole¢nost/organizaci

* Etické programy pomahaji udrzet moralku a
smeér v turbulentnich dobach

* Etické programy kultivuji tymovou praci a
produktivitu

e Etické programy podporuji rust a vyznam
zamestnancu

* Etické programy pomahaiji zajistit, ze
organizacni politiky jsou legalni
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10 vyhod rizeni etiky v organizaci

(pokr.)

* Etické programy pomahaji vyhnout se
trestuhodnym zanedbanim a snizuji penalizace

* Etické programy pomahaji ridit hodnoty spojené s
rizenim kvality, strategickym planovanim a
zvladanim rozmanitosti a ruznorodosti

* Etické programy podporuji silné image na
verejnosti

* Pozornost venovana etice posiluje kulturu
organizace

* Formalni pozornost vénovana etice
je spravou veci
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10 mytu o podnikatelské etice

1. Podnikatelska etika je spiSe druhem
nabozenstvi nez manazerskou disciplinou

2. Nasi zameéstnanci se chovaji eticky a my
zadnou podnikatelskou etiku nepotrebujeme

3. Podnikatelska etika je predmétem, ktery se
nejvice hodi pro filozofy, akademiky a
nabozenské Cinitele

4. Podnikatelska etika je zbytecna — pouze
prohlasuje , konej dobro!”
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10 mytu o podnikatelské etice ;o

5. Podnikatelska etika je o tom, ze ,, dobri“
napominaji ty ,,zlé"

6. Podnikatelska etika je novym Cetnikem

Etiku nelze ridit

8. Podnikatelska etika a socialni odpovednost
jsou tytéz véci

9. Nase organizace nema problém se zakony,
takze se chovame eticky

10.Rizeni etiky na pracoviti ma jen maly
prakticky vyznam

~
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Principy osobni etiky

e Zamereni na blaho druhych

* Respektovani autonomie druhych

e DuUvéryhodnost a poctivost

* Ochota ctit zakony

e Zakladni pravo — byt otevreny

* Odmitani ziskat nepoctivou vyhodu
* Laskavost — konani dobr

e Zabranovani skodam
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Principy profesni etiky

* Nestrannost, objektivita

e Otevrenost, uplné odhalovani

e Duvérnost

* Due diligence /povinnost pecovat
e Vérnost profesni zodpovednosti

* Vyhybani se potencialnimu nebo zjevnému
konfliktu zajmu
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Principy globalni etiky

* Globalni pravo (tak jako mezinarodni pravo)

* Spoleéenstvi nad sebou samym / spolecenska
odpoveédnost

e Spravcovsky pristup k prostredi
* VVzajemna zavislost a odpovédnost za ,,celek”
e Ucta k mistu
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Lobbing

 Webster’s definuje lobbing jako vedeni aktivit
k ovliviovani verejnych predstavitelu a
zejména clenu zakonodarného sboru za
Ucelem prosazeni vlastnich zajmu.

* Neetické formy lobbovani:
— Premluvit
— Podvést
— Podplatit
— Vyhrozovat
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Nastroje institucionalizace etiky v
organizaci

* Eticky kodex

* Kodex chovani

* Politiky a procedury

* Ombudsman

* Vybor pro etiku

* Eticky audit (reseni etickych dilemat)
* Vychova k etickému jednani
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Vyzkum OECD o kodexech chovani
(2001)

246 kodexu, z vetSiny z 29 ¢lenskych zemi OECD
CR — 4 kodexy (USA — 67, UK — 23)
* Typy kodex

— 34% - zavazek vuci verejnosti

— 31% - instrukce pro zameéstnance

— 35% - instrukce pro dodavatele a obchodni partnery
* Nejcastejsi atributy
— Pracovni standardy (148 kodexu)

— Vztah k prostredi (145 kodexu)
— Ochrana zakaznikt (117 kodexu)
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Naptr. ,,vztah k prostredi”

e Soulad se zakony (67,6%)
* Otevrenost k zalezitostem spolecenstvi (40,0%)

* Produkty a sluzby pratelské k zivotnimu prostredi
(37,9%)

* Pruhlednost ve vztahu k verejnosti (35,9)
* Obchodni partneri a dodavatelé (35,2)

* Neustalé zlepsovani“(33,8%)

* Globalizace (33,8%)...
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Priklady etickych kodexu

 Kodex manazera

* Eticky kodex novinare

* Kodex spravy a fizeni spole¢nosti zalozeny na Principech OECD
Eticky kodex CLK

* Kodex vedeni benchmarkingu

» Eticky kodex prav pacientu

* Eticky kodex vykonu verejné spravy (Statutarni mésto Pardubice)
*  Eticky kodex Ceské asociace krizovych manazert

* Eticky kodex projektového manazera

e Eticky kodex PR klubu

e Eticky kodex Lions

 Eticky kodex Ceské asociace dodavatelti zdravotnickych prostredki
* Eticky kodex Komory financnich poradcti

* Eticky kodex Komory auditord Ceské republiky

* Eticky kodex policie (navrh)
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Etika ve V

Dotaz: HMP | SCK | JCK | PZK | KVK | UK LK |KHK | PBK | KV | JMK | OLK | ZK | MSK
) L ano ano ne ne ne ne ne ne ne ne ano ano ne ne ne
) Zpracoval vas kraj
a . v ..
protikorupéni strategii? .
ne ;’.]’)r:l(_'( wavater A ne ne ne ne ne ne ne ne ando
Zpracoval vas kraj ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ne
b) (metodiku zadavani
vefejnych zakdzek ne — zpracovavater — — - - — — — — — — — — — ne
Mite upraven ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
c) organizacni
fid/kompetencni fid ne — zpracovaviater — — — - — — - — -—- - - - - -
Miate zfizen specializovany organ pro boj proti
d) ’ ano ne ne ne ne ne ne ne ne ne ano ne ne ne

korupci?

Mate vytvofeny systém pfijimani podnéti

e) - o P ano ne ne ne ne ne ne ne ne ano ano ne ne ne
(protikorupéni linka apod.)?
Prijal Vas kraj Eticky kodex zaméstnance ¢i eticky

f) kod rupitele? . ano ne ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
codex zastupiteler
Realizujete povinna Skoleni pro zaméstnance

£ blasti protik *ich strateciD ano ne ano ano ano ano ne ano ne ano ano ne ne ano
v oblasti protikorupénich strategiiz
Pouzivite v ramci smluvnich vztaha Vaseho kraje

h) sl - ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
vzorové smlouvys

. Mite zavedena interni pravidla pro sjednavani

1) v ano ano ne ne ano ne ano ano ano ne ano ano ano ano
smluv?

. Mite zavedena interni pravidla/smérnice pro

] divani vereintch zakizek? ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ne
zadavani verejnych zakazeks
Mite zavedena interni pravidla pro nakladani

k) ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano

s majetkem kraje?
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Organizace a instituce BE
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International Business Ethics Institute

* |BEI je neziskova vzdélavaci organizace, zalozena v
roce 1994 se sidlem ve Washingtonu, v reakci na
rostouci potrebu vzniku instituce, ktera by
zastitovala podnikatelskou etiku na nadnarodni
urovni.

e Aktivita IBEIl je zameérena na podporu a propagaci
podnikatelské etiky a spolecenské odpoveédnosti
firem.
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IBEI

* http://business-ethics.org/

» Skrze vzdélavaci programy zvysuje povedomi
verejnosti o podnikatelske etice, pomaha
podnikatelskym subjektum s implementaci
jejich mezinarodnich etickych programu a v
neposledni rade sifi informace o konkrétnich
pozitivhich zménach, které zodpovedné

podnikani vyvolava.
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Business in the Community
e http://www.bitc.org.uk/

* BITC je clenska organizace se sidlem v Londyné, ktera
sdruzuje pres 800 firem, které celkové zameéstnavaiji 14,7
miliond lidi ve vice nez 200 zemich svéta.

* Od jejiho vzniku v roce 1982 je jejim prezidentem princ z
Walesu. Poslanim této organizace je podporovat
integrovani etickych a odpovédnostnich principt do
kazdodennich aktivit firem a tim prispivat k pozitivnimu
vlivu podnikani na spolecnost.

e BITC se zabyva vSemi oblastmi problematiky spolecenské
odpovédnosti firem a je zdrojem prikladi odpovédného
chovani konkrétnich podniku.
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Aktivity v CR

* TI, BLF, NFPK, Oziveni, Frank Bold, Byznys pro
spolecnost...

* Etické forum Ceské republiky
http://www.etickeforumcr.cz/

 Obdanské sdruzeni Etické férum CR (1999) je neziskovou
organizaci s celorepublikovou pusobnosti. Jejim cilem je
kultivace a vzdélavani v oblasti etiky na poli
pedagogickém, podnikatelském a ve spolecnosti, apelace
na slusnost a moralku. Za timto ucelem Etické forum
porada akreditované kurzy, seminare a konference nejen
pro ucitele, ale i pro verejnou spravu.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmVs0os3€z


http://www.etickeforumcr.cz/

MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Etické forum CR-1

* Je autorem metodiky zaky a studenty
oblibeného predmetu ,eticka vychova“ ktery
byl zaveden v ceském skolstvi 16. 12. 2009.

* Etické férum CR se pfedeviim zaméFuje na
vzdélavani pedagogu formou dvouletych
akreditovanych kurzu k predmétu eticka
vychova, organizovani akreditovanych
seminard, celostatnich konferenci, na
vytvareni metodik a edicni Cinnost.
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Etické forum CR-2

e Jednim z vyznamnych projektu Etického fora je
orojekt PODNIK FAIR PLAY.

* Jedna se o souteéz, jejimz cilem je podporovat
a zviditelnovat podnikatele, kteri se snazi
dosahnout dlouhodobych hospodarskych
vysledku zpusobem odpovidajicim platnym
zakonUm a normam soucasné euroatlantickeé
kultury a moralky.
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Regulace a samoregulace |

Trh potrebuje ochranu (nedokonala
konkurence), kterou realizuje stat (vlada)
formou pravni (formalni) regulace:
 prostrednictvim institucionalnino a
legislativniho ramce (pravidla hry),
 administrativni regulace ekonomickych
procesu
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Regulace a samoregulace i

* Pravniregulace je doplnéna samoregulaci tj.
mimopravni, neformalni regulaci.

* Samoregulace muze byt realizovana
prostrednictvim etickych kodexu,

* specifikujicich poslani, principy ahodnoty jimiz se
dana instituce (podnik) fidi.
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Vztah mezi objektem regulace a
regulujicim subjektem

KliCova otazka: Jak reSit konflikt zajmu (hodnot)
mezi objektem regulace a regulujicimsubjektem?

Existuji dve (krajni) moznosti:
- konfrontacni, ktera je Casto charakterizovana
jako regulace a vedeni sporu,

- kooperacni, ktera je specifikovana vyjednavanim
a pobidkou (dialog mezi regulujicim a
regulovanym a pobidky respektovat to co bylo
dohodnuto), tato moznost poskytuje vetsi
svobodu, ve funkcCnich a efektivnich regulacnich
systemech je | ucCinngjsi
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Dialog mezi regulujicim a regulovanym

Samoregulace vytvari platformu, kde je mozne
hledat postupy a pravidla jak transponovat
konfliktni situace v kooperaci

Z etického hlediska je samoregulace vyznamnejsi
nez pravni regulace, protoze znamena prevzeti
vetsi odpovednosti a vetsi angazovanost
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Etika a regulace

* , Etika predstavuje jakysi obecny ramec, ktery je tfvoren
principy, tradicemi, zvyky a pravidly daného

* ekonomického radu avuli jedince fidit sejimi. Proto
nemuze byt nahrazena zakonem a ani Zadnou

* regulaci vynucena. Etika spoluvytvari duveru atim
snizuje nejistotu atransakcni naklady. Pokud se aktéri ridi
etickymi principy, je jejich jednanisnaze predvidatelné.”

* (Bohatd, M.: Zaklady hospodarskeé etiky, VSE,Praha 1997,
str. 62)
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Eticke kodexy a samoregulace

Eticky kodex jako nastroj samoregulace by mel
byt:
- jednoduchy
- uCinny
- prijatelne nakladny
- obecne akceptovatelny
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Kodexy etiky

Nejpouzivanejsim a nejstarsim nastrojem etiky v
podnikani jsou kodexy etiky. Pomahaji v
kazdodennim rozhodovani.

Druhy kodexu etiky:
- firemni krédo
- deklarace hodnot
- eticky kodex
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Eticky kodex - preambule

* Eticke hodnoty trhu apodniku

* Principy etiky vztazené ke konkrétnimu
podniku

« Zajmoveé skupiny vztahujici se ke konkretnimu
podniku

* Povest adobre jméno podniku
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Eticky kodex — vztahy se zakazniky

« Cestnost, Uicta a vstficnost viici zakaznikiim

» Odpovednost zaprodukované vyrobky a
sluzby — kvalita, trvanlivost a bezpecnost

* VWyhybat se nepravdam, zatajovani a prehaneni
pri inzerci

 Etika poskytovani zarucnich a pozarucnich
sluzeb

* Informace zakazniku se povazuiji za duvérné
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Eticky kodex — vztahy k
akcionarim a jinym investorum

« Ugetni zpravy jsou pravdivé, pfesné avéasné

* Investorum poskytovat dlouhodobé atraktivni
vynosy

» Otevrené informace pro akcionare o obchodni
politice a dosazenych vysledcich

 Organizace dba o zajmy svych akcionaru

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Eticky kodex — vztahy k zamestnan.

* Vztahy k béznym zaméstnancim

» Vztahy ke kliCovym zaméstnancim —
manazerum

 Etika hygieny prace
 Etika organizace prace
» Ochrana pred diskriminaci

 Dodrzovani lidskych prav — efektivni
komunikace
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Eticky audit — vztahy k vladeé a
mistnim organum

» Zohlednéni zajmu SirSiho spole¢enského okoli
» Zivotni prostfedi
 Placeni dani
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Eticky kodex — vztahy s dodavateli
 Vzajemna duvéra
* Organizace nikdy nezneuzivani sveho

postaveni natrhu

* Organizace se zavazuje platit dodavatelum
VCas

* \leskere informace o vztazich organizace a
jejich dodavatell jsou pokladany zaduvérne
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Eticky kodex — vztahy s konkurenci

Organizace se ke konkurenci chova Cestne a
razne
Neposkozuje reputaci konkurentu

Pravidla pro chovani zaméstnancu ve vztahu
ke konkurenci

Organizace nepouziva restriktivni obchodni
praktiky
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Eticky kodex — ostatni otazky

V etickem kodexu mohou byt dale obsazeny:

-otazky tykajici

obchodnich vz

se mezinarodnich

ahu

-chovani v pripade prevzeti nebo fuze
-dodrzovani norem ajeho overovani
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Prinosy etickeho kodexu

 Eliminace nezadoucich praktik

 \ytvoreni prizniveho prostredi pro zavadeni zmen a
novych postupu

» Uspora transakénich ainformacénich nakladd

* Eliminace zajmovych a hodnotovych kolizi

 VWytvoreni priznivého klimatu pro odhalovani
nelegalnich praktik

» ReSeni etickych prestupk
» Re3eni krizovych situaci
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Dalsi tradicni etické nastroje

Eticke kodexy doplnuji dalsi tradicni nastroje:
-eticke vzory (historické a soucasne)

-vzdelavani a vycvik ( learning by doing, e-
learning apod)
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Ruzné pristupy k etické edukaci

a) Vzdelavani
- uceni praxi
- uceni uzivanim
- uceni hledanim
- uceni spolupraci
b) Vycvik

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Eticke vzory

* Vzory historicke
* \zory spolecenske — aktualni
* Vzory podnikatell — aktualni
* Vzory v podniku
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Eticky a socialni audit
a moderni nastroje etického rizeni
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Definice auditu

,JAudit v obecnem slova smyslu je prostredek,
Jimz jedna osoba ujistuje druhou o kvalite,
podminkach Ci stavu urcité skutecnosti, kterou
druha osoba posuzovala.”

(Kralitek, V.: Auditing, VVSE, Praha 1997)
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Audit — klicové principy

* Objektivnost,
e U&innost,
o Zkvalithovani rizeni.
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Eticky a socialni audit — zakladni
orientace

 Kontrola rizeni

 Transparentnost pro vsechny skupiny
participujici na podnikani

* Analyza socialniho klimatu
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Vyvoj auditu

* Nejstarsi zminka o auditu je ze starovekeho
Rima, v této dobé byly provadény kontroly v
provinciich, na konci kontroly se
kontrolovanému urednikovi dostalo slyseni—
auditu.

» Od 19. stoleti byl audit spojovan s kontrolou
uctu a ucetnictvi, tj. financni audit tak jak jej
chapeme v soucasnosti

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Vyvoj socialniho auditu |

» Socialni audit byl vztazen k socialni
odpoveédnosti, od 50. let 20. stoleti se
realizuji prvni socialni audity, impulsem

oyla publikace H. R. Bowena ,Social

Responsibility of Businessman®

* Postupne se tento typ auditu rozviji a
orientuje se nejen na socialni dimenzi
rizeni a podnikani (role manazera a
podnikatele), ale i1 na udrzitelnost rozvoje,
,dobry“ obchod, ,,dobré“ obCanstvi, ...
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Vyvoj socialniho auditu li

» Soucasny model je orientovan na tvorbu
socialniho bohatstvi, tzv. socialné
enviromentalni model, ktery je orientovan
na socialni, lidské a ekologicke hodnoty.

» Etickym otazkam je vetsi pozornost venovana v
socialnim auditu az po skandalu Enronu, tj. po
roce 2002. Po uvedené kauze prevladl nazor, ze
podnikani, ktere ignoruje pozadavky etiky v
podnikani nemuze maximalizovat hodnotu pro
vlastnika v dlouhodobém horizontu.
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Eticky a socialni audit

 Tento termin se do popredi zajmu dostava v
anglo-americké oblasti na prelomu 80. a 90. let
20. stoleti a dnes je obecné akceptovan, jako
jeden druh nefinancniho auditu.

* Vsoucasnosti je to jiz etablovany nastroj
strategickeho frizeni firmy a strategie podnikove
politiky ( vytvari sevztah: teorie —empirie —
politika na urovni firmy).

 Zvyseni transparentnosti.

 Kontrola moci.
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Socialni audit — zakladni cile

Socialni audit se tak zameéruje na reseni techto
problému:

- zamestnanecka politika,

- financni a ekonomicky rozvoj,
- ekologicka politika podniku,

- dobroCinnost.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Eticky audit —zakladni cile

V soucasnosti je soucasti socialniho auditu
etika, proto novy nazev eticky a socialni
audit — orientovan na proverovani etickych
hodnot v podnikani a etickych principu ve
firme.

Eticky audit nemohou nahradit normy ISO
9000 a ISO 14000 ani vycCet kriterii European
Quality Award, které Ize akceptovat jako

iInspiraci pro zamereni etickeho a socialniho
auditu.
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Prinos etického a socialniho auditu
pro management

» Hodnoti naplhovani jednotné ,,Corporate
Strategy” zhlediska hodnot aideji

o ZjiStuje rozsah moralnich konfliktu

* Analyzuje socialni klima v podniku ajeho okoli
* \ede ke zlep3eni motivace zameéstnancu

* Vede k ozdraveni mezilidskych vztahu

* Snizuje stresovou zatéz zamestnancu
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Otazky spojené s etickym a socialnim
auditem

» Terminologie

* Pozice etického auditora

« Kompetence auditora

* Nezavislost

 Kritéria

* Moznosti zneuziti a unik informaci
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Eticky a socialni audit-smysl
Eticky a socialni audit napomaha:

- Instalovani kvalitni a kompetentni
eticke Infrastruktury podniku,

- uvedomeni si podstaty Cloveka
v podnikatelskem procesu,

- specifikaci arozliseni
nejruznejSich etickych hodnot,

- typologie idealnich aempirickych
hodnot.
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Zavadeni etického rizeni
prostrednictvim et. a soc. auditu

* Rozliseni kvantitativnich a kvalitativnich
stranek hodnot v podniku

* Typologie moralky zaméstnancu na bazi
empirickeho vyzkumu hodnot

* Vysledky auditu prisp€ji k tvorbe nebo
zkvalitnéni etickeho kodexu

 Odhali se zastrené dusledky jednani
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etickeho a socialniho auditu
* Psychické rizeni lidskeé Cinnosti, jednani a
pracovni chovani,

 Psychologie rozhodovani — ve vztahu reseni
etickych dilemat a problému,

» Ramce uziti psychologie v ramci auditu,
» Obsahova stranka — psychologie hodnot
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Situace

 Ekonomické aktivity lidi se vzajemneé stretavaji a tvori velmi
slozity socialni systém s cetnymi vrstvami a skupinami zajmu

* Pravo nemuze poskytnout do detailu odpovéd na kazdou
otazku

* Diky globalizaci prichazi do kontaktu rtzné kultury a je
dulezité najit spolecny jazyk pro feseni problému, roste
pozadavek na moralni zodpovédnost

* Roste tlak na spolecenskou odpovédnost podniku a
dodrzovani etickych standardd, odpovédny pristup k okoli se
stava dulezitou soucasti hodnoty vyrobku nebo sluzby

* Cestné jednani povaZuji podnikatelé za jeden
z nejdulezitéjsSich faktorl pro Uuspésné podnikani
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Moderni nastroje
etickeho rizeni
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Reditel pro etiku

» Zejména ve velkych firmach je zrejme, zeve
vedeni firmy by mela byt osoba, ktera je
zodpovedna ze rozvoj etiky v podniku

« Reditel pro etiku je zarovenjakymsi
zprostredkovatelem pri reseni etickych dilemata
problému a vSech otazek, které souvisi s etikou

» Reditel pro etiku by mé&l byt osobou
davéryhodnou a mit empaticky vztah ke
spoluzameéstnancum, mél by mit garantovanou
nezavislost v rozhodovani
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Kulateé stoly o etice

» Jeto forma vhodna pro podniky a organizace,
ktere jeste nepristoupily k realizaci zadneho
etickeho mechanismu a zaroven maji potrebu
sl vyjashit nekteré problémy souvisejici s
etikou v podnikani a manazerskou etikou

 Kulaté stoly by mély probihat v demokratické a
tolerantni atmosfeére
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Seminar o etice

+ Jeto jedna zbazickych forem etického vzdelavani v
modernim pojeti

 Organizuji se jednorazove

* Jemozné seminar rozdelit na pracovniskupiny

* Obecné cilem seminaru je poukazat na misto moralky v
nasem zivoté — pritomnost etickych hodnot, principu a
norem

» Reseni modelovych pripadovych studii, které se
vztahuji ke konkrétnim situacim, které se mohou stat
realitou

 Seminare by meli pripravovat a vest odbornici na
podnikovou a profesni etiku
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Eticky workshop

» Jedna se o moderni formu vzdeélavani, ktera
rozpracovava podrobngji jednotliva temata

* Maji smysljenom tehdy, jestlize se konajiv
otevrene atmosfere

 Jsou zamereny na specificke eticke podnikove
problémy, kliCova je otevrena diskuse o techto
problemech
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Eticke diskusni forum

 Zakladni filozofii je heslo ,,uCici seorganizace”

* Diskuse o reseni konkretnich etickych
problému

* Cilem je prijmout vhodné opatreni knaprave,
na zakladeé vybéru z alternativnich navrhu

» Konaji se pravidelne
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Horkeé linky

* Mohou byt interni neboexterni

* Prostrednictvim horke linky se mohou
zamestnanci obratit na institucionalizovany
eticky organ

* Interni horkeé linky plni funkci ochranya
podpory kriticke loajality

» Zakladem je rozhovor aspontaneita

» Externi horke linky jsou soucasti public
relations
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Etickeé bilancovani

 Vnasich kulturnich podminkach stimto
nastrojem nemame prilis zkusenosti

 Kbilancovani se pouzivaji velice Casto
spolecensky negativni zkusenosti podniku

* Hodnoti se Cinnost podniku z etickeho
hlediska

* Nekdy je provadeno i socialni aekologicke
bilancovani Cinnosti podniku
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Osobni rozhovor o etice

* Vrozhovoru se zkoumaji moralni pozice,
postupuje se podle dotazniku

 Kazdy pracovnim musi mit dostateCny prostor k
vyjadreni sveho moralniho postoje

 Rozhovory se vedou o jednotlivych pasazich
etickeho kodexu, o vysledcich etickeho auditu, o
konfliktech a atmosfére v pracovnim kolektivu

* Rozhovor musi byt veden kompetentne na
profesionalni urovni
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Eticky kodex

Eticky kodex je nastrojem, ktery pomaha zajistovat, aby
kazdodenni aktivity podniku (profesniho sdruzeni, asociace
firem atd.) a jednani vSech jeho zaméstnancu (Clenu)
odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich
pravidel, které vychazeji z hodnot a principU organizace a
vymezuji standard profesionalniho jednani. Ustanoveni
etického kodexu slouzi k prosazovani etického chovani a
rozhodovani a pomahaji tak zlepsovat celkové prostredi v
ramci podniku (odvétvi) a tim i celé podnikatelské prostredi.

Krédo obecné popisuje nejvyssi hodnoty v jejichz ramci chce
organizace pusobit (co by se mélo)
Eticky kodex specifikuje eticka pravidla (co by se nemélo)
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Proc mit eticky kodex?

* Aby bylo mozné:
— definovat akceptované/akceptovatelné chovani
— rozsirovat vysoké standardy v Cinnostech

— poskytovat clenUm organizace benchmark k
vyuziti pro sebehodnoceni

— stanovit ramec pro profesni chovani a
zodpovédnost

* Jako nastroj identifikace se s povolanim
e Jako vyraz zralosti povolani...
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= W

Jak vytvorit eticky kodex?

Co by mél kodex podporovat

Cemu by mél kodex pfedchazet/branit

Ctyfi hodnoty, které obsahuje vétsina kodexa
Cile dobrého kodexu
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Co by mel kodex podporovat

* Vysoké a dusledné normy chovani
* Tymovou praci, citlivost a kolegialitu
* Kvalitu sluzby a/nebo vyroby

 Redeni problémd pomoci otevienosti a dalsich
sdilenych hodnot

* Poctivost, uctu, zodpovednost
e Spolec¢nou duvéru
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Cemu by mél kodex predchazet/branit

* Pokuseni dosahnout cilu pomoci ,,zkratek”

* Podvodim (Svindlim) vedoucim k dosazeni cilu

* Manipulaci a zachazeni s lidmi jako predmety

* Jednostrannému a zaujatému necestnému
jednani na zakladé rasy, pohlavi socialni vrstvy a
viry(nabozenstvi)

* Sebeobohacovani vyuzivajicimu spolecnych
zdroju k osobnimu prospéchu

* Nezdvorilosti a obvinovani, misto reseni vyzev
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Eticky kodex jako konkurenéni vyhoda

* Ochrana nebo posileni reputace
» Vétsi loajalita zakazniku

e Zlepsena obchodni Cinnost

* Posilena loajalita pracovniku

e Zvladani pravnich rizik
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Ctyri hodnoty, které kodex obvykle
obsahuje

* Pravda, aplikovana na vsechny profese

e Zodpovednost ve vztahu ke sluzbé, vyrobku a
odpovednosti

e Ucta, podporujici tymovou prdaci, citlivost vici
ostatnim, tolerance a prijimani ruznych nazoru

* Poctivost, proces neustalého zlepsovani
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Cile dobrého kodexu

* Je legalni, pravdivy a odpovédny

e Zlepsuje tymovou praci, moralku a komunikaci
e Zvysuje vnitrni kulturu a vnéjsi image

 Je citlivy vUci ostatnim a ruznym uhlim
oohledu

* Resi problémy bez toho, Ze by vytvarel nové
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Obsah etického kodexu

 Uvod (podepsany feditelem organizace)
 Ucel podnikani a podnikatelské hodnoty
e Vztahy

— Vztahy se zameéstnanci

— Vztahy se zakazniky

— Vztahy s akcionari a dalSimi ,,poskytovateli” penéz
— Vztahy s dodavateli

— Vztahy se spolecCnosti a Sirsi komunitou

* Implementace kodexu
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Jak ucinit eticky kodex efektivhim?

e Spojit kodex s klicovymi etickymi hodnotami
e Zpristupnit kodex pro vSechny cleny organizace

e Zahrnout etické problémy do tréninkovych programu
organizace

e Ustanovit vybor ke sledovani dodrzovani etického kodexu
e Svazat souhlas s kodexem se zaméstnaneckou smlouvou
* Jmenovat jednotlivce odpovédného za implementaci kodexu

* Revidovat kodex vzhledem k prilezitostem a rozvoiji
organizace...
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8 kroku k vytvoreni firemniho etického

oA WwWwN e

programu

The Institute of Business Ethics

Najdéte podporu ve vedeni spolecnosti pro tuto aktivitu
Zjistéte, co je hlavnim problémem v organizaci

Vyberte vyzkouseny model

Vytvorte eticky kodex vasi firmy/organizace

Pokuste se jej overit na pilotnim vzorku

Dejte zaméstnancim mozZnost se k nému vyjadrit a ¢as si na
néj zvyknout (musi se stat predmétem Skoleni zaméstnancu)
Zverejnéete jej a zajistéte, aby se o jeho existenci dozvedéli
vsichni pracovnici, partneri, zakaznici i konkurenti

Hledejte cesty k jeho vynucovani, dejte moznost k jeho
Upravam, pravidelné reportujte jeho efektivitu a vysledky
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10 rad k implementaci etického kodexu

O 0N A WNE

[HY
o

The Institute of Business Ethics

Vytvorte systém zakladnich hodnot vasi firmy

Prosperita a motivace zaméstnancu je klicova pro vas uspéch
Chovani manazeru a vlastniku je vzorem pro zameéstnance
Ohlidejte si, ze vasi obchodni partnefri sdileji vase hodnoty
Pracujte systematicky na svém vztahu k zakaznik(im
Nesnazte se své konkurenty potopit

DrZte se terminu placeni svych zavazku

Vedte naprosto presné ucetnictvi

Hledejte alespon néjaké cesty podpory komunité, ve které
podnikate

. Pokud mate pochyby o etickych otazkach vaseho podnikani, nechte

si poradit
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12 kroku k implementaci etického
kodexu

The Institute of Business Ethics

1. Integrace 7. Pravidelné

2. Schvileni prezkoumavani
3. Cirkulace 8. Kontrakty

4. Porusovani 9. Trénink

5. Osobni odpovédnost 10. Preklad

6. Potvrzovani 11. Distribuce

12. VyrocCni zprava
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Kroky jak vytvorit vlastni kodex

* Napiste strucné prohlaseni o vasich vlastnich
hodnotach tykajicich se takovych konceptu
jako je odpovédnost, pravda, lhani, pokuseni,
manipulace, zaujatost, slusnost apod.

* Najdéte si podobna prohlaseni ve vami
vybranych etickych kodexech

* Srovnejte a zrevidujte tato prohlaseni a je-li to
vhodné, vyjasnéte si pojmy a zharmonizujte
obsah, aby jste dodrzeli odvétvové standardy
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Kroky jak vytvor

it vlastni kodex o«

* Znovu zhodnotte kazdé z vasich prohlaseni,
onacte klicova slova a pojmy a vypiste je na

zvlastni papir

e Zestrucnete kazdé prohlaseni a zachovejte nebo
zkombinujte klicova slova jak je to jen mozné

e Usporadejte kodex do jednoho dokumentu a

upravte slova tak, aby

kazdy ,,odstavec” mel

zhruba stejnou délku (pouzijte vSude stejny Cas a
stejnou osobu (ja budu, my budeme...)
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Kroky jak vytvorit vlastni kodex e

* Rozhodnéte o formatu, ktery bude v souladu
se zajmy a disciplinou zameéstnancu (web,
nasténky, video, letak...)

e Ukazte nacrt vaseho kodexu duvéryhodné
osobé a pozadejte ji zpétnou vazbu, pak
provedte revizi a opraveni chyb

e Zahrnte kodex do portfolia profesni prace
nebo projektu
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Podnikatelska etika v globalni
ekonomice

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Problémy mezinarodni podnikatelskeé
etiky

* Lze v mezinar. obchodé pristoupit na praktiky, které
nase obchodni etika nepfipousti? (Napf Uplatky jsou v
nékterych zemich béznou praxi)

 Mame tolerovat v nasi zahranicni pobocce zjevnou
diskriminaci, vyplyvajici z tradicni kultury nebo
nabozenskych pravidel hostitelské zeme?

 Mame obchodovat se zemémi, v nichz jsou vladou
porusovana lidska prava?

 Mame kupovat zbozi vyrobené pomoci détské prace?
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Mezinar. podnikatelska etika - vymezeni

* Podnikatelska etika —zkouma pusobeni etickych
principu a standardu v (domaci) ekonomice

* Mezinarodni PE - dtto v situaci, kdy pfri
mezinarodnim obchodu dochazi ke konfrontaci
odlisnych etickych standardu uznavanych v
jednotlivych (domacich) ekonomikach

* Dulezité jsou kulturni kontexty v nichz ekonomiky
funguji

* Tradice, zvyky, obycCeje, mravy, nabozenstvi tvori
identitu ekon. prostredi a ovliviuji chovani
podnikatelu a jednotlivé podnikové kultury
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9 zasad pro mezinarodni obchodovani-1

1. Nedomnivejte se, ze ,my“ jsme normalni a ,oni“ ne.

(Nas hodnotovy systém je nutné prizpusobit obch. partnerim)
2. Vidy respektujte viru a hodnoty obch. partnert

(,Nekadrujte je“, nekomentujte a v Zadném pripadé nehodnotte negativné
odlisnosti, nemuZete-li je obdivovat a chvdlit, micte o nich)

3. Snazte se poznat kulturu zemi, v nichz chcete
obchodovat.
(Déjiny, politicky systém, naboZenstvi, tradice, obyceje, etiketa)

4. Nehodnotte partnery podle zabéhanych stereotypu
hodnoceni

(Ne vsichni muslimové jsou agresivni ndboZensti fanatici, ne vsichni Zidé jsou
vychytrali obchodnici, ne vsichni Skotové jsou skrblici ...)
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9 zasad pro mezinarodni obchodovani-2

5. Neocekavejte, Ze druzi budou kvuli vam jednat v rozporu se
svym svédomim

6. Nepodcenujte vliv nabozenstvi na jednani a chovani

obchodnich partnerd. (Pfed
véricimi partnery nezminujte svij pripadny ateismus, nebo prislusnost k
nabozenstvi, vnimanému jako vira nepratelska)

7. Dejte se poucit lidmi, kteri maji zkusenosti s zivotem v zemi
budouciho obchodniho partnera.
8. Nekritizujte situaci v zemi obchodniho partnera.

9. Uznejte, ze z vnejsku je takrka nemozné pochopit vSechny
odlisSnosti. Najdéte véci a zazitky, které milzete ocenit chvalit, a ty zdlraznéte v
konverzaci s obchodnim partnerem.
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2 zelezna pravidla mezinar. obchodu

1. Prodavajici se musi prizpusobit a respektovat
kupujiciho

2. Kdo je v obchodnim styku v urcité zemi
cizincem, musi respektovat mistni zvyklosti,
tradice, obycCeje a hodnoty.

(v antice se uZivala jesté tvrd$i varianta: Jsi-li v Rimé, chovej se jako

Riman! To je dnes povaZovano za riskantni, protoze nedokonalé

napodobovani muze byt pochopeno jako parodie a urazka. Snazte
se tedy alespon o kulturni empatii).
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Zlaté pravidlo vzajemnych vztahu

e V EVfOpé citovano podle Bible (JeZi$-Kazani na hote, Matous 7,12)

* Jak byste chtéli, aby lidé jednali s vami, tak vy ve vSem
jednejte s nimi.

e Tuto myslenku najdeme i v jinych kulturach —Cinské (Konfucius),
recké(Thales z Milétu), indické (Mahabharata), Zidovské (Stary zakon),
islamské (Koran). Hlasal jii Kant.

» Zetického hlediska miize slouZit jako vychodisko universalni
moralky
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Mezinarodni organizace

* The Caux Round Table — CRT
 URL:<http://www.cauxroundtable.org/>

* je sdruzenim vyznamnych predstavitelu
mezinarodnich podniku Evropy, USA a Japonska
pusobicich na globalni drovni, kteri se zavazali
dodrzovat Etické principy podnikani.

e Zalozen v roce 1986 s vizi, ze podnikatelska sféra
muze vyznamneé podporit rozvoj a propagaci
nastroju reseni globalnich problému
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The Caux Round Table

Zakladnim cilem sdruzeni leader( nadnarodnich
spolecnosti je podporovat implementaci Principu
podnikani (Caux Round Table Principles for Business),
jejichz prostrednictvim je mozno dosahovat prosperity v
souladu s udrzitelnym rozvojem a socialni odpovednosti
podniku, které takto participuji na vytvareni spravedlivé,
svobodné a transparentni spolecnosti.

Dokument upravujici zasady a principy etického
podnikani byl vypracovan v roce 1994 jako reakce na
potrebu formovat etické zasady mezinarodniho
podnikani napric hranicemi a kulturami.
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Caux Round Table Principles for
Business-1

e Dokument ma 3 c¢asti:

* Prvni cast objasnuje dva eticke idealy, KYOSEI a LIDSKA
DUSTOJNOST, které davaji zaklad obecnym prmupum
podnikani. Japonsky koncept kyosei znamena zit a
pracovat pro obecné blaho, pro spolecnost. Z hlediska
podnikani se jedna o myslenku zit a spolecné pracovat
pro obecné blaho, které vychazi z koexistence spoluprace
a prosperity a zdravéeho a spravedlivého konkurencniho
boje.

* Lidska dustojnost a jeji respektovani vychazi z hodnoty
kazdého jedince, ktery nesmi byt vyuzivan jako
prostredek k naplnéni cild jinych.
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CRT Principles for Business-2

* Druha c¢ast obsahuje sedm zakladnich principu
podnikani, podporujicich spolecensky odpovedné
podnikani ve shodé s trvale udrzitelnym
rozvojem.

* Treti cast dokumentu je vénovana specifickym
principum chovani a jednani vuci zajmovym
skupinam nadnarodnich podniku. Upravuje
odpovédnost vuci zakaznikim, zaméstnancim,
majitelt a investorum, dodavatelum,
konkurentim a komunite.
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Sullivanovy globalni principy spolecenské
odpovédnosti podniku 1

* Global Sullivan Principles of Corporate Social Responsibility

* Rev. Leon Sullivan vydal v roce 1977 principy, které mely
primet americkeé firmy, jez investovaly v Jizni Africe, aby
jednaly se svymi africkymi zaméstnanci stejné, jako jednaiji se
zamestnanci v USA.

* Vroce 1999 byly tyto principy publikovany pod nazvem
Sullivanovy globalni principy spolecenské odpovednosti
podniku s cilem podnitit firmy, aby podporovaly

ekonomickou, socialni a politickou spravedlnost vSude tam,
kde provadi svou podnikatelskou Cinnost.
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Sullivanovy globalni principy
spolecenské odpovédnosti podniku-2

* Sullivanovy globalni principy spolecenské odpovednosti
podnikl nabadaji k podpore univerzalnich lidskych pray,
rovnym prilezitostem, svobodeé sdruzovani, spravedlivému
odmeénovani, Skoleni, bezpecnosti a zdravi pfi praci,
udrzitelnému rozvoiji, Cistému konkurencnimu boji a
vzajemné spolupraci na zlepsovani kvality zivota.

I make no excuses about it, | am like Robin Hood. |
take from the rich and give to the poor. It is high time
at last for the world to wake up and do more for
Africa."”

Leon H. Sullivan
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United Nations Global Compact

e https://www.unglobalcompact.org/

* Global Compact Poprvé byla tato iniciativa predstavena na
Svetovém ekonomickém foru v Davosu v roce 1999, kde
generalni tajemnik Kofi Annan vyzval predni zastupce
svetové ekonomické sféry, aby principy Global Compact
zahrnuli do vlastnich firemnich politik a soucasné
podporili verejné iniciativy v oblasti spolecensky
odpovedného chovani.

 Na Summitu predstavitelu iniciativy Global Compact v

roce 2004 bylo puvodnich devét principu rozsireno o
desaty, tykajici se potirani korupcnich praktik.
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UN Global Compact

e Zahrnuje 12 000 firem ze 145 zemi
e Vytvari narodni sité UN Global Compact

* V CR usiluje o zaloZeni narodni sité Asociace
spolecenské odpovednosti (A-CSR)

 www.spolecenskaodpovednostfirem.cz

* Konzultace, skoleni, teambuilding,
dobrovolnictvi, poradenstvi...

e Zakladatelka dr. Madlova v r. 2008
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10 zasad UN Global Compact-1

Human Rights

* Principle 1: Businesses should support and
respect the protection of internationally
proclaimed human rights; and

* Principle 2: make sure that they are not
complicit in human rights abuses.
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10 zasad UN Global Compact-2

e Labour

* Principle 3: Businesses should uphold the freedom of
association and the effective recognition of the right to
collective bargaining;

* Principle 4: the elimination of all forms of forced and
compulsory labour;

* Principle 5: the effective abolition of child labour; and

* Principle 6: the elimination of discrimination in respect of
employment and occupation.
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10 zasad UN Global Compact-3

* Environment

* Principle 7: Businesses should support a precautionary
approach to environmental challenges;

* Principle 8: undertake initiatives to promote greater
environmental responsibility; and

* Principle 9: encourage the development and diffusion of
environmentally friendly technologies.

* Anti-Corruption

* Principle 10: Businesses should work against corruption
in all its forms, including extortion and bribery.
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Sullivanovy globalni principy spolecenské
odpovédnosti podniku 1

* Global Sullivan Principles of Corporate Social Responsibility

* Rev. Leon Sullivan vydal v roce 1977 principy, které mely
primet americkeé firmy, jez investovaly v Jizni Africe, aby
jednaly se svymi africkymi zaméstnanci stejné, jako jednaiji se
zamestnanci v USA.

* Vroce 1999 byly tyto principy publikovany pod nazvem
Sullivanovy globalni principy spolecenské odpovednosti
podniku s cilem podnitit firmy, aby podporovaly

ekonomickou, socialni a politickou spravedlnost vSude tam,
kde provadi svou podnikatelskou Cinnost.
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European Business Ethics Network (EBEN)

 EBEN, je mezinarodni neziskova organizace, ktera
komplexné podporuje podnikatelskou etiku
komercni sféry, verejného sektoru,
dobrovolnickych organizacich a akademické sféry
v evropském kontextu.

» Cleny této organizace jsou zastupci viech oblasti
verejného zivota: podnikatelé, konzultanti,
manazeri verejného sektoru, akademicti
pracovnici i studenti.

e http://www.eben-net.org/
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EBEN

e Zakladnim poslanim EBEN je podporovat etickeé
rizeni podniku zalozené na hodnotach. EBEN

Iniciuje a organi

zuje setkani, debaty a diskuse o

etickych problémech a dilematech a snazi se o
zvyseni povédomi odpovednosti podniku vuci

spolecnosti.
* Porada vyrocni
vydava casopis |

konference, vedeckeé konference,
ournal of Business Ethics a dalsi

tematické publi

Kace

* Existuje 18 narodnich siti, pritomnost ve 40

zemich
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International Business Leaders Forum (IBLF)

* International Business Leaders Forum byla
nezavisla neziskova mezinarodni organizace sidlici
v Londyné, jejimz prezidentem byl Princ Charles z
Walesu.

* Od svého zalozeni v roce 1990 rozsirila své
pusobeni do vice nez 90 zemi svéta.

e Zakladnim poslanim IBLF byla podpora podnikani
v souladu s principy udrzitelného rozvoje.
* |BLF ukoncila Cinnost vr. 2013
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IBLF Global

* Nastupnicka organizace IBLF

e http://www.iblfglobal.org/

e Sidli v Londyné, ma pobocku i v Moskvé a patri pod ni i
China BLF

* Snazi se o praktictéjsi zaméreni

* 3 programy:

1. RAISING AWARENESS (zvySovani povédomi) seminare,

webinare, Skoleni moderatord..

2. ORGANISING COLLECTIVE ACTION (B20, verejné zakazky
v Moskve)

3. EDUCATING THE NEW GENERATION

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mMVsSD62Z


http://www.iblfglobal.org/

MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

International Labour Organization
(ILO)

* Mezinarodni organizace prace
* http://www.ilo.org/

* Je zalozena na definovani a podpore etickych
orincipu podnikani v oblasti socialni politiky,
oracovniho prostredi a prav zameéstnancu.

e ZaloZenar. 1919, sidli ve Svycarsku.
* Vr. 1946 zaclenéna do struktury OSN
e Zastoupeni v mnoha zemich svéta
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ILO

* 4 cile:

* Podporovat a realizovat normy a zakladni
principy a prava v oblasti prace

e Vytvareni vice prilezitosti pro zeny a muze k
dUstojnému zameéstnani a prijmu

e Zvysit pokryti a ucinnost socialni ochrany pro
vsechny

e Posilit Tripartitu (odbory, zameéstnavatelé,
vlada) a socialni dialog
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ILO-pokracovani

Mezi stézejni dokumenty vydané ILO, patri:
Tripartitni deklarace principu pro nadnarodni podniky a

socialni politiku. (Tripartite declaration of principles
concerning multinational enterprises and social policy)

Deklarace Zakladnich pracovnich principu a prav.
(Declaration on Fundamentals principles and rights at
work).

Mezinarodni organizace prace celosvetove prispiva k
prosazovani a uplatfiovani prav zameéstnancu, zkvalitnovani
pracovniho prostredi a dodrzovani legislativnich i etickych
principu v pracovneé pravnich vztazich.
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World Bank

* Svetova banka se vyznamné podili na
propagaci nastroju udrzitelného rozvoije.

e Soucashe se zameruje na realizaci rozsahlych
vyzkumu v oblasti podnikatelskeé etiky a
spolecenské odpovédnosti podniku.

e http://www.worldbank.orq/
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Poslani WB
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World Business Council on
Sustainable Development

e WBCSD (Svétovd podnikatelska rada pro trvale udrzitelny rozvoj)
se sidlem v Zenevé je koalici pfedstavitel( vice
nez 180 mezinarodnich spolecnosti z 36 zemi
svéta a vice nez 20 prumyslovych oblasti, ktere
spojuje spolecny zavazek chranit zivotni prostredi
a dodrzovat principy ekonomického rustu a
udrzitelného rozvoje.

e http://www.wbcsd.org/
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WBCSD

* Rada vznikla v roce 1993 spojenim
Podnikatelské rady pro trvale udrzitelny rozvoj
(Business Council for Sustainable
Development, zkr. BSD) se Svetovou
prumyslovou radou pro zivotni prostredi
(World Business Council for the Environment,
zkr. WICE).

* V CR byla zaloZena Ceska podnikatelska rada
pro trvale udrzitelny rozvoj v roce 1993.

* http://www.enanse.co.uk/
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Aktivity WBCSD

* Action 2020: prispévek priumyslu k ochrané
zivotniho prostredi, reseni demografickych
problémdu...

* Vision 2050: svet pro 9 miliard obyvatel
potrebuje napr. snizovat emise, zdvojnasobit
zemedeélskou produkeci, zajistit pitnou vodu...

e Studie na téma CSR
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Corporate Social Responsibility Europe

http://www.csreurope.org/

Evropska unie se zacala intenzivné zabyvat problematikou
podnikani v souladu s etickymi principy, udrzitelnym
rozvojem a odpovédnosti vUci spolecnosti a svetu na
zaCatku devadesatych let 20. stoleti. Evropska sit pro CSR
zalozenar. 1996

Spolupracuji tisice firem, sdruzuje 70 nadnarodnich
organizaci a 25 partnerskych organizaci.

Za CR jsou ¢&leny BLF http://www.csr-online.cz/
a Byznys pro spoleénost http://byznysprospolecnost.cz/
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Cile CSR Europe

e Podporuje spolecnosti v budovani udrzitelné
konkurenceschopnost tim, ze poskytuje platformu pro
Inovace

* Podporuje uzkou spolupraci mezi podniky a jejich
zUcCastnénymi stranami zkoumanim novych zpusobU
spoluprace na vytvoreni udrzitelné budoucnosti

* Posiluje globalni vedouci postaveni Evropy v oblasti socialni
odpovédnosti podnikl zapojenim instituci EU a Sirsi skaly
mezinarodnich zainteresovanych Cinitell

 Podili se na tvorbé zasadnich dokumentu EU v
oblasti CSR
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Forum darcu-1

e http://www.donorsforum.cz/

 Forum darcu intenzivné podporuje firemni darcovstvi
v Ceské republice. Jednd se o ¢lenskou organizaci,
ktera sdruzuje nadace, nadacni fondy a firmy, které
realizuji firemni filantropii.

* Vr. 2014 Ceské firmy daly 900 mil Kc!
* Férum darcu:
e poskytuje poradenstvi v oblasti firemni filantropie,

e veénuje se pravni a danové legislativni upravy
firemniho darcovstuvi,
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Forum darcu-2

o zastituje Klub firemnich darcti DONATOR, jehoz ¢lenové
prosazuji odpovédné a transparentni darcovstvi, hlasi se
k principum spolecenské odpovédnosti firem, dodrzuji
eticky kodex dobrého darce a vénuji svou podporu rozvoiji
obcanské spolecnosti.

 pomoci metodiky London Benchmarking Group (LPG), v
Ceské republice pod nazvem Standard odpovédna firma,
meri naklady firmy na jeji filantropické a odpovednostni
aktivity a uc€inky dopadu téchto vydanych financnich a
nefinancnich prostredku.
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Forum darcu-3

* od roku 2004 kazdorocCné sestavuje zebricek Top
firemni filantrop, ktery radi firemni darce podle
objemu darovanych prostredkl na obecné prospéesné
projekty ve dvou hlavnich kategoriich: Top firemni
filantrop podle absolutniho objemu dart a Top
firemni filantrop podle poméru vyse daru k hrubému
zisku.

* nabizi vzdélavaci program Socialni marketing a dalsi
vzdélavaci programy

e provadi poradenskou Cinnost v oblasti firemni
filantropie.
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HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum

* http://www.hest.cz/

* Neziskova organizace, obCanské sdruzeni Hestia se vénuje
problematice dobrovolnictvi. Jeji projekty a programy
jsou zameéreny na zprostredkovani dobrovolnictvi a
vytvareni partnerstvi firem a neziskovych popr.
charitativnich organizaci.

* Hestia — narodni dobrovolnické centrum poskytuje na

svych internetovych strankach databazi projektt
partnerstvi.

 Rovnéz nabizi poradenskou Cinnost v CSR a firemnim
dobrovolnictvi a monitoring, supervizi a vyvhodnoceni

konkrétnich realizovanych projektt CSR nebo firemniho
dobrovolnictvi.
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Ceska spolecnost pro jakost-1

e http://www.csqg.cz/

e Vzdélavani: Nabizime otevrené kurzy pro organizace
soukromeého, ale i verejného sektoru, které vas
seznami s problematikou CSR a jeji praktickou
aplikaci. Skoleni je mozné pfizplisobit konkrétnim
potrebam vasi organizace a usporadat ho primo u vas
V organizaci.

e Manazer spoleCenské odpovédnosti
e SpoleCenska odpoveédnost
e SpoleCenska odpovédnost ve verejné sprave
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Ceska spolecnost pro jakost-2

* Personalni certifikace: Pro ty, kteri se CSR vénuiji
profesionalné a pusobi napf. jako manazeri CSR
v organizacich, nabizime moznost ziskani personalniho
certifikatu.

e Manazer spolecenské odpovédnosti

e Certifikace systému spolecenské odpovédnosti: Jsme
akreditovani pro certifikaci CSR podle Narodniho
programu posuzovani shody CSR, ktery na rozdil
od ostatnich norem umoznuje overit cely systém
managementu CSR.

e Systém managementu spolecenské odpovédnosti
organizaci
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Ceska spolecnost pro jakost-3

 Narodni cena Ceské republiky
za spolecenskou odpoveédnost je vyhlasovana

pro nasledujici kategorie:
* Podnikatelsky sektor

 Verejny sektor
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Dokumenty k etice v obchodé a podnikani v CR

Kodex spravy a rizeni spolecnosti
( ZaloZen na Principech OECD a Combined Code of the London Stock Exchange).
Konecna 5. verze u nas zverejnéna 2001 Komisi pro CP)

Eticky kodex reklamy

Eticky kod
manazers

ex ¢eského manazera (vydala Ceska
Ka asociace)

Eticky kod

ex auditora

Kodex bankovni etiky (Ceska bankovni asociace)

Zakon proti legalizaci vynosu z hospodarské trestné
cinnosti (z. proti prani spinavych penéz)
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Corporate Governance - sprava spolecnosti

* Oznaceni problematiky formalnich a neformalnich
vztahlU mezi jednotlivymi slozkami ovlivaujicimi chod
spolecnosti — predevsim mezi vlastniky, manazery a
veriteli

e Systém, kterym jsou spolecnosti rizeny a
kontrolovany (je o vedeni, o efektivité, pruhlednosti a
odpovédnosti v rozhodovani)

 DileZitd v CR a v daldich zemich, které nemaji
dlouhodobou a neprerusenou zkusenost s nestatnim
vlastnictvim spolecnosti a doprovodnou praxi spravy
a rizeni spolecnosti
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Efektivni systém spravy spolecnosti

* Vlastnici maji dostateCnou kontrolu nad Cinnosti najatych
manazeru

* Minoritni akcionari mohou efektivné kontrolovat cinnost
akcionaru vétsSinovych

» \éritelé spolecCnosti jsou vystaveni co nejmensimu riziku
nesplaceni pujcek apod.

* Principy spravy akciovych spolecnosti OECD (1999) jsou
castym stavebnim kamenem kodexu corporate governance ve
sveté. Byly vytvoreny za ucelem napomahat viaddam v jejich
usili vyhodnotit a zdokonalit pravni, instituciondlni a regulacni
ramec spravy akciovych spolecnosti v jejich zemich.
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Kodex spravy a rizeni spolecnosti zalozeny
na Principech OECD

1. V Cele spolecnosti by mélo byt efektivni predstavenstvo a
dozorci rada, které by ji mély vést a byt odpovedni
akcionarum

Spolec¢nost by méla chranit prava akcionaru

VVVVV

struktur a vSechna usporadani, ktera jistym akcionarim
umoznuji vyssi stupen ovladani, nez jaky odpovida jejich
vlastnictvi akcii.

4. Spolecnost by méla zajistit, aby se se vsemi akcionari vcetné
minoritnich zahranicnich zachazelo spravedlive

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Kodex spravy a rizeni spolecnosti
zalozeny na Principech OECD (pokr)

5. Spolecnost by méla zajistit, ze budou vcas a presne
zverejneny vsechny zavazné zalezitosti tykajici se spolecnosti,
vcetneé financni situace, vykonnosti, vlastnictvi a fizeni
spolecnosti

6. Predstavenstvo by mélo vykonavat vsechny klicoveé funkce
rizeni spolecnosti a dozorci rada by meéla na tyto funkce
efektivné dozirat

7. Institucionalni investori by méli pri svém jednani se
spolecnosti jednat odpovedné

8. Akcionari by meéli mit urcita prava a vykonavat urciteé
pravomoci ve vztahu ke spolecCnosti

9. Uloha zainteresovanych stran ve spravé a fizeni
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Dalsi aktivity CRT

* Principles for Governments 2004

* Principles for Non-Governmental
Organizations (NGO) 2006

* Principles for Ownership of Wealth 2004
* Principles for Responsible Globalization 2002

* Konference, seminare, prohlaseni...
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