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7.1 Vymezeni problematiky

- Cim vice Idkavych (stejnych a ldkavych) nabidek, tim méné lidi

se rozhodne;

- Lidé ale chtéji vice lakavych nabidek, nicméné ukol spravneé si

vybrat mnoho spotrebitell odradi.

- Ekonomicky pokrok v podobé svobody vybéru ze stale se
rozSifujici nabidky vyrobku, sluzeb a pfileZitosti plodi nejen

radost, ale i Uzkost.
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7.1 Vymezeni problematiky

- Typickym pfikladem: investovani (nevynosné a pfilis
konzervativni nakladani s penézi) — likvidita a bezpecnost nejsou
jedinymi dtvody vysokych bankovnich depozit (dalSim divodem
je uzkost spojena s vybérem z velkého mnozstvi lakavych
fondu...radéji jsou penize ulozeny na spofitelnich knizkach a
terminovanych vkladech, kde je vynosnost uloZzenych penéz

mnohem mensi);
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7.1 Vymezeni problematiky

- Typicky postup:
* rozhodovani mezi nékolika lakavymi nabidkami;

 reSeni nerozhodnosti = pockam a uvidim — pozdéji si najdu vice
casu a presné vymyslim, co udélam = ulozeni penéz do té

nejkonzervativnéjsi investice;

* pozdéji uz ale ke zméné nedochazi (napft. objeveni novych
vynosnéjSich moznosti, nicméné dochazi k vzepreni se proti zméneé

= ponechani vkladu u konzervativni investice).
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7.1 Vymezeni problematiky

- Vahani je chybny postup ze dvou duvodu — ¢im delsi vahani, tim:
* bude vétsi Sance, Ze dojde ke zmeskani vynosl z investic;

* tim vice se bude paralyza v pristupu spotrebitele
upevinovat (jak vtomto konkrétnim pripadu, tak obecné)
— Obecné plati: ¢cim vice casu je na jisty ukol vyhrazeno,
tim mensi tlak je pocitovan, a tim je vétsi p-st, Ze ukol

nebude realizovan nikdy.
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7.1 Vymezeni problematiky

- Ekonomické rozhodovani je Casto presprilis ovliviiovano
dlrazem na to, co se musi platit nyni, a malo skutecnosti,

jakou cenu maiji nevyuzité pfrilezitosti.
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7.2 Priznaky

- Spotrebitel ma problém se rozhodnout mezi rdznymi

investiCnimi moznostmi.
- Spotrebitel si vyCita, kdyz jeho plany nedopadnou presné podle
ocekavani.

- Spotrebitel si Casto kupuje produkty, se kterymi je nabizena
,Zkusebni doba” (k samotnému vraceni dochazi velmi

sporadicky).

- Spotrebitel nevyuziva dotované penzijni sporeni.
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7.3 Doprovodné psychologickeé vlivy

- Dalsi psychologické vlivy souvisejici s rozhodovaci paralyzou:
e averze k extrému;
 zviditelnéni obéti;

* moralni a etické konsekvence.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



7.4 Precenovani soucasného stavu

- S problematikou rozhodovaci paralyzy velmi Uzce souvisi pojem

precenovani soucasného stavu (neochota ke zméné).

- Ekonomicky subjekt ma neprirozené silny vztah ke znamému

(rad nechava véci nezménéné).

v

- Tendence k ,, drzeni se toho, co mame” je mnohem silnéjsi nez
si vétSina z nas mysli (vétSinou ale tuto tendenci dokdazeme

ustat).
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7.4 Precenovani soucasného stavu

- Dveé zasadni otazky:
* Co je pritazlivé na setrvavani vdaném stavu?

* Co je odpudivé na zméné?
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7.4 Precenovani soucasného stavu

- Odpovéd na predesl|é dvé otazky = vlastnicky efekt.

* tendence prisuzovat mnohem vyssi vahu tomu, co patri

nam, nez tomu, co patfi nékomu jinému;

* vétsSina z nas pri prodeji statku XY pozaduje vice, nez pri
porizovani stejného statku XY (nejen kvdli zisku, ale kvuli

tomu, Ze si statku XY, ktery patfi nam, cenime vice);

& 44

* pokud si nadmérneé vazim toho, co mi patri, pak je

rozhodnuti pro zménu slozitéjsi;
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7.4 Precenovani soucasného stavu

- Odpovéd na predeslé dvé otazky = vlastnicky efekt.

* spotiebitel klade prehnany dtliraz na naklady, které
vynaklada nyni, a malo si uvédomuje, jakou cenu maji
nevyuzité prilezitosti (to, co si necha ujit tim, Ze zlGstane

pasivni).
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7.5

- Popis:

Averze k litosti

 Spatny vysledek zplisobeny aktivitou boli vice nez Spatny
vysledek zpUsobeny nedinnosti B ekonomické subjekty

se vyhybaji odpovédnosti za Spatny vysledek;

* rozhodnuti zménit dany stav predstavuje vétsi pocit
odpovédnosti nez rozhodnuti nedélat nic mp vyhybani se

»rozhodnuti m realizace varianty necinnosti;
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7.5 Averze k litosti

- Popis:

* dlivod: vycitky z vlastniho selhani jsou silnéjsSi nez vycitky

ze stejné ztraty pri selhani nékoho jiného;

* prirozena lidska vlastnost — ,,je to moje vina“ zni hir nez,

,nemohl jsem to ovlivnit“;

e paradox = nerozhodnuti je také rozhodnuti, takze véta

,nemohl jsem to ovlivnit” je Casto alibisticka;

* za moznost vyhnout se vycitkam z vlastniho selhani jsou

ekonomické subjekty ochotni zaplatit.
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7.6 Shrnuti

- VSechny tfi aspekty rozhodovaci paralyzy (precenovani
soucCasného stavu, vlastnicky efekt a averze k litosti) se navzajem

posiluji ve snaze ovlivnit rozhodovani ekonomickych subjektu.

- Ztraty zpUsobené rozhodovaci paralyzou nas ovlivAuji kazdy den

(védomé ¢i nevédomé).

- Litost nad chybami z jednani pusobi rychleji a po kratsi dobu,
kdezto litost nad necinnosti se stava bolestnou az pozdéji a trva

déle.
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7.7

Redeni

- Spotrebitel musi brat v potaz, ze neni neomylny (nerozhodnuti

= presvédceni, ze dosavadni rozhodnuti byla ta nejlepsi).

- Nutnost dostatec¢né pozornosti dopadim pripadného

(ne)rozhodnuti.

- Neprecenovani negativnich pocitl pripadného rozhodnuti.
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- Uvédomeéni si, Ze Spatné rozhodnuti nemusi byt vzdy horsi

nez zadné rozhodnuti.

- Primérovani nakupni ceny — pravidelna investice predem

stanovené, stdle stejné ¢astky (bez ohledu na vyvoj trhu).
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Dékuji za pozornost
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