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KVALITA-DEFINICE

* Slovnik spisovného jazyka ceského:

1) jakost, hodnota
2) souhrn typickych vlastnosti (zprav. kladnych)

* Akademicky slovnik cizich slov:

souhrn uzitnych vilastnosti vyrobku nebo sluzby,
souhrn typickych, zpravidla kladnych viastnosti

= Norma ISO 9000

stupen splnéni poZadavku souborem inherentnich
charakteristik
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KVALITA NEBO JAKOST?

KVALITA: JAKOST:

e Stav * Synonymum pro kvalitu

e« Vlastnost  Stupen ,kvality” ve
smyslu ,,jak dobry“?

* Hodnota

* Vysledek trideni
e Jakost definovana
,odbornikem?*

Kvalita definovana
spotrebitelem

Kvalita neni jakost!
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KVALITA ZIVOTA

 Multidimenzionalni koncept
* Ruzné nahledy védnich disciplin

Ekvivalentni pojmy (synonyma):
* Well- being — pocit pohody,
* social well-being — socialni pohoda,
* social welfare — socialni blahobyt,
* human development — lidsky rozvoj,
* happines — stésti,
e satisfaction — spokojenost.
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KVALITA ZIVOTA-DEFINICE

V literature existuje cela rada
definic , kvality zivota“, Neexistuje
vsak ani jedna, ktera by byla v
prubehu poslednich triceti let
vseobecne akceptovana”

(Payne, 2005, s. 207)
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KVALITA ZIVOTA-DEFINICE 2

e ...Jedincova percepce jeho pozice v Zivoteé v kon-
textu sve kultury a hodnotového systemu a ve
vztahu k jeho cilim, ocekdvanim, normam a
obavam (WHO, 1996)

* Kvalita zivota je stupen, v nemz prozivani Zivota
uspokojuje individualni psychologicka a fyzicka
prani a potreby; je vysledkem osobnich hodnot a
Zivotniho stylu, skrz néz se je jedinec snazi
naplnit.” (Kirby, Brooks, 1994 in Dragomirecka,
Skoda, 1997, s. 104).
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KVALITA ZIVOTA-HISTORIE

* Anticka filosofie
 Ekonomie blahobytu (Pigou, 1920)
* Lyndon B. Johnson, prezident USA (60. léta)

» Zajem sociologu — kritika striktné objektivnich
faktoru
* USA prvni Setreni kvality Zivota obcant, jehoz

primarnim cilem bylo nadefinovat subjektivni
indikatory kvality zivota (70. |1éta)

 vstup dalsich védnich obord,
multidimenzionalita (80. lIéta az soucasnost)
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KVALITA ZIVOTA-VYMEZENI

* Makro-rovina —v jejim pripadé se jedna o zevrubné zamysleni se nad kvalitou
Zivota z pohledu absolutniho smyslu Zivota, nebot tento pohled je zaméren na
kvalitu Zivota velkych spolec¢enskych celkl (napf. urcité zemé, kontinentu apod.). V
tomto ohledu se problematika kvality zivota stava soucasti uvah a praktické
¢innosti politika.

 Mezo-rovina — v tomto pripadé jde o méreni kvality zivota v kontextu malych
socialnich skupin (napf. ve skole, v podniku, nemocnici apod.). Kromé respektu k
moralni hodnoté ¢lovéka jsou v této roviné sledovany rovnéz zalezitosti socialniho
klimatu a interpersonalnich vztah(, sdileni hodnot, stejné jako ne/uspokojovani
zakladnich potreb vsech ¢lenu prislusné skupiny.

* Persondlni rovina — je zamérena na Zivot jednotlivce. Hodnoceni kvality Zivota tu
vychazi ze subjektivniho hodnoceni zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti,
nadéje a jinych podobnych ukazatel(. S ohledem na subjektivni charakter
ziskavanych informaci je nutno brat do uvahy fakt, ze se vtomto hodnoceni
promitaji takové faktory, jako napf. osobni hodnoty jednotlivce, predstavy,
ocekavani, presvédceni apod., jez jsou s to vnimani kvality zivota vyznamné
ovlivnit.

* Rovina fyzické existence — v popredi zajmu zde stoji fyzicka (télesnd) existence
¢lovéka. Tato je posuzovana na zakladé pozorovatelného chovani jinych jedincd, jez
jsou objektivné méritelné a srovnatelné (Krivohlavy, 2002, s. 163-164).
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KVALITA ZIVOTA-DUALNI POJETI

Dvé roviny, kterymi je kvalita zivota nahlizena a
interpretovana:
e objektivni — souhrn indikatoru objektivnich (napt.
zivotni podminky, ekonomické ukazatele a dalsi),
e subjektivni — souhrn indikatoru subjektivnich
(napfr. pocit Uspéchu, osobni spokojenost a jiné)
Komplexnost (dualita) méreni byva zajisténa
doplnénim objektivnich indikatorit doménou
vnimani téchto indikatoru (spokojenost s
faktorem, dulezitost faktoru).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

KVALITA ZIVOTA-
MULTIDIMENZIONALNI KONCEPT

Koncepcni rdmec kvality Zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto:

Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta, sebekontrola
Domoy, $kola, pracovisté, sousedstvi, komunita

Rodina, pFatelé, spolupracovnici, sousedé (uz3i napojeni)

Komunitni napojeni Pracovni prilezitosti, odpovidajici financni pfijmy, zdravotni
a socialni sluzby, vzdélavaci, rekreacni mozZnosti a prilezitosti,
spolecenské aktivity (Sirsi napojeni)

— dosahovani osobnich cilli; nadéje a aspirace

Prakticka realizace Domaci aktivity, placena prace, Skolni a zajmové aktivity, péce o
zdravi, socialni zaclenovani
Volnocasové realizace Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu

Rustova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti,

adaptace na zmény
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KVALITA ZIVOTA-PRISTUPY DISCIPLIN

Medicinsky pristup:

Health- Related Quality of Life (HRQOL), kvalita Zivota tykajici se zdravi

Doména Indikatory WHOQOL

FYZiCké stranka energie a Unava, bolest a nepohodli, spanek a odpoginek

Psychické strénka predstava télesného schématu a vzhled, negativni a pozitivni emoce, sebehodnoceni, mysleni,

uceni, pamét, pozornost

Stu pEﬁ samostatnosti mobilita, kazdodenni ¢innosti, zavislost na lékai'ské péci, praceschopnost

Socialni vzta hy osobni vztahy, socidlni podpora, sexudlni aktivita

7i 4 el finanéni zdroje, svoboda, pocit fyzického bezpedi, zdravi a socidlni podpora, moznost ziskani
Zivotni prostredi ) pocit fy p podp

informaci a kompetenci, fyzikalni prostfedi, doprava

Spiritualita religiozita, osobni pFesvédéeni
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KVALITA ZIVOTA-PRISTUPY DISCIPLIN

Sociologie:

Socialni Cinitelé ovlivnujici kvalitu zivota:

. ngteriélm’ bohatstvi - HDP, kupni sila dané mény v porovnani s dalSimi ze-
mémi,

* Zivotni standard - vyziva, hygiena, bydleni,

* ochrana osob - bezpedi, vrazdy, nasili a vandalismus,

* svoboda - politicka, dodrzovani lidskych pray, individualni a osobni
svoboda (abortus, homosexualita),

* socialni rovnost - rovnhost mezi pohlavimi, postaveni mensin,

e kulturni klima - pristup ke vzdélani, informacim,

* socialni klima - tolerance, dlvéra k institucim, elitam, vydaje na zbrojeni,
* populaéni tlak - zvysSujici se podil seniort v populaci,

* modernizace - urbanizace, industrializace a individualizace.(Veenhoven In:
Vadurova, Mihlpachr, 2005, s. 34)
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KVALITA ZIVOTA-PRISTUPY DISCIPLIN

Environmentalni pojeti kvality zivota:

*  stav hospodarského systému a jeho dopadu na moznost aktivniho pracovniho uplatnéni jedincl a tvorbu
materidlnich a duchovnich hodnot

*  zpusob odménovani prace v souladu s komplexnimi kritérii jeji ndro¢nosti (fyzické i kvalifikacni) a
ekonomickeé efektivity, jako zaklad zabezpeceni Zivotni urovné a uspokojovani zakladnich lidskych potreb,

*  stav zaméstnanosti a socidlniho zabezpeceni v pfipadé nezameéstnanosti,

*  stav zabezpeceni zdravé vyzivy obyvatelstva,

*  Uroven zdravotni péce,

*  podminky pro spolecenské a pracovni uplatnéni osob s postizenim,

* ochrana Zivotniho prostredi - stav prirodnich a socialnich komponent Zivotniho prostredi,

*  Uroven péce o rodinu a vychovu déti a péce o déti bez zazemi,

*  podminky pro vzdélavani - zakladni, odborné, vysokoskolské a celozivotni - a moznosti rozvoje osobnosti,

*  Uroven zabezpeceni pfiméreného plnohodnotného Zivota seniord,

*  moZnosti svobodnych spolecenskych aktivit ob¢an( a jejich Ucast na spole¢enském Zivoté,

*  Uroven demokracie ve spolecenskych vztazich a politickém systému,

*  stav bezpedi ob¢anu a ochrana lidského Zivota pred agresi a nasilim,

*  Uroven zabezpeceni a ochrany lidskych prav,

* moznosti traveni volného ¢asu, Uroven moznosti jeho vyuZiti na odpocinek, regeneraci sil, kulturu a jiné
hodnotné zajmy,

*  Uroven spolecenské moralky,

*  Uroven zabezpeceni péce o osoby odkazané na rlznou formu socidlni pomoci. (Halecka ,2001 In: Vadurova,
Mdihlpachr, 2005, s. 34-35)
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KVALITA ZIVOTA-PRISTUPY DISCIPLIN

Psychologie, well being:

»Jedna o dlouhodoby emocni stav, ve kterem je reflektovana
spokojenost jedince s jeho zivotem“(Solcova, Kebza In. Kvalita
Zivota, 2004, s. 21)

Struktura 6 zakladnich dimenzi osobni pohody:

Sebepfijeti (self-acceptance) - pozitivni postoj k sobé, srozuméni s riznymi aspekty sebe a
jejich akceptace, prijeti riznych aspektl sebe, dobrych i Spatnych vlastnosti, srozuméni s
vlastni minulosti.

Pozitivni vztahy s druhymi - vielé uspokojujici vztahy s druhymi, zajem o blaho druhych,
schopnost empatie.

Autonomii - nezavislost a sebeurceni, schopnost odolat socialnim tlakiim a zachovat si vlastni
nazor a jednani, nezavislost na hodnoceni a ocekavani druhych.

Zvladani zivotniho prostredi (environmental mastery) - pocit kompetence pfi zvladani
kazdodennich narok(, prehled o tom, co se déje v okolnim prostredi, schopnost vidét
prilezitosti a vyuzit vnéjsi déni pro vlastni cile a potreby.

Smysl Zivota (purpose in life) - cilesmérnost, pocit, Ze minuly i pfitomny Zivot ma smysl,
smérovani k dosazeni cild.

Osobni rozvoj (personal growth) - pocit trvalého vyvoje, otevienost novému, nepfipousténi si
nudy a pocitu stagnace, schopnost vidét pozitivni zmény vlastniho ja a chovani (Solcova,
Kebza In. Kvalita Zivota, 2004).
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KVALITA ZIVOTA A CSR

Celosveétove uznavana obecna definice
CSR:

,Naplnovani ekonomickych, pravnich,
etickych a libovolnych dobrovolnych
ocekavani spolecnosti od podnikani v
daném case”. (carroll 1978)
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KVALITA ZIVOTA A CSR
Platnd definice CSR pro CR:

»-+. dObrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a
interakci s firemnimi stakeholders®”.

(Zelena kniha Evropské unie. ZELENA LISTINA:podpora evropského ramce..... Komise
evropskych spolecenstvi, Brusel, 2001.)
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PRINCIPY CSR

e dobrovolnost,
e proaktivita, kreativita,
e aktivity nad ramec vlastniho podnikani,
e sounalezitost, socialni citéeni,
 komunikace s okolim, transparentnost,
* flexibilita, pozitivhi mysleni.

CSR = postoj, ne pouha znalost.

Soucasnost = soucast strategie, nezbytnost
uspechu.
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POUZIVANY KONCEPT - PILIRE CSR
e Socialni
Podpora zdravi, bezpecnosti, znevyhodnénych skupin,

neziskoveé sféry, socialnich aktivit, rovné prilezitosti,
zdravy zivotni styl,...

* Environmentalni
Setfeni pfirodnich zdrojd, regulace spotieby energii a
materiall, odpadové hospodarstvi, ekologicka vyroba
 Ekonomické

Transparentnost, odmitnuti korupce, vérnostni
programy pro klienty, preferovani mistnich
dodavatelul, opatreni pro znevyhodnéné zakazniky
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FUNGOVANI - UROVNE CSR

Makrouroven

e Vztah spolecnost-stat-business, obecné podminky pro podnikani, principy
respektovani lidskych prav, OSN, EU, narodni programy SO vlady, iniciativy
ministerstva.

* Nelze bézné ovlivnit, jsme ,,soucasti systému“. Definovano statem, EU.

Mezouroven

« Uroven instituce-organizace-firma, vnitfni kultura, vztah k ,stakeholders”
jednotlivé organizace, platformy - Business Leaders Forum, Donators Forum,
Byznys pro spolecnost.

e Ovliviujeme miru CSR a jeji konkrétni zaméreni. V roli zameéstnavatele,
zameéstnance, pfriznivce.
Mikrouroven

 Uroven rozhodovani jednotlivcd, postoje managementu, konkrétni rozhodnuti o
strategii a aktivitach CSR, soukromé osoby, zameéstnanci, ob¢anské iniciativy.

* PIné ovliviiujeme a fidime. Plisobi moralni hodnoty.
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Déekuji Vam za pozornost.
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