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Co je verejna sprava (VS)?

Verejna sprava je sprava verejnych zalezitosti,
realizovana ve verejném zajmu subjekty, které ji
vykonavaji jako pravem ulozenou povinnost, a to

z titulu svého postaveni jako verejnopravnich

subjektu.
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Problémy VS

e Ztrata zpétnych vazeb;
* Verejneé statky (napf. skolstvi) a selhani trhu;
* Korupce;
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Specifika VS

EXTERNI ZAINTERESOVANE STRANY: INTERNI ZAINTERESOVANE STRANY:
- klienti — primizakaznici verejné spravy, - zaméstnanci
kterisiv ramci agend vyrizujisve Zivotnisituace soE
: - - vedeni uradu
- podnikatele

- voleni zastupci obce / kraje

- ob¢ané okolnich obci/regionu
- prispévkové organizace
- zakaznici zrizovanych organizaci vrameci
samostatné pisobnosti
(Skoly, socialni zarizeni, technické sluzby, atd.)
- dalsi subjekty verejné spravy

- dodavatelé sluzeb g
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Neni Fizeni jako Fizeni

Legislativni ramec Vymezuje to, co nesmi Cinit Stanovuje, co Cinit mohou
Institucionalni ramec Autonomni jednotky Viceurovnova hierarchie
Eticky ramec Svobodny pfristup Je dany etickym kodexem
Cil Vystupy Proces

Metoda EFQM CAF
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Kvalita

e Hodnota

e Kvalita je stupen splnéni pozadavku souborem
inherentnich charakteristik (ISO 9000)

 Pozadavek je potreba nebo ocekavani, které
jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo
jsou zavazné (I1SO 9000)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
Rizeni kvality
* Nastroje QMS — normy skupiny 9000, EFQM
model excelence (CAF), a dalsi
* Cil (odpovéd na otazku Co?): KVALITA
e Zamer (odpoved na otazku Proc?):

l.  Soukromy sektor: MAXIMALIZACE ZISKU
II. Vefejny sektor: MINIMALIZACE NAKLADU
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Hexagon efektivni verejné spravy
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Co znamena efektivni?
Koncept 3E:

 Hospodarnost (Economy) — snizovani vstupu a
zvysovani vystupu.
* Efektivnost (Efficiency) — ,délani veéci spravne®.
 Ucelnost (Effectiveness) — ,, délani spravnych
veci”,
KONCEPT 3E = KVALITA
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Efektivita

Podminky v organizaci

Vstup > Proces > Vystup > Externi faktory > Ucinek, dopad
N AN N
HOSPODARNOST EFEKTIVNOST UCELNOST

Zdroj: Allen a Tomassi (2001); upraveno J. Nemec et kol. (2010).
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Nastroje k rizeni kvality a zvysovani efektivity

. CAF — Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici rdmec);
. Benchmarking

. Benchlearning

. EFQM model Excelence

. Komunitni planovani

. Charta obcana

. ISO (14000, 9000, 26000, 27000)

. Balanced Scorecard

. Mistni agenda 21

. Zdrava mésta

. Triple Helix

. Procesni fizeni

. Projektové fizeni

. PDCA cyklus

. Spolecenska odpovédnost, trvala udrzitelnost

. DEA (Data Envelopment Analysis)

. CMA (Cost Minimazation Analysis — analyza minimalizace naklad)
. CEA (Cost Efectiveness Analysis — analyza efektivnosti nakladd)

. CUA (Cost Utility Analysis — analyza uzite€¢nosti nakladd)

. CBA (Cost Benefit Analysis — analyza nakladd a uzitku)

. Lean, Six sigma atd.

. Pravni opatreni (eticky kodex, protikorupcni opatreni, zakon o verejnych zakazkach, zakon o verejné sluzbé...)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Déleni nastroju efektivity
Neshybova (2011: 9) déli nastroje efektivity na:

e 1) Nastroje hodnoceni a sebehodnoceni:
— Benchmarking, benchlearning
— CAF
— EFQM
» 2) Nastroje aktivizujici verejnost, zapojujici je do spravy véci verejnych:
— Mistni agenda 21
— Komunitni planovani
— Charta obcana
e 3) Nastroj optimalizujici vnitfni management:
— Balanced Scorecard
— ISO normy
— PDCA
— CSR
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Triple helix (trojita sroubovice)

Zdroj: Blazek, Uhlif 2011.
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Triple helix (TH)
* Snaha o propojeni vsech tri Sroubovic;

* Predpokladem je mit vzajemné povedomi o
problémech a potrebach jednotlivych
,Sroubovic’

* Vzajemna spoluprace (i zavislost!) pri
stanovovani cilu;
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Tri zakladni mody TH

THIT THII TH 111

Tri-lateral networks and
hybrid organizations

N\ e ¢
N » e 4
\,\ ‘/..r ~ 7

Industry '\ Academia

Y
!/\ Academia /' \

Academia s s

Zdroj: Etzkowitz, Leydesdorff 2000: 111.
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Fig. |

* Autofi: Leysdorff a Etzkowitz (1996).

* Propojeni véech AKTERU: vysokogkolské prostiedi, o
primysl a verejnou spravu (University-Industry- \,,
Government). .

* Z puvodné bilateralnich komunikaci vytvofit tristranné
vztahy (viz Fig. Il). Fig. I

* Modelem se zabyvaji odbornici z mnoha stata — napr.
Velka Britanie (Smith, Bagchi-Sen 2010), Némecko
(Leydesdorff, Fritsch 2006), Ceska republika (Blazek
2010), Svédsko (Jacob 2006), Etiopie (Saad et al. 2008)
atd.

Zdrojr: Lerdesdo ff 2012
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Cetnost kontakt( a vliv na €¢innost spravy
v ramci aktéra Triple Helix v krajich CR
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Metody efektivity

Podminky v organizaci

A4

Vstup Proces

\ 4
<
<.
(7]
—+t
C
©

A4

Externi faktory

U¢&inek, dopad

\

EFEKTIVNOST | UCEL
= BSC atalog
verejnych
sluzeb
Zdroj: Allen a Tomassi (2001); upraveno J. Nemec et kol. (2010).
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Benchmarking

e vychazi ze vzajemného srovnavani a uceni se
od nejlepsich v neustale se opakujicim
procesu, .
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Benchmarking

1. Vybrat oblasti, agendy, sluzby pro benchmarkingové
porovnani;

2. Vypracovat profily sluzeb, navrhnout definice dat a
ukazatelU

3. Provést sbér a zpracovani dat

4. Analyzovat data, identifikovat nejlepsi vykony a mezery
ve vykonech

5. Definovat nejlepsi praktické postupy

6. Navrhnout strategie a akcni plany pro optimalizaci
procesu, sluzeb

7. Opakovane analyzovat dosazeneé vysledky a
optimalizované procesy
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Benchmarking ve VS v CR

 Poprvé v CR v letech 2000 a7 2002 — ,Cena a
vykon“ v oblasti svozu a likvidace komunalniho

odpadu v sesti statutarnich meéstech.

 Mesta: Havirov, Jihlava, Ostrava, Pardubice,
Plzert a Usti nad Labem.
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Benchmarkingova iniciativa
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Balanced Scorecard

* Metoda vyvazenych ukazatelu;
* Autori: R. S. Kaplan a D. P. Norton (1996);

* Princip: specifikace vize a poslani do
strategického planu harmonizujici Ctyri oblasti:

° -4 4 Financial .
— financni w@é
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. ’ /‘ shareholders?* \
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Mistni Agenda 21 (MA 21)

* Na summitu OSN v Rio de Janerio v roce 1992
byl prijaty dokument Agenda 21 deklarujici
mezinarodni spolupraci na trvale udrzitelném
rozvoii.

e Stanovisko MA21: Globalni problémy se
odehravaji na mistni urovni.
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Mistni Agenda 21 (MA 21)
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UdrZitelny rozvoj: ekonomicka, environmentalnia
socialnihlediskajsou v daném uzemi vyvazovana
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10 témat udrzitelného rozvoje v
MA21

. Sprava véci verejnych a uzemni rozvoj
. Zivotni prosttedi
. Udrzitelna spotreba a vyroba
. Doprava
. Zdravi obyvatel
. Mistni ekonomika a podnikani
. Vzdélavani a vychova
. Kultura a mistni tradice
. Socialni prostredi
* 10. Globalni

°
O o0 NOULL A WNPE
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MA21 v CR

 Prvni zminka o MA21 v CR je z roku 1999, kdy
se objevuje ve Statni politice zivotniho
prostredi;

e 198 zapojenych instituci;

* O rozvoj Mistni agendy 21 v CR se zasazuje:

— CENIA (Ceska informaé&ni agentura Zivotniho
prostredni; zfizena Ministerstvem zivotniho
prostredi).

— Narodni sit zdravych mést Ceské republiky.
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MA21

Dokument MA21 se déli na Ctyri casti:
1) Spolecenské a ekonomické rozmeéry

2) Uchovavani a Setrné vyuzivani zdroju a
hospodareni s nimi ve prospéch rozvoje

3) Posilovani ulohy dulezitych skupin
4) Prostredky implementace
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Prehled kategorii MA21

Koegorie___[pops

ZAJEMCI zahrnuje vSechny evidované zdjemce o problematiku MA21 a je otevrenad
nejen municipalitdm, ale také dalSim subjektim aktivné zapojenym do
realizace MA21, napf. neziskovym organizacim.

D:, START“ ,zacatecnicka” droven MA21, predpokldda organizacni zajisténi procesu
MA21

o A ErAe 55 mirné pokrodila uroven MA21, predpoklada aktivni zapojeni verejnosti a

politické zastreSeni procesu MA21.

S0 PASNE pokrogild Grovert MA21, predpoklada zavedeni a pouzivani systému Fizeni
municipality dle zasad MA21.

D el el le):\H nejvydsi Groven MA21, predpoklada strategicky a dlouhodoby rozvoj
PROCES” municipality za aktivni Ucasti verejnosti, zalozeny na principech udrzitelného
rozvoje a smérujici ke zvySovani kvality Zivota svych obcan.
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CAF/EFQM

e Spolecny hodnotici ramec (Common
Assessment Framework) je komplexni metoda
zvysujici kvalitu instituci verejného sektoru.
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CAF/EFQM-pfinosy:

e Strukturovany pristup ke zlepsovani,

e ZlepSovani zameérené na slaba mista,
 Sebehodnoceni zalozené na faktech,

* Prostredek vzdélavani zaméstnancu,

* Prostfedek na podporu iniciativy zaméstnancd,
 Podpora tymoveé prace,

* Nastroj diagnostiky a méreni vykonnosti,

 Pravide
 Pravide
 Nezavis

né hodnoceni trendu vykonnosti,
né porovnavani s jinymi — benchmarking,
a zpétna vazba pro organizaci
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CAF — klicoveé pojmy
* Produkt: produktem VS je SLUZBA

e Zakaznik: Zakaznik je osoba ¢i organizace,
ktera prijima nebo uziva produkt
— Interni zakaznik: zaméstnanci, zastupitelé, ...
— Externi zakaznik: obcan, firma, organizace,....

e Zainteresovana strana: je osoba (i
organizace, ktera ma zajem na vykonnosti
subjektu VS, je jeho Cinnosti ovlivhovana
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Struktura CAF/EFQM

PREDPOKLADY VYSLEDKY
s -
r"“—"‘-, L i " I"F My
7.
3. Jaméstnana
“' Zaméstnanci ‘"’ ‘0 — vysledky 0
) e
1. {p Stategie |4y Pracesy O zskamici | P visledky
Vedeni a planovani - vjsledky vykonnosti
N N
S R
a,
. Spoledenska
‘} PEthEF‘..im ‘} ‘P ugpuuédnugt ‘}
a zdroje —vieledk
e N — ML.-‘ N

INOVACE A UCENI SE
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Kritéria CAF - predpoklady

e 1. VEDENI — orientuje organizaci uréitym
smerem.

e 2. STRATEGIE A PLANOVANI — hodnoti zpGsob
provazanosti cinnosti s celkovou vykonnosti
organizace.

3. ZAMESTNANCI — vychazi z pfedpokladu, 7e
zameéstnanci jsou nejvetsi devizou organizace.
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Kritéria CAF - predpoklady

4. PARTNERSTVI A ZDROIJE - sleduje, zda
organizace planuje a ridi klicova partnerstvi

* 5. PROCESY — zaméruje se na to, jak
organizace identifikuje, ridi a zlepsSuje své
procesy.
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Kritéria CAF - vysledky

* 6. OBCANE/ZAKAZNICI — hodnoti vysledky
dosahované organizaci ve vztahu ke spokojenosti
obcanl/zdkaznikd s organizaci a jejimi
sluzbami/produkty.

e 7.ZAMESTNANCI - vysledky zamé&Fené na
zamestnance, a to jak v oblasti vyvoje
spokojenosti zameéstnancu a jejich nazoru na
image organizace, pracovni prostredi, vedeni
organizace, profesni rozvoj a produkty, jez
organizace poskytuje, tak v oblasti produktivity a
zainteresovanosti zameéstnancu.
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Kritéria CAF - vysledky

* 8. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST — obraci
svou pozornost na dopady a vliv organizace na
spolecnost z hlediska ekonomiky, socialnich
podminek, kvality zivota, zivotniho prostredi a
kvality demokracie.

9. KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI — vztahuji
se k zakladnim, méritelnym oblastem,
urcujicim uspesnost organizace v kratkodobém
a dlouhodobém horizontu.
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0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Predpoklady (kritéria 1-5)

V této oblasti nejsme aktivni. Nemame zadné
informace nebo mame pouze diléi informace bez
SirSiho kontextu.

Cinnosti jsou planovany.

Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany.

Provérujeme/prezkoumavame spravnost ¢innosti a
zpUsobu provadéni (tj. zda délame spravné véci
spravnym zpUsobem).

Na zakladé provéreni/prezkoumani v pripadé
potreby prizpisobujeme (korigujeme) nase
cinnosti.

Vse, co délame, tak planujeme, provadime,
pfezkoumdavame, pribéziné prizpisobujeme a
ucime se od druhych. Jsme v cyklu neustalého
zlepsSovani.

Vysledky (kritéria 6-9)

Vysledky se neméfi a/nebo nejsou k
dispozici Zadné informace.

Vysledky se méri a ukazuji negativni
trendy a/nebo vysledky nesplnuji
stanovené cile.

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo
mirny pokrok a/nebo jsou splnény
nékteré stanovené cile.

Vysledky vykazuji rostouci trendy a/nebo
je splnéna vétsina stanovenych cil(.

Vysledky ukazuji na znacny pokrok
a/nebo jsou splnény vSsechny stanovené
cile.

Byly dosazeny vynikajici a trvale
udrzitelné vysledky. VSechny stanovené
cile jsou splnény. Porovnani vSech
klicovych vysledk( se srovnatelnymi
institucemi je pozitivni.
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Znaky kvalitni verejné spravy

*  Dostupnost (mistni, casova, orientacni systém v budové apod.)

* Spolehlivost (ve stanoveném case, dle daného standardu, bez chyb a pravnich nedostatk)
«  Cekaci doba (doba ¢ekani ve fronté, doba objednani),

* Doba vyrizeni (doba potrebnd pro vyfrizeni)

*  Kompetence a zpusobilost (schopnost zaméstnancu aplikovat znalosti, zkuSenosti a odbornost pfi
poskytovani konkrétni sluzby)

*  Prijeti, zachazeni a porozumeéni (vstricnost, respekt, vlidnost, ohleduplnost, vhodnost obleceni a
prostiedi, péce o zakaznika, znalost individudlnich ¢i specifickych prani riznych zdkaznik()

*  Komunikace (schopnost naslouchat ob¢antiim, vyjasnéni podminek dialogu)

* Jistota a bezpecnost (bezpecnost budov a zatizeni, kde je sluzba poskytovdna, financ¢ni jistota,
dodrZovani hygienickych predpist apod.)

*  Prostredi (pfijemné pro zakaznika a pro efektivni poskytovani sluzby)

*  Technické vybaveni (potifebnou vypocetni a jinou technikou, kapacity, stav a stari techniky, zpisob
udrzby),

* Duvéryhodnost (proslulost/image uradu ¢i organizace verejného sektoru)

* (Pdcek, Ochrana 2009)
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CSR ve

PASIVNI ROLE

Orgdn VS se Ucastni aktivit
CSR, které jsou nad ramec
legislativnich pozadavkU
realizovany dobrovolné né-
kym jinym. Vystupuje jako
LuzZivatel“ téchto aktivit.

AKTIVNI ROLE

Dobrovolna realizace ak-
tivit CSR, praktikuje CSR
ve své c¢innosti a fungo-
vani (jde ostatnim ptikla-
dem).

VS

PRO-AKTIVNI ROLE

vytvareni pfiznivého
prostredi a vstficnych
podminek pro rozvoj
dobrovolnych aktivit, kte-
ré smeéruji ke zlepsovani
podminek spole¢nosti,
ochrané zivotniho pro-
stredi.

C0 T0 V PRAXI KONKRETNE ZNAMENA? NAPRIKLAD:

* Poskytnuti zastity nad

« Ucast na konferencich
a seminarich k tématim
souvisejicim s CSR

* Ekologizace provozu
(kancelarské potreby, spo-
trebni material, drogistika,
uklid, vozovy park)

* Odpovédné nakupova-
ni a zadavani verejnych
zakazek (vCetné podpory
zameéstnavani znevyhod-
nénych skupin obyvatel)

* Propagacni materialy

z chranénych dilen a soci-
alnich podnikd

* Podporarozvojea vzdé-
lavani zaméstnancl v ob-
lastech souvisejicich s ZP,
zdravim

* Hromadné darovani krve
* Dobrovolnictvi

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE

« Legislativni ¢innost

» Ocenovani aktivnich
organizaci

* Vstup do mezinarod-
nich/narodnich siti/usku-
peni a organizaci, které se
zaméruji na ochranu ZP,
zdravi, socialni oblast...

% WWW.Mvso.cz
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Audit ve VS

* Audit je nezdvisla, objektivni, ujiStovaci a
konzultacni Cinnost zamérena na pridavani
hodnoty a zdokonalovani procesu v organizaci.
Audit pomaha organizaci dosahovat jejich cilt
tim, ze prinasi systematicky metodicky pristup
k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni
rizik, ridicich a kontrolnich procesu a spravy a
rizeni organizace.
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