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Co jsou pilire CSR?

Spolecenska odpovednost firem jakozto
dobrovolné integrovani etickych, socialnich a
ekologickych principu do kazdodennich
firemnich operaci a interakci se stakeholders je
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postavena na trech pilifich:

Jd ekonomickém
 spolecenském

Jd environmentalnim
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Socialni oblast

Stakeholders:

Pracovni prostredi
e zamestnanci
e odbory

Mistni komunita
* neziskové organizace
* verejnost
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Socialni oblast

Priklady CSR aktivit
 Zdravi a bezpecnost
 Vzdélavani a rozvoj

* Vyvazenost pracovniho a osobniho
Zivota

* Rovné prilezitosti
 Socialni integrace
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Socialni oblast

Priklady CSR aktivit

Rozmanitost na pracovisti (zeny, etnické
minority, handicapovani a starsi lide)

Podpora propusténych zameéstnancu

Firemni darcovstvi (financni i
materialni)
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Socialni oblast

Priklady CSR aktivit

* Firemni dobrovolnictvi
 Podpora kvality zivota
* Rozvojzameéstnanosti

 Rozvoj mistni infrastruktury
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Environmentalni oblast

Stakeholders:

* Verejny sektor (Ministerstvo zivotniho
prostredi, kraje...)

 Mistni samosprava
 Environmentalni skupiny
 Neziskové ekologické organizace
* Dalsi mluvci za zivotni prostredi
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Environmentalni oblast

Priklady CSR aktivit:

* Recyklacni program
» Uspora energii

» Uspora vody

* Hospodareni s odpady
 Balenia preprava
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Environmentalni oblast

Priklady CSR aktivit:

Omezeni pouzivani nebezpecnych latek

Soulad s normami a standardy (ISO,
EMAS a dalsi)

Ekologicka vyroba, produkty, sluzby
Ochrana prirodnich zdroju
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

Dle metodologie ,balanced scorecard”:
1. Financni oblast

2. Oblast zakazniku

3. Zlepseniinternich procesu

4. Zamestnanci a inovace
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

1. Financni oblast (1):

* vySSivynosy: vyssi marze nebo vyssi
objem prodaného zbozi

* snizeni nakladu diky zvyseni efektivity
produkéniho procesu/recyklaci

* vyssSi zhodnocovani firemnich akcii
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

1. Financni oblast (2):

» efektivnéjsi vyuzivani zdroju, pouziti
jinych (kvalitnéjsich, levnéjsich)
materialu

* snizeni nakladu na kapital, zlepSeny
pristup ke zdrojum (nékteri véritelé
zahrnuji udrzitelnost do indexu
financniho zdravi)
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

2. Oblast zakazniku (1):

zvysena loajalita k zodpovedné
spolecnosti

posileni znacky: rozpoznani a
odpovednost

novi zakaznici (nové trzni segmenty)
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

2. Oblast zakazniku (2):

vetsi pripravenost pro vstup na nove
trhy

lepsi pozice k ziskani vyssiho trzniho
podilu

expanze produktového portfolia o
ekologické vyrobky
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

3. Oblast internich procesu (1):

zlepseni procesniho a distribucniho
designu

nové zdroje a/nebo materialy
inovovaneé baleni
zlepseni odpadového hospodarstvi

snizeni spotreby energii
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Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

3. Oblast internich procesu (2):

snizeni rizik ve vyrobnim procesu
recyklované materialy

snizeni legislativniho rizika

lepsi fizeni dodavatelskeho retézce

snizeni hluku, rizika radiace, prasnosti,
vibraci...

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ekonomické prinosy environmentalni oblasti

4. Zameéstnanci a inovace (1):

* |epsi schopnost prilakat noveé talenty

» vySSi spokojenost a/nebo motivace
soucasnych zaméstnancu

e vyssi produktivita soucasnych
zamestnancu

* |epsi schopnost udrzet stavajici
zameéstnance
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Ekonomicka oblast

e Generace zisku

 Spolecensky pozadavek na dosahovani
pozitivnich ekonomickych vysledku

* Maximalizace x optimalizace zisku
* Pr.zmanagementu kvality
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Ekonomicka oblast

e Zavedeni CSR systému - v delSim
casovém horizontu primé uspory

* (SR jako forma marketingové

comunikace
e Uspory
 Konkurencni vyhoda
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Ekonomicka oblast

Stakeholders:

e Trh

* Vlastnici a investori

o Zdakaznici/spotrebitelé

* Dodavatelé a obchodni partneri

e VIadni instituce
e Meédia
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Ekonomicka oblast

Zakaznici (priklady realizace):

 Odpovédny pristup k zakaznikim
* Pruzkum spokojenosti

e Redeni stiznosti

 Veérnostni program
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Ekonomicka oblast

Zakaznici (priklady realizace):

* Pristup k znevyhodnénym skupinam
* Certifikace kvality

 Znacky kvality

* Vzdélavani zakazniku
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Ekonomicka oblast

Dodavatelé (priklady realizace):

 Vybér dodavatell se stejnym etickym
Zameérenim

 Monitoring praktik dodavatelu
 Péce o dodavatelske vztahy
 \/Casné placeni faktur

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ekonomicka oblast

Vnejsi prostredi firmy (priklady realizace):

 Korektni pristup k podnikani

* Transparentnost

* Pravidelné zverejnovani financnich i
nefinancnich informaci
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Ekonomicka oblast

Dalsi priklady CSR aktivit:

 Vytvoreni etického kodexu
 Transparentnost

 Uplatnovani principu dobrého rizeni
* Odmitani korupce

 Vcasné placeni faktur
 Poprodejni servis

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ekonomicka oblast

Dalsi priklady CSR aktivit:

Kvalitni a bezpecné produkty a sluzby
Marketingova a reklamni etika
Socialné odpovedné investovani
Ochrana dusevniho vlastnictvi

Trvala udrzitelnost
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Ekonomicka oblast - indikatory

Indikatory pro mereni vykonnosti CSR v
ekonomické oblasti:

Trendy ekonomického rozvoje

/verejnovani dosahovanych
ekonomickych ukazatelu

Eticky kodex a jeho dodrzovani
Rozsah financniho sponzoringu
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Ekonomicka oblast - indikatory

« Uspé%nost projektt financovanych
podnikem (nadaci)

* Financovani verejnée prospéesnych
projektu

* Certifikaty ISO, ceny za kvalitu, znacky
kvality

* Noveé zakazky, novi zakaznici
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Ekonomicka oblast - indikatory

* Pocet atempo inovaci

 Pocet pripadu nedodrzeni |hut
splatnosti

e Pocet stiznosti zakazniku

 Vysledky pruzkumu spokojenosti
zakazniku

e Meéreni zakaznické vérnosti
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