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Existuje poptavka po CSR?

FIRMY A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Udaje vychazi ze studie CSR & Reputation Research, kterou realizuje kaZdoroZng od roku 2010 vyzkumné agentura Ipsos.
Studie vznikla v prosinci 2017 na zakladé on-line dotazovani, jehoz se zticastnilo 1038 lidi.

63 %

lidi pfi rozhodovani o nakupu posuzuje
spoleéenskou odpovédnost firmy (CSR),
od niz produkt nakupuje. Pro 78 %
zaméstnanc( je ddlezité, jestli je jejich
zaméstnavatel odpovédny.

32 %

Cech si vybavi néjakou spoletensky
odpovédnou firmu.

95 %

Cech@ si mysli, ze CSR projekty by se mély
zamérovat hlavné na Ceskou republiku.

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research 2017

CO BY MELY PODLE EECHU PODPOROVAT VELKE FIRMY,
ABY BYLY VNIMANY JAKO SPOLECENSKY ODPOVEDNE?

(odpovédi v procentech)

I

Ochrana Zivotniho prostfedi 48,2

Férové chovani k zaméstnanciim

I

45,1

Vzdélavani

|

32,8

Pravdiva komunikace se zakazniky

Rozvoj modernich technologii

I

Etika v podnikani 19,5

Podpora projektt pro znevyhodnéné 16,8

14,8

I

Podpora projekt pro déti

Podpora projektt pro seniory 13,9

[I

Podpora rovnych pfileZitosti . 9,8
Podpora komunitniho Zivota _ 9,3
Reseni spoletenskych problémd 8,8
Humﬁﬁitérnl’ porﬁbc : = 8,4 )
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Cile nastroju implementace a evaluace CSR

» Sifit mySlenku CSR;

* Aktivizovat firmy k cesté odpovedného podnikani;
* Napomahat k trvalé udrzitelnosti podnikani;
 Motivovat k maximalizaci efektt CSR iniciativ;

* Veést k aktivitam spolecenské odpovednosti
odpovidajicim strategii a poslani organizaci;

* VVykonavat CSR efektivné, ve prospéch potreb
spolecnosti;
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Implementace CSR - prekazky

* Nepresné pojeti. Firmy nevedi, co presné koncept CSR
znamena. Casto jej mylné zamé&nuiji za firemnim
darcovstvi, které je pouze soucasti spolecenskeé
odpovednosti firem.

 Nedostatek motivace. Firmy neznaji vsechny vyhody,
které jim odpovédné podnikani muze prinést.

* Neznalost sire konceptu. Firmy nemaji prehled o
aktivitach, které do konceptu CSR spadaji.

* Mnohdy organizace nevédi, ze i pestovani dobrych
vztahu se zdkazniky a obchodnimi partnery i péce o
zamestnance tvori soucast spolecenské odpovednosti.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Implementace CSR — prekazky 2

* Neregionalni zacileni. Firmy nezaméruji koncept CSR na ceské
prostredi, pouze slepé prebiraji strategie spolecensky odpovedného
podnikani od svych materskych firem.

* Nesystematicky pristup. Firmy nepfistupuji k vykonavani
spolecensky odpovédnych aktivit systematicky, jejich poCinani je
spiSe narazoveé a nepravidelné.

* Nestrategicky pristup. Firmy nevoli takové CSR aktivity, které jsou v
souladu s jejimi obchodnimi cili.

* Nezajem o nazory okoli. Firmy nezapojuji do rozhodovani své
klicové stakeholders.

 Nevyhodnocovani vykonu. Firmy se nesnazi merit a vyvhodnocovat
svlj dopad na spolecnosta a Zivotni prostredi.

e Utajeni odpovédnosti. Firmy nedokazi svlij odpovédny pfistup
dostatecné sdélit svym zaméstnanclm ani vnéjsimu okoli.
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Implementace CSR — vychodiska

Pri zavadéni CSR je dulezité postupovat
systematicky a s ohledem na:

eposlani podniku

*firemni kulturu

epredmet a obor podnikani
*obchodni strategii
*environmentalni profil
*profil rizika

eprovozni podminky
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Implementace CSR — PDCA cyklus

ZLEPSOVANI

. « . v 1. Zavazek managementu
10. Opatreni pro zlepseni 2

\.PLA4 N . UrCeni klic¢ovych stake-
holdert
3. Stanoveni hodnot
a principl
4. Analyza sou¢asného stavu
5. Stanoveni cilt
a CSR témat
6. Akeni plan

( HODNOCENI \ A

8. Monitorovani
9. Reportovani

PROVEDENI \
. Implementace J

(~ | )
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Planovani 1

Zavazek managementu

« Vedeni by melo verejné prohlasit svou podporu odpovednému
podnikani a zavazat se k opatrenim, ktera pove- dou ke
zlepSeni firemnich dopadu na trh, pracovni prostfedi, mistni
komunitu a na zivotni prostredi.

« K efektivnimu zavedeni konceptu CSR pfispiva osobni
presvedcCeni vrcholného managementu vychazejici z
etickych postoju a nazoru. Vedeni by mélo citit potfebu ucinit z
firmy nedilnou souc€ast spolecCnosti a prostredi, ve kterém
podnika.

« V tomto kroku rozhoduje management také o alokaci zdroju a
vznika CSR pracovni tym pod vedenim vrcholového Ci CSR
managera. Cleny tymu by méli byt zastupci oddéleni lidskych
zdroju, PR, marketingu, pfipadné oddéleni prodeje.
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Planovani 2

Urceni klicovych stakeholdert

V pripravné fazi dialog se stakeholdery poskytuje detailni
porozumeéni jejich potrebam, predstavuje bohaty zdroj podnétu a
pomaha tak firmé urcit témata, na ktera by se méla v ramci CSR
zamerit.

— Vysoka Prub&zné informovat Vést dialog
8

-

(g

-

s

,g Nizka Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
S

=

=

Nizka Vysoka
Uroven vlivu
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Planovani 3

Stanoveni hodnot a principt

CSR by meélo vychazet z hodnot, které jsou pro firmu
ve vztahu k jednotlivym klicovym stakeholderum
dulezite.

oblasti CSR stakeholderi hodnoty
trh vlastnici a investofi transparentnost
zakaznici osobni pfistup
obchodni partnefi kvalita
pracovni prostiedi |zaméstnanci vzdélavani a rozvoj
mistni komunita neziskove organizace aktivni podpora
Zivotni prostredi environmentalni neziskové organizace ochrana Zivotniho prostiedi
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Planovani 4

Analyza soucasného stavu
V ramci vnitrni analyzy se zameérujeme na nasleduji zalezitosti:

e zakonné pozadavky v oblasti zivotniho prostredi, péce o
zameéstnance, zakaznického servisu atd.

* soucasné CSR c¢innosti podniku a zplsob méreni jejich
vykonu

 prostredky ke komunikaci CSR
*vynalozené financni zdroje a interni kapacity
 prehled soucasnych firemnich politik a dokumentt

*specifika spojena s predméeétem podnikani a z néj
vyplyvajici klicova CSR témata, ktera maji nebo by mohla
mit vliv na podnik

* ocekavané prinosy odpovedného chovani pro podnik
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Planovani 5

Analyza soucasného stavu

Po analyze vnitrniho prostredi prichazi na radu

rozbor vnéjsiho okoli firmy, konkrétnée se provadi:

* urceni moznych externich podnétu (napr.
globalizace, vstup do EU, nové zakony,
technologicky rozvoj)

e pruzkum CSR aktivit a nastroju konkurence

* srovnani vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru (tzv.
benchmarking)
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Planovani 6

Stanoveni cilt
e Zpravidla na obdobi 1 roku

oblasti CSR cile

trh environmentalni Fizeni dodavatelu

pracovni prostfedi |rozsifeni pristupu ke vzdélani

mistni komunita zapojeni zaméstnancu do volby podporovanych projekt
Zivotni prostiedi podpora vyuZivani jizdnich kol k dopraveé do prace a z prace
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Planovani 7

Akcni plan
e urceni CSR aktivit, které povedou k naplnéni
stanovenych cilu

* Upresnéné by mély byt i praktické informace typu: alokace zdroju,
pravomoci a odpovédnosti a ¢asovy plan.

oblasti CSR aktivity

trh spusténi projektu Environmentalni fizeni dodavatelu — dodavatelé, jejichZz aktivity
maji vyznamny vliv na Zivotni prostredi, podepisi environmentalni dodatky, kterymi
se zavazi, Ze se budou chovat odpovédné v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

pracovni prostiedi zavedeni nové formy vzdélavani, jenz spojuje klasickou a online formu vyuky

mistni komunita vznik grantoveho programu pro zaméstnance, jehoZ cilem je podpora aktivnich za-
méstnancu, ktefi chtéji néco udélat pro mistni komunitu

Zivotni prostredi vybudovani parkovacich mist pro jizdni kola
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Provedeni

Implementace

Ve fazi implementace se firma ridi predem
vytvorenym akcnim planem, a zavadi tak CSR do

kazdodenniho zivota firmy.
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Hodnoceni

Monitorovani

» Organizace provadi hodnoceni vykonu
prostrednictvim skupiny kvantitativnich |
kvalitativnich indikatoru, a poskytuje tak
managementu data potrebna pro ucineni
dalsich rozhodnuti.

* Na volbe indikatoru | na jejich
vyhodnoceni se aktivne podileji
stakeholderi firmy
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Hodnoceni 2

Monitorovani
oblasti CSR indikatory
trh - pocet dodavatell, ktefi se zapojili do projektu

- pocet vytvofenych dodatkd
« oblast podchycena dodatky

pracovni prostifedi |+ charakter nové formy vzdélavani zaméstnanci
- pocet zaméstnancu, ktefi absolvovali novy kurz
- vysledky pruzkumu spokojenosti zaméstnancl s kurzem

mistni komunita + pocet pfedloZenych projekt

+ pocet podpofenych projektt

» celkova suma vynaloZena na podporu projektl v Ké
Zivotni prostredi + pocet parkovacich mist pro jizdni kola

» polet zaméstnancu vyuZivajici parkovaci mista
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Hodnoceni 3

Reportovani
* Ve fazi reportovani poskytuje podnik
kompletni obraz vykonu CSR, a to

prostrednictvim CSR reportu nebo
prezentace na webovych strankach.

* V reportu by nemely chybéet informace o
naplnéni cilu vytyCenych v predchozim roce
a urceni novych cilu na dalSi obdobi.
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Hodnoceni 3

Reportovani

oblasti CSR dosazené vysledky podle indikatoru

trh » 2z 10 dodavatelu se zapoijili do projektu
+ projekt obsahuje 5 dodatkd
» dodatky se zabyvaji pouze legislativni oblasti

pracovni prostiedi |+ kombinovany e-learning
* 90% zaméstnancl absolvovalo novy kurz
 pruzkum nebyl prozatim proveden

mistni komunita + 70 predloZenych projekt
+ 40 podporenych projektl
« vynaloZena celkova suma 700 tisic K¢

Zivotni prostredi « 12 parkovacich mist pro jizdni kola v podzemni garazi
* 9% zaméstnancu vyuZiva parkovaci mista

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz




MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Zlepsovani

* V poslednim kroku implementacniho
cyklu firma navrhuje opatreni ke zlepseni
vykonu v oblasti CSR,

* rozsiruje sve odpovedné aktivity Ci
pripadne meni samotnou CSR strateqii.

» VVychozi podklady pro zlepseni jsou
tvoreny vysledky mereni vykonu a navrhy,
které vzesly ze strany stakeholderu.
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Zlepsovani 2

oblasti CSR opatieni ke zlepSeni

trh pfidani dodatku, které usmériuji dobrovolné aktivity dodavatelu
v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

pracovni prostredi pfiprava dal$ich e-learningovych kurzu

mistni komunita umozZnéni zaméstnancum aktivné se podilet na podporenych
projektech v ramci pracovni doby

Zivotni prostredi vybudovani satny se socialnim zafizenim
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Indikatory-mereni vykonu CSR

oblasti CSR

indikatory

trh

pracovni prostredi

mistni komunita

Zivotni prostredi

- pocéet pfipadu nedodrZeni |huty splatnosti

- stiZnosti zakaznikl na produkty a sluzby

- vysledky pruzkumu spokojenosti zakazniku

+ méfeni zakaznické vérnosti (poéet opakovanych objednavek)
+ stiZnosti na reklamu

- struktura zaméstnancl (pohlavi, vék, rasa, handicap)

- poéet proskolenych zaméstnanc

- poéet flexibilnich Gvazkl

» vyde platli a povaha benefitl v porovnani s prim&rnymi
mistnimi zaméstnavateli v oboru

+ pocéet zaméstnaneckych stiZnosti

» pocet absenénich dni

» fluktuace zaméstnancl

+ vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancu

+ absolutni objem darovanych prostfedku

» pomeér vy$e darovanych prostiedkl k hrubému zisku

» objem nefinanénich daru (produkty, sluzby, know-how)
* pocet hodin firemniho dobrovolnictvi

+ pozitivni ¢i negativni reakce meédii na firemni aktivity

- vysledky prizkumu firemni image

- environmentalni dopad produktl a sluZzeb (vyroba, baleni, doprava atd.)
+ celkova spotfeba energie a vody
* mnozstvi vyprodukovaného odpadu

+ podil zrecyklovaného odpadu
* mnoZstvi emisi COzfskIenikového plynu

+ mnozstvi pouzitych nebezpecfnych latek
+ pozitivni ¢i negativni reakce meédii ohledné dopadu na Zivotni prostiedi
+ pocet stiznosti k poskozovani pfirodniho prostiedi
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MSP a CSR
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MSP v CR celkem

e Podil malych a stfednich podniku na celkovém
poctu aktivnich podnikatelskych subjektu v roce

2017 byl 99,8 %.

* Podil pridané hodnoty malych a stfednich
nodniku v roce 2017 Cinil 54,6 %

e Podil zameéstnancu malych a strednich podniku
na celkovém poctu zaméstnancu podnikatelské
sféry v CR v roce 2017 ¢&inil 58,0 %.
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CSR v MSP, mytus 1.

»Spolecenska odpovédnost firem je jen pro velké firmy, které

maji moznost zaméstndvat CSR manazera.”

Koncept spolecenské odpoveédnosti totiz neni az tak narocny, jak si
vétsSina podnikatelt mysli.

Neni nutné délat slozité audity pred zavedenim CSR, podrobneée
planovat a sestavovat velké tymy Ci slozité CSR smeérnice. Staci
se zamyslet, mit dobrou vlli a provadét svou cinnost
odpovedne, seriozné a hospodarne.

Dle Kateriny Kopetzké (Hospodarské noviny, 2015) je pro mnoho
malych a stfednich podnikt spolecenskd odpoveédnost prirozena,
jen s ni jako se CSR nepracuiji. V praxi to znamena slusné chovani
jak k zaméstnancum, zdkaznikim, k pfirodé nebo ke komunité,
ve které se pohybuji. Pro tyto podniky je odpovédné chovani

se /

soucasti firemni kultury i strategie, kterou kazdodenné ziji.
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CSR v MSP, mytus 2.

,Byt spolecensky odpovédnou firmou je drahé” a ,,Byt spolecensky
odpovédnou firmou podryva moznost byt konkurenceschopnou
firmou*“

* Pokud se firma stane spolecCensky odpovédnou, upevnuje tim své
postaveni na trhu, zvysuje svou konkurenceschopnost a je schopna
tvorby vyssi hodnoty podniku.

* Dba o svljimage, nejsou ji Ihostejné zajmy stakeholders a stava se
pro zakazniky i investory atraktivni.

* Na jednotliva opatreni, ktera ji pomohou stat se spolecensky
odpovednou, nemusi pritom vynakladat horentni sumy peneéz, a
presto ji prinesou nemalé uspory. (zlepseni pracovniho prostredi
vylepsi vztahy se zameéstnanci, zvysi jejich loajalitu a snizi tak
naklady spojné s pripadnym naborem novych zaméstnanc;
instalace kvalitni tiskarny na chodbu firmy namisto tiskarny v kazde
kancelari nebo zaméreni se na ekologické nakladani s odpady, které
bude prevenci pred udélenim vysokych pokut, je také opatrenim
smerujicim ke spotecenské odpovédnosti
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CSR v MSP, mytus 3.

, Byt spolecensky odpovednou firmou znamena
davat dary”

* je nepresne vyjadreni o CSR, které byva prave
diky této mylné predstave zamenovano s firemni
filantropii.

e podle Petrickové (Hospodarské noviny, 2015) MSP

neinvestuji ze svého zisku velké castky na charitu,
ale finance ddvaji na viditelné projekty. Casto
podporuiji aktivity komunity jako je mistni
fotbalovy klub nebo vystavba détského hristé v
obci i meste.
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CSR v MSP, mytus 4.

»CSR je jen PR, prazdna bublina“

* Toto zkresleni vzniklo diky velké medializaci

CSR velkych firem (k CSR se hlasi, ale nekonaji
tak)

 Opacnym polem jsou spolecnosti, které
mohou byt prikladem dobrého CSR, ale maji
nulové PR.

Témito spolecnostmi jsou casto MSP, které
nemaji kapacity na medializovani svych aktivit
a pritom radu techto aktivit léta delaji.
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CSR v MSP, mytus 5.

»Spolecensky odpovedna firma nerozvazuje
pracovni pomeér se svymi zamestnanci*

* Pokud nastane recese Ci jiné duvody k
propusténi zameéstnancu tak i spolecnost,
ktera se chova spolecensky odpovédné, je
mnohdy nucena pracovni pomer se
zameéstnancem rozvazat.

* Na druhou stranu o propusténého
zameéstnance se takova firma korektné postara
a to napriklad formou skoleni, které by mu
mohlo usnhadnit ziskat nhové zameéstnani.
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Historické zaklady metodik

1. Vznik v USA — 60. az 70. |léta;
2. Velka Britanie — 70. az 90. |léta;

3. Zemé stredni Evropy v ramci EU (Evropska
komise) — obdobi kolem roku 2000;

» Puvod metodik je USA a VB, OECD, OSN,
Evropska komise.
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Typy nastroju evaluace CSR

e Organizace, sdruzeni hl3sici se ke standardim — OECD
Guidelines , Global Compact, Byznys pro spolecnost,
CSR Europe;

* Soutéze - Top odpovedna firma, European CSR Award;
* Reporty — Global Reporting Initiative;

* Méreni— Corporate Social Performance

* Benchmarking — Common Assesment Framework;

e Standardy, normy — excelence European Foundation
Quality Management, ISO 26000;

* |Indexace —seznamy dle vybraného kritéria;
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Global Compact - GC

Dobrovolna iniciativa OSN — podpora iniciativy pro

podnikatelskou sféru od r. 1999. V roce 2014 12 000 firem

z 145 statu — nejvétsi na svéte.

10 principU v oblastech:

e Lidska prava - podpora a respektovani, neporusovani;

* Pracovni podminky — svoboda sdruzovani a
vyjednavani, odstranéni nasilné a nucené prace, detske
prace, diskriminace;

« Zivotni prostiedi — preventivni postoj, iniciativa ve
vetsi odpovednosti nez ostatni, rozvoj a rizeni
ekologicky nezavadnych technologii;

* Protikorupcni opatreni — boj proti vsem formam.
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Global Compact - GC

e Ridici struktura: Vybor (32 ¢lentl) + Ufad OSN
pro GC; lokalni site.

* Podminky zapojeni: GR zvefejni vyhlaseni o
aktivni podpore desiti zasad GC, kazdorocni
zpravy o akcich a pokroku firmy v podpore
desiti principU.

* Kritika: priliSna otevrenost, clenstvi spornych
korporaci, neprukaznost skutecného plnéni
principu.
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Byznys pro spolecnost

Kritéria pro prijeti firmy do Clenské zakladny:

Oblast angazovanosti firmy (podpora CSR témat blizkych businessu,
provazanost se strategii, spolecenska potreba podporované oblasti);

Zapojeni zaméstnancu a leadership (obsazeni CSR ve firemnich
hodnotach, podpora vrcholovym vedenim, propojeni s RLZ,
systematicnost aktivit);

Pristup a partnerstvi (partnerstvi v CSR s rliznymi sektory,
dlouhodobost a strategicnost partnerstvi);

Méreni, evaluace, komunikace (vyuziti metodik, sledovani investic,
benchmarking, verejna publikace vystupu);

Pristup k Zivotnimu prostredi (angazovanost, zapojeni
zaméstnancd, zakaznika).

Bodova skala 0 — 10 bodud.
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TOP ODPOVEDNA FIRMA

Celostatni soutéz organizovana BPS jiz 13 let.
* http://topodpovednafirma.cz

* Firmy soutézi v kategoriich;

e Jasne deklarovana kritéria hodnoceni;

Vitézné firmy predchazejicich rocniku jsou
zverejneny jako priklady dobré praxe a poskytuiji
bezplatné poradenstvi ostatnim firmam.
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Global Reporting Initiative - GRI

« Zpusob méreni, zverejiovani a zodpoveédnosti za
informace vuci stakeholders o vykonu organizace
smérem k trvalé udrzitelnosti. Verejné uznavany a
odborné pozadovany dokument.

Struktura reportu:

e strategie v trvalé udrzitelnosti
* Profil organizace

e Struktura rizeni

e Zapojeni stakeholders

* Ukazatele vykonnosti — ekonomika, zivotni prostredi,
pracovni podminky, lidska prava, spolecnost, produkty.
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Mereni spolecensky odpovedné
vykonnosti - CSP

CSP — vyhodnoceni konkrétnich aktivit podniku
nalezejicich do CSR.

Meéreni na zakladé obsahové analyzy vyrocnich zprav;
Porovnani dle zverejnénych indexu znecisténi;
Méreni na zakladé poznatk( ziskanych z dotazniku;
Indexy hodnotici povést podniku — PR, image;

Data poskytovana ratingovymi agenturami: zdravi a
bezpecnost, pracovni vztahy a vztahy s odbory,
prevence znecisténi, inovace, benefity...

NEPRESNE, BEZ JEDNOTNE METODIKY.
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Sebehodnoceni ve verejné sprave —
model CAF

Nastroj pro zlepseni vykonnosti organizaci

verejného sektoru prostrednictvim daneho

sebehodnoticiho ramce + benchmarking;

Kritéria:

1. predpokladi: vedeni, zaméstnanci, strategie
a planovani, partnerstvi a zdroje, procesy

2. vysledkl: zaméstnanci, obCané — zakaznici,
spolecnost.
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ISO 26000

Zakladni princip — maximalni zapojeni aktivit organizace k
udrzitelnému rozvoji

Dilci principy:

* odpovédnost,

* transparentnost,

e etické chovani,

e ohledy na zajmy zainteresovanych stran,
e ohledy na zajmy pravniho statu,

* respektovani mezindrodnich standardu lidského
chovani,

e respektovani lidskych prav.
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ISO 26000

Zakladni postupy: uznani spolecenské
odpovednosti, urCeni a zapojeni zainteresovanych
stran

Zakladni témata:

* lidska prava,

» praktiky z oblasti pracovnich vztahd,
* Zivotni prostredi,

e etika v podnikani,

* ochrana spotrebitele,

* komunitni angazovanost a rozvoj.
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ISO 26000

Integrace CSR v ramci organizace:

* Vztah charakteristik organizace k CSR;
* Chapani CSR v organizaci;

* Dobrovolné CSR iniciativy;

e Zvysovani duvéryhodnosti v CSR;

* Prezkoumani a zlepSeni postupu a opatreni v
CSR;

e Komunikace v otazkach CSR;
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Normy vztahujici se k CSR

e SA 8000 — socialni oc

pracovnich podminek;

povednost - zlepSovani

* AA 1000 AccountAbi
audit a reporting;

ity — odpovédné ucetnictuvi,

* I1SO 14001 — systém environmentalniho
managementu, neustalé zlepsovani vlivu na

Zivotni prostredi;

* EMAS - systém environmentalniho fizeni a auditu

pro zemeé v EU;

* OHSAS 18001 — systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;
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Dalsi metodiky:

* Smérnice pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD
Guidelines) — pro mezinarodni spolecnosti;

 FTSE4GOOD index vlastnény Londynskou burzou cennych
papird a Financial Times. Ma pfisna kritéria pro zivotni
prostredi a etiku;

e Standard odpovédna firma (London Benchmarking Group)
— filantropie;

* Down Jones Sustainability Index — sledovani financniho
rizeni socialné odpovednych firem;

 ETHIBEL Global Index;
* Ethical Global Index;
e EFQM Excellence Model;
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