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Specificka prednost

zakladni predpoklad konkurencni vyhody

jedinecna vlastnost produktu/organizace

urcujici je pohled zakaznika

vychazi ze strategickych analyz

zakladni podminka konkurenceschopnosti

Strategicky management
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Specificka prednost...

e ovliviuje charakter organizace

e spolu s cilem je zakladem pro strategicka
rozhodnuti
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Typy specifické prednosti

* unikatni vlastnost produktu
* kvalifikovani zaméstnanci

* jedinecna technologie
 vlastnictvi patentu

* propracovana distribuéni sit
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3 pozadavky na specifickou prednost
PRODUKTU

* jedinecnost (konkurence nenabizi/nema)

e zakaznik je schopen tuto jedinecnost rozpoznat

e zakaznik o tuto jedinecnost stoji a je ochoten za
ni zaplatit/prejit kvali ni od konkurence k nam
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Hodnota pro zakaznika

* hodnota/vyhoda, kterou ziskava zakaznik pri koupi
naseho produktu

* vysledek srovnani ziskané hodnoty a prostredku
vynalozenych na jeji ziskani (CPV - Customer Perceived
Value)

* ziskana hodnota z naseho produktu musi byt vyssi
nez hodnota z produktu konkurence!!!
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Prostredky vynalozené na ziskani
produktu

e cena produktu

* mira obtiznosti obstarani

* dodaci lhuta

* naklady na ziskani / doruceni
e dostupnost informaci

* podminky zaruky
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Dimenze vnimani hodnoty pro zakaznika
- model 5P

 Produkt

* Prostredi (zejm. sluzba)

* Personal (zejm. sluzba)
* Proces nakupu

* Pocity pfi spotrebé/uzivani produktu
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Mapa vnimanych hodnot

* provadi se ve spolupraci se zakaznikem

» definice jednotlivych operaci a nakladu s nimi
spojenych
e zakaznik urcuje, zda:
* vnima vystupy jednotlivych operaci
* tyto vystupy potrebuje

* je ochoten za tyto vystupy zaplatit
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Mapa vnimanych hodnot

e operace s NE vystupy se vypousteji

= nizsi naklady/nizsi cena produktu se stejnou
hodnotou pro zakaznika
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Superprodukt

e produkt s neocekavanymi vlastnostmi

= zakaznik netusi, ze néco podobného existuje a ze by to mohl chtit

* inovace zejm. v technologické oblasti

e vysoka pridana hodnota pro zakaznika

* je treba zvladnout:
* marketing

* legislativu
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Typy superproduktu

* noveé potreby dosavadniho zakaznika

* novy zakaznik dosavadniho produktu

* dosavadni potreby uspokojovany novym
zpusobem
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Strategie tvorby ceny produktu

Nakladove orientovana cena

nejjednodussi metoda cenotvorby
uplné naklady + marze

vyhoda: jednoduchost a prehlednost,
konkrétni zisk z kazdého prodaného kusu

nevyhoda: predstava firmy o zisku, nikoliv
odraz ochoty zakaznika za produkt zaplatit
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Poptavkoveé orientovana cena

e 7a zaklad se bere zakaznikem vnimana
hodnotu vyrobku

* je treba presné zjistit nazor kupujiciho na
hodnotu nabizeného vyrobku
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Konkurencne orientovana cena

e cena se odvozuje od Uurovné cen uctovanych
konkurenci:

e zjistit prumér konkurencnich cen

* vyvhodnotit prednosti a slabiny vlastniho produktu

e rozhodnout, zda cenu stanovit nad nebo pod
konkurencénim primeérem
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Bod zvratu

Q =FN / (p-b)

* mnozstvi produkce, kdy se trzby rovnaji
nakladum

* FN - fixni naklady
* p-cenaks
* b - variabilni naklady na ks
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