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Business model

A4 V4

» zakladni princip, jak firma vytvari, predava a
ziskava hodnotu

» zpUsob, jakym podnik vydélava penize

» ,Sablona” - pozadavky zdkaznika <> moznosti
dané organizace

» pro organizaci jako celek ¢i pro jednotlivé
produkty
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Business model

Priklady inovace business modelu:

e uvedeni na trh prvni kreditni karty (org. Diners
Club)

* |easing kopirek (Xerox)

* prodej a distribuce formou multi-level-marketingu
(California Perfume Company/Avon)

* prodej hudby on-line (Apple — iPod/iTunes)
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Business model CANVAS

e canvas = (malirske) platno

 Alexander Osterwalder

* nastroj, jak promyslet a komunikovat svuj business
model
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Business model CANVAS

Klicovd e | Klicové ¢ Hodnotové Vztahy se Zdkaznické
partnerstvi Sék ' éinnosti S nabidky zikazniky ( 2 segmenty
Klicové Kanaly (\
zdroje |
Strukiura Zdroje =
nikladi prijmi %
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Zakaznickeé segmenty

* cilova skupina osob Ci subjektu

* konecny spotrebitel / organizace

o

* segmentace zakazniku

* pro koho vytvarime hodnotu? vs. kdo je nasim
zakaznikem?
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Hodnotové nabidky

* specificka prednost/konkurencni vyhoda

e soubor vyhod produktu nabizenych zakaznikovi
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Kanaly

e zpusob komunikace se zakaznickymi segmenty

e faze:

e povedomi
* hodnoceni
* nakup

* predani

* po prodeji
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Vztahy se zakazniky

* typy vztahu
» ziskat zakazniky

e udrzet zakazniky
* navysSovat prodej

* kategorie

osobni asistence

individualizovana osobni asistence
samoobsluha

automatizované sluzby

komunity

spolutvorba
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Zdroje prijmu

* ruzné cenotvorné mechanismy

(pevné cenikové ceny, smlouvani, drazeni, zavislost na trhu Ci zavislost
na mnozstvi)

* prijmy z jednorazovych plateb

* opakujici se prijmy s prubéznych plateb

* napf. prodej aktiv, poplatek za uziti, predplatné,
pUjcovani/pronajem, poskytovani licenci, ...

Strategicky management KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mMVso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
rN V 4 [ ]
Klicove zdroje

* nejdulezitéjsi aktiva nezbytna pro fungovani
modelu

* vlastnictvi / prondjem / koupé

* kategorie:

» fyzické zdroje (budovy, vozidla, distribucni site, ...)

e dusevni zdroje (patenty, know-how, partnerstvi, databaze, ...)
* lidské zdroje

e financni zdroje
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Ve

Klicové cinnosti

 aktivity nezbytné pro uspésné fungovani
modelu

* kategorie:

e vyroba

* feSeni problému
* platforma/sit
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Klicova partnerstvi

* sit dodavatelt a partneru

* motivace pro tvorbu partnerstuvi:

e optimalizace a Uspory z rozsahu (napr. sdileni
infrastruktury)

* snizenirizika a nejistoty (napr. klastry — lobby, vyvoij, ...)
 ziskani urcitych zdroju a ¢innosti (outsoursing)
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Struktura nakladu

» veskeré naklady souvisejici s fungovanim
modelu

* typy modelu:

 model motivovany naklady (nizké naklady = konkurujeme
nizkou cenou = Setreme kde se da)

 model motivovany hodnotou (vysoka kvalita, prémiova
hodnota, personalizace sluzeb = moznost vyssich cen)
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LEAN CANVAS

Ash Maurya

vychazi z Business modelu Canvas A. Osterwalda
vhodny pro zacinajici organizace

,popis pribéhu nového produktu®

komunikac€ni nastroj napadu

zameruje se na problémy zakaznika, které ma novy
produkt vyresit

vhodny nastroj pro brainstorming o napadu
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LEAN CANVAS

Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznicl
hodnoty

4 S 1
) e 3 e

Existujici alternativy Srozumitelny opis Prvni viadtovky

3 5

Struktura nakladi Cenovy model

7/ 6
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LEAN CANVAS

Problém

Alternativy

Konkurenti a jejich formy Feseni
problému

Reseni
Které nabizite, pro kazdy problém
zvlast.

8 vV Ve s d
Jak meérit uspech
Metriky podle kterych zjistite, jak
se byznysu dari

3
Jedinecnost reseni
V ¢em je vase FeSeni unikatni a jak
ho Ize lakavé charakterizovat?

High-level concept
Vystihnéte vase reseni nazornym
pfimérem k dobfe znamym pojmim

Nefér vyhoda

Co déla z vaseho reseni to, po
kterém kazdy hned skoci?

* Distribuéni kanaly

Zakaznici

Prvni viastovky

Jaky typ zékaznika vyhleda oslovi vase feseni
nejdfive?

" Struktura nakladd

® Zdroje pfijmd
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LEAN CANVAS

* |leva cast — definice produktu
e prava cast —trh

* postup:

1) jaky problém resime? (2)
2) pro jakého zakaznika? (1) (3)

3) jak mu reseni tohoto problému budeme prodavat?
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LEAN CANVAS

 existuji jiz alternativy reseni daného problému?
* maximalni konkretizace a popis zakaznika

* jakého zakaznika oslovi nas produkt nejdrive?
(,,prvni vlastovky®)

* jedinecna hodnota napfr. formou sloganu nebo 5*
hodnoceni zakaznikem (fiktivni)
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LEAN CANVAS

4) jaké jsou hlavni rysy naseho reseni? (4)

5) jak zabranim napodobovani? (,nefér vyhoda“ 9)

6) jaka je struktura nakladu? (odhad) - 7
7) co tvori vynosy? (odhad) - 6

e ocekavané vynosy musi kolidovat s jedinecnou
hodnotou a odpovidat moznostem zakaznika
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LEAN CANVAS

8) jaka si nastavim kritéria uspesnosti? (konkrétni cile
a terminy) - 8

9) jak budu produkt distribuovat k zakaznikovi? (5)

e v naklac

ech musi byt promitnuty i naklady na

distribuci
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LEAN CANVAS

Lean Canvas o

Datum / verze

1 Problém

Nemaji dostateéné
bydleni

Nemaji dost penéz

Vainé rozhodnuti, na
dlouhou dobu

Nerozumi smlouvam,
VOB, %.

Nerozumi stavebnictvi

Existujici alternativy
Bydleni u roditu
Podndjem

4 Nase reseni

Hypotéka

Poradenstvi pfi
ndkupu nemovitosti

Odhady, revize a
pravni servis

Finanéni poradenstvi

Organizace
kolaudaéni oslavy

8 Klicové metriky

Objem/pocet novych
hypoték

Spokojenost klientu

Potet doporuceni

3 Jedineéna hodnota

Budeme vam
partnerem pfi hledani
nového domova

Pomuzeme s hledanim
spravného financovani

Pomizeme s revizi
nemovitosti

Odhad a pravni pomoc
zdarma

Kolaudaéni oslava na
nds

5 Nefér vyhoda

Bankovni licence
Skoleni pracovnici
Sirokd sit pobotek

Nejnavstévovanéjsi
portal o bydleni

© Distribuéni kanaly

Pobotky
Web, soc. sité
Portdl o bydleni

Reference klientt

Partnerské firmy

2 Zakaznici

Rodina s détmi

Mlady par, ktery
chce zatit spoleéné
bydlet

Prvni zajemci

Mlady par, planuje
dité, nadpramérny
pfijem, online, VS

6 Naklady a jejich struktura

IT naklady

Poradci (pobogky)

Kolaudaéni oslavy

Marketing

Odhady a revize

Pravni servis

Uroky z hypoték

7 Cenya Wnosy

Poplatky dvér. Gcet

ké bude vase marze

Retence - vztah s klientem
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Népad

Supertabulka prof. Soucka

1. blok |

2. blok

3. blok - 4. blok

"y ceckee produktu,
unikatnost produkty

% Dficity perametrd
kvality 2 garanci

" Deficit hmotnéha
potencidly

" Defict potencilu
pracawmik

7 Deficit inanénino
patencitly

2 Deficit socidlnina
patencisiy

DOPORUCENY POSTUP

1. blok

3. blok

4. blok

Varik napedu

Fie 1 Fizel
Ziladni invahy Existujicl patenciily

Fize3 Feees

Deficity potenciald

efeitivita, organizace

HL, 11, F1, 51,01

Fized Ceny, niklady, poptivka,

Fizef
Besen deficl, finance,
lidsk# 2droje

Fize 7

Dstatni nezhytn& operace

e - S

13,53,13,3, 11

Fized
Ukongen! padnikini
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Supertabulka prof. Soucka

e postup od napadu k jeho realizaci v dané casove
posloupnosti

e casova posloupnost jednotlivych operaci = lista pod
tabulkou

e dilci Cinnosti (operace) probihaji v ucelenych
blocich

* radky = skupiny zakladnich aktivit (oznageny pismenem a
Cislici; pismeno = skupina aktivit, Cislice = asova posloupnost)
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Rozpracujte svuj business do
podoby LEAN Canvas
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/pracovani napadu
do podoby

LEAN CANVAS
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