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PROCES STRATEGICKEHO
MANAGEMENTU
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Proces strategického managementu
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1 Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy

- Kde se vidime za par let?
- Kam smérujeme?

- urceno zejm. vnitfnimu prostredi
(zameéstnanci, stakeholderi)
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,,Byt spolehlivou a vysoce odborné vnimanou
spolecnosti v evropskem prostoru —
zakaznikovou prvni volbou v poradenskych
sluzbach.”

(Expirit, s.r.0.)
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»lam, kde je kostel a cetnici,
musi byt i prodejna Bata.”

(Tomas Bata)
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2 Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vneéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je divod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl existence organizace
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»S pomoci vyuZiti nejnovéjsich poznatku, nasich
zkusenosti a odpovidajicich technologii
pomahat organizacim i jednotlivcum poznavat
a rozvijet svuj vlastni potencial.”

(Expirit, s.r.o.)
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,Cokoliv vyrobime,
musi slouzit zakaznikovi dobre,
bez ohledu na cenu”

(Tomas Bata)
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,Connecting people...”

(Nokia)

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

,Vytvarime sveét fantazie, ve kteréem najdete
Ameriku svych predstav”

(Walt Disney)
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,Chceme prosperovat na zaklade
poskytovani vynikajicich sluzeb nasim
zakaznikum.”

(Prime Trucking Inc. — dalkova nakladni doprava)
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,Jsme zaméreni na realizaci zmen ve
spolecnosti a v zivotnim prostredi.”

(Body Shop International PLC)
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,Kazdy den nabizime zbozi za nizké ceny

(Wal-Mart)
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3 Strategické analyzy
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MAKROOKOLI

demografie
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techno- i trh prace
logie zdroje
technologie
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odbératelé
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
analyza
vnitrniho
prostredi

analyza vnéjsiho prostredi
(Porterova analyza)

analyza vnéjsiho prostredi
(PESTEL analyza)
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SWOT analyza

— analyza vnéjsiho a vnitfniho prostredi

Vnitfni prostredi

+ Kuvalifikovany personal
« Finanéni stabilita

. ..

« Spolehlivost stroji
» Stabilita proces(

Vnéjsi prostredi

+ Nova technologie
. y system
e i,

o Danova reforma
* Nova sluzba konkurence
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SPECIFICKA PREDNOST
(konkurenci vyhoda)

* vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

(napf. vyrobkova diferenciace, nejnizsi naklady, uzka specializace na segment
trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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4 Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

* produkty (vyrobky/sluzby)

e zakazniky (trh)

e zakladni hodnoty firmy

* image

e zamestnanci -
e specifické prednosti
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Zamereni strategického cile:
— uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rust firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakazniku

— vedeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost
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Strategicky cil
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Strategicky cil

* Specificky

* Méritelny/ovéfritelny
* Akceptovatelny

* Realny

* Terminovany
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5 STRATEGIE

= umeni vyhrat valku (- valka s konkurenci)

= smer, jimz chceme jit
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STRATEGIE

e cesta k dosazeni firemnich cilu, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cili (strategické
operace)

e vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

* koordinuje zakladni manazerské ukoly na vsech
urovnich

= ramec pro rozhodovani na vsech drovnich mng.
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STRATEGIE

dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firme jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy menicimu se okoli
(zejm. zakaznikum)

- uspokojuje oCekavani zainteresovanych skupin
(napr. zakladatelu, akcionaru)
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STRATEGIE

= jednotlivé zaméry (vécné strategie)
e co produkovat
* vjakém mnozstvi a kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie rizeni)

e pomahaji prosazovat vecné strategie

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Absence strategie:

e ,haseni” operativy — neustalé , nestihani“

e ,prekvapeni“ nad zménami ve vnéjsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
e rozpor mezirealitou a prohlasenimi top-mng.

* neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazeru

e Spatna komunikace
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Strategicke obdobi

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazku firmy (Uvéry, pronajem,
kontrakty...)
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Strategickée obdobi

= zpravidla doba odpisu hlavnich investic

Napr.:
* nemocnice — novy pristroj — 7 let
e doly, tézba — 35 let

e infrastruktura — 70 let
e odévni prumysl — 2 roky

Strategické fizeni firmy
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Strategickeé operace

= dilci aktivity, jimiz se dosahuje naplnéni vize a
splnéni strategickych cilu

obsahuiji:

* cil operace

e odpovedné pracovniky

* indikatory (definice, kvantifikace)
* harmonogram plnéni
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Strategické obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

e je urcena cilovou skupinou zakazniku + odpovidajici
technologii vyroby

e oddélené strategickeé planovani

e samostatné Celi konkurenci

* mohou byt samostatné rizeny jako ziskova strediska
* samostatna business strategie

= u podniku s raznymi produkty pro ruzné trhy
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

* Komplexni reseni informacnich systému

* Servis

e Konzultace v oblasti informacnich systému
 Redeni a dodavky pocitatovych siti

* |nternet/Intranet aplikace
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture
2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou
— dle dilcich strategickych cilu
3. Projektové
— realizace urcitého projektu
4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

e Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
* Da se pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

e Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategicke
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnich SBU?

* Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?
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Priklad vymezeni SBU:
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Priklad SBU:

Korporace PepsiCo Inc. (Pepsi-Cola Company):
e Pepsi-Cola (+ 7UP, Mirinda, Mountain Dew...)

* North American Van Lines (kamionova doprava)

* Pizza Hut
e Taco Bell
A
e KFC ,Lza
P Ut

E

Strategické fizeni firmy P) WWW.Mmvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

5 Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
e prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

6 Hodnoceni vysledku

* zhodnoceni efektivity strategie
e zpétna vazba probiha u vsech kroku procesu

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso0.cz



