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7.
SEKUNDARNI DATA



VYZKUM SEKUNDARNICH DAT MVSO

-V riuznych typech marketingového vyzkumu byvaji sekundarni data
vyuzivany v rizné mire.

- Sekundarni data jsou data, ktera byla shromazdéna v minulosti jinou
osobou a k jinym acéelum.

- Pri monitorovacim vyzkumu je vétsina dat a informaci
sekundarni povahy a jsou cerpany z internich zdroju (sledovani
prodeju a nakladii) nebo externich zdroju (data jsou ziskavany od
marketingovych agentur napr. data a informace o maloobchodnim
prodeji, o nakupech spotrebiteli1).

- Explorac¢ni vyzkum rovnez pracuje se sekundarnimi daty a to pri
zkoumani hypotéz.

- Deskriptivni a kauzalni vyzkumy vyuzivaji sekundarni data
minimalne.



VYSTUPY VYZKUMU SEKUNDARNICH DAT MVSO

= (Celkovy objem poptavky na trhu pro dany vyrobek.

= Podil prodeje podniku na trhu a jeho vyvojové zmeny.

= Podil nevétsich konkurentu.

= Jdentifikace hlavnich faktoru pusobicich na daném trhu.

= Pruznost poptavky pri meénicich se cenach, kvalité nebo formach
prodeje.

= Naklady prodej a distribuce, jejich struktura a vyvoj.

= Vykony a produktivita prislusnych distribucnich cest podle
prodejen nebo zastupcu.

= Predpoved prodej podle vyrobku nebo odbérateld.

= Stanoveni optimalnich prodejnich rajonu.



VYHODY SEKUNDARNICH DAT MVSO

» Snadna dostupnost.

= Rychlé porizeni.

= Levné.

= Historicka data jsou obvykle sekundarni povahy.

NEVYHODY SEKUNDARNICH DAT

= Jina struktura obsazZenych dat.

» Jednotky musi byt v souladu se stavajicim vyzkumem.
= Zastaralost informaci.

= (Ovéreni jednotky zkoumani, zptisobu sbéru a obdobi.

= Uprava dat = transformace ptivodné ziskanych dat do podoby
vhodné pro dosazeni cili nového vyzkumu.



POSTUP PRO VYZKUM SEKUNDARNICH DAMVSO

- Vyuziti sekundarnich dat v marketingovych vyzkumech se Siroké.
Shromazd’ovani faktu

- Jedna se o nejjednodussi formu sekundarniho vyzkumu.

= Jdentifikace spotrebitelskijch vzorcil.

» Sledovani trendil.

= Skenovani zmeén prostredi.

Modelovani

- Jedna se o komplikované hledani faktii, zahrnuje specifikovani
vztahti mezi dvéma nebo vice proménnymi, prispiva k rozvijeni
deskriptivniho nebo prediktivniho porovnavani.

- Modely jsou postaveny na slozitém matematickém mysleni.



- Mezi jednoduseji pochopitelné modely radime: MVSO

» Odhad trintho potencidlu pro danou geografickou oblast. ™"
= Predpovéd prodeje.

= Analyzy obchodnich mist a oblasti.

Data mining

- Ziskavani informaci ze souboru dat pomoci pocitacu.

- Vydolovani riznorodych dat k rozkryti vzorcu o zakaznicich nebo
produktech.

- Aplikace ruznych forem analyz zaloZenych na:

= Stromové strukture informaci.

= Neuronovych sitich.

= Netradicnich trojrozmérnich vizualizacich.

= Stochastické predikci ekonomickych ¢asovych rad.



CRM SYSTEM MV50 |

- ,Customer Relationship Management*

- Jedna se o podpurny rozhodovaci systém, ktery napomaha
interakcim mezi podniky a jejich zakazniky.

- Udrzuje zakaznické databaze (jména, adresy, ¢isla, nakupy,
financni 1 demograficka data).

- Praktické vyuziti CRM systému je oznacovano jako ,,databazovy
marketing .

- Pomoci databazového marketingu dochazi k rozvoji one-to-one

vztahl a preciznimu zacileni propagace k individualnim
zakazniktm.



ZDROJE SEKUNDARNICH DAT MV50 |

a) Interni sekundarni data
b) Externi sekundarni data

INTERNI SEKUNDARNI DATA

- Jedna se o sekundarni data, ktera maji sviij puvod uvnitr
organizace.

- Vyzkumnici Cerpaji data z nekolika zdroju.

- Vyhody téchto dat:

= Jedna se o data, ktera eviduji vlastni firemni ¢innost.
= Jedna se o data kvalitni.

= Maji znamou metodiku tvorby.



MVSO
PRIKLAD INTERNICH SEKUNDARNICH DAT e

= Udaje o prodeji = odbytové oddeleni.
= Udaje o nakladech, trzbach = ti¢etni oddéleni.

= Udaje o konkurenci a zakaznicich = prodejni oddé€leni.

z ~

= Udaje o reklame = marketingove oddeleni.




EXTERNI SEKUNDARNT DATA MV50 |

- Jedna se o sekundarni data, ktera maji sviij puvod mimo podnik,
jsou obvykle zaznamenana jinou tcetni jednotkou.

- Data ktera jiz existuji, shromazdéna k jinym tcelim a nékym
jinym.

- Nejcasteji se jedna o data verejné dostupna zdarma nebo za tplatu.

- Must)stihovat dostateéné dlouhé obdobi aby vytvarely delst
casoveé rady urcéeni vykyvi (napr. sezonnich).

- Externi data byvaji Cerpany v kvantitativni podobé¢ a to ze i
statistickych publikaci, rocenek, periodik (Statisticka rocenka CR,

odvétvova rocenka, oblastni rocenka, statistické prehledy,
Statistika, Demografie)



DISTRIBUCNI SYSTEM INFORMACE MVSO

1. Tradi¢ni distribuce sekundarnich dat
a) Primy kanal
Producent informadZ{) uzivatel informace

b) Neprimy kanal
Producent informadZ{} knihovl::} uzivatel informace

2. Moderni distribuce sekundarnich dat

Producent informac%

Producent informacr_—:) pocitacova datab:l.::} uzivatel
Producent informaca




KLASICKE STATISTICKE PREHLEDY MV50 |

- Pro marketingovy vyzkum maji omezené moznosti zdroju dat.
- Ve vyzkumu maji spise vyznam doplnkovych a podpturnych
informacnich systému.

- Ziskavaji se ze statniho vykaznictvi (odvétvove statistiky, prurezové
statistiky, investic, energetiky, nemocnosti, cen).

AGENTURNI VYZKUM

- Agentury vytvareji zdroje pro sekundarni data.

- Data jsou shromazdovana s predpokladem prvotniho vyuziti v
marketingovych projektech.

- Shromazdovani je nezavislé na zadavateli.

- Vyuziti a prodej dat je komercni aktivitou agentury.



PAN E L MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ’)

- Je staly vybérovy soubor zpravodajskeé jednotky, ktera opakovane
poskytuje agenture informace ve stejné strukture.

a) Panel domacnosti = informace o svych nakupech (o zakoupené
znacce, mnozstvi, zaplacené cené, misté nakupu a druhu zbozi).

b) Panel prodejen = pevny vzorek prodejen, ktere reprezentuji
strukturu maloobchodni sité ve vybraném segmentu.

c) Panel televiznich divaku = vékova struktura, casy

DATABAZE

- Obchodné ekonomické verejne publikované informace a informace o
ceskych podnikatelskych subjektech (Hospodarsky almanach,
Databaze podnikatelské inzerce, Kompass CR, OVEL)



OSTATNIi ZDROJE MVSO

- Jedna se o informace a data doplnkového charakteru.
- Systematicky nepokryvaji predmet vyzkumu.

- Jedna se o unikatni informace a data.

- Napr. Firemni zpravy, vyzkumné zpravy.

ZDROJE PRO GLOBALNI VYZKUM

» zakladni exportni informace,
= kalendar veletrhi a vystav,

» zpravy z cizich zemi o ekonomické, socialni a obchodni politice,
praxi,

= kapitalové trhy, financovant exportu, smeénné kurzy.
- Mezinarodni vyzkum je vyznamne ovlivnén mezikulturnimi rozdily a



