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6.
EXPLORACNI VYZKUM



EXPLORACNI VYZKUM MVSO
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- Jedna se o vyzkumnou metodu, ktera pomaha zabezpecit vyssi
presnost odhadu budouciho vyvoje.
- Prispiva k odhaleni jadra marketingového problému a miize mit
podobu jak nezavisle jednoduché studie tak i opakovana zjiStovani.
- Cilem explora¢niho vyzkumu je:
= snadnéjsi porozumeni konceptu a strukture problému,
= odhaleni trendu a jevil na stanovené vzorku.

- Smyslem vyzkumu je zabezpeceni kvalitativnich dat, nesmime
ocekavat detailni kvantifikovana data.

- Exploracni vyzkum nelze povazovat za zaverecny kvantifikovatelny
vyzkum.



DUVODY EXPLORACNIHO VYZKUMU MV50 |

- Kprovadéni exploracniho vyzkumu se pristupuje, kdyZ mame
realny a rozpoznatelny problém ve firme.

= Zmapovani vychozi situace

- Stanoveni arovné problému a jeho celkového rozsahu a sire
dopadu.

- Stanoveni priorit, ze kterych vychazi dalsi analyzy.

- Samotny projekt vyzkumu jesSté neni presné stanoven, ale na strane
firmy existuje velka poptavka po informacich.

= Pruzkum alternativ.

» Naléezani novych prilezitosti.



Prizkum alternativ MVSO 5

Exploracnim vyzkumem se urcuje nejlepsi alternativa pro reSeni
existujiciho problému.

Firma vyuziva této moznost v pripadé omezeného rozpoc¢tu nebo
nemoznosti reagovat na vSechny potencialni vyzvy na trhu.

Nalézani novych prileZitosti

Pozadavek marketéri na explorac¢ni vyzkum je na objeveni
novych prilezitosti pro uvedeni dalsich produktt na trh.

Slouzi ke zdokonaleni stavajicich produktu



ZAKLADNI DRUHY EXPLORACNTHO VYZKUMU MVSO

[ EXPERTNI ODHAD ]
[ ANALYZA SEKUNDARNICH DAT ]

[ PRIPADOVA STUDIE ]
[ PILOTNI STUDIE ]



EXPERTNi ODHAD MVSO

- Metodu expertniho odhadu muze provadeét pouze dostatecné
informované a vzde€lana osoba.

-  Musi mit:
= Siroky prehled o problémech jejich dynamice,
= znalost prace s daty,
= znalost statistickiyjch metod.
-V ramci této metody se vzajemne srovnavaji minimalne dve
nezavislé studie vytvoreneé nezavislymi skupinami odbornikii.
- Expertni odhad nepredstavuje konecny vystup vyzkumu.




ANALYZA SEKUNADRNICH DAT MVSO

- Predstavuje rozbor jiz zpracovanych a siroce dostupnych udaju ze
statistickych rocenek, regionalnich, odveétvovych, oborovych a
socialnich statistickych souhrnd.

- Analyza sekundarnich dat vytvari raimcovy obraz o:
= oboru,
= ¢innost,
= ekonomickych podminkach podnikani.




PRIPADOVE STUDIE MV50 |

- Spociva v transformaci jiz realizovanych projektu jinych subjektu
na vlastni podnik.

- Transfer zkuSenosti®.

- Problémem této metody je neochota sdilet podnikove informace a
dostatecna transparentnost konkurencnich subjektu.



PILOTNi STUDIE MVSO

- Jedna se o soubor vyzkumnych technik.

- Predstavuje priklady prace v terénu v malém méritku = maly
vyzkumny projekt, ktery zahrnuje vzorkovani, které nema
podminku preciznosti, tak jako to ma rozsahly vyzkum.

- Pilotni studie generuji primarni data, ktera jsou potrebna pro
kvalitativni analyzu, odliSeni od vyzkumu, ktery vychazi ze
sekundarnich dat.



KATEGORIE PILOTNiCH STUDII MVSO
{roemarommmm )

[ PROJEKCNI TECHNIKY ]
[ HLOUBKOVE INTERVIEW ]



FOCUS GROUP INTERVIEW MV50 |

- Je nestrukturovany rozhovor s malou skupinou lidi.

- ,,volny rozhovor®

- Idealni pocet tcastniku je 6 az 10, skupina by méla byt homogenni
(spotrebitelé stejného druhu vyrobku, vékova skupina).

- Pouziva se v pocatcich vyzkumu a je vhodna pro screening, muze
byt uplatniovana i v pozdeéjsich fazich vyzkumného projektu.

- Metoda vsak casto generuje vice otazek nez odpovedi.

-V soucasnosti se pouziva i online focus group interview.



PROJEKCNI TECHNIKY MV50 |

- Vyuzivaji se tehdy, kdyz jsme vyzkumnici a
predpokladame, Ze respondent nebude chtit reagovat na
primeé otazky.

- Identifikace respondenta se provadi testovani pri
individualnich rozhovorech.

- Testy projekénich technik:

= Slovni asociace (zjistovani reakci a postoju k vyrobku,
znacce, podniku, propagaci)

= Dokoncovani vét nebo pribéhu (odhaleni motiva, postoju
a nazoru)

= Interpretace obrazku (co znamena, jak k tomu doslo, co
si mysli a jaky bude vysledek, odhaleni vnitrniho stavu
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= Technika treti osoby (dotazovani jak by reagovali na urcitou
situaci pratelé, rodina, kolegové, promitani vlastnich postojt na
treti osobu)

= Hrani roli (technika pri, které testovany bere roli jiné
osoby)

= Kresleni (malovani do prazdnych dialogovych bublin,
doplnovani dialogu)



HLOUBKOVE INTERVIEW MVSO

- Jedna se o individualni hloubkovy rozhovor s cilem odhalit hluboce
zakorenéné priciny urcitych nazoru, postoji, chovani, ktereé si casto
respondent viibec neuvedomuyje.

- Rozhovor by mél vést skoleny specialista = psycholog.

- Podminky pro tspésny hloubkovy rozhovor:
= uvolnénost,
= umeni usmernovat diskuzi k danemu tématu,

= schopnost tazatele ziskat zajimavé a pravdivé informace od
respondenta.

- Doba trvani 1 az 2 hodiny, zaznamenavani pro dalsi analyzovani.



POUZITI A OMEZENI KVALITATIVNI ANALY#Y50

- Kvalitativni metody umoznuji ziskat informace vysvétlujici pric¢iny
urcitého chovani spotrebitelii za danych podminek.

- Pouziti kvalitativnich metod m4 uréita omezeni:

= maly pocet respondentul,

= nemusi prinést reprezentativni vysledky,

= viceznacné vysledky.

- Kvalitativni metody nenahradi terénni vyzkumy velkého rozsahu,
ale prinaseji podklad pro dalsi vyzkum.



