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ROZVOJ MARKETINGOVEHO VYZKUMU V PODNIKM)’WSMQM .

- Rozvoj MV v podniku zavisi na vztahu samotného vyzkumu a
marketingového procesu rizeni.

- Nejuspesnejsi vyzkumneé tymy jsou ty, jejichz poslani jsou primo
provazana s potrebami rozhodovani spole¢nosti a jsou
integrovana jako aktivni ¢ast marketingového procesu
spolecnosti.

- Vyzkumny tym naplnuje své poslani pomoci:
= provadeni komplexnich marketingovych informaci,
= rozvoj a vykovavani dlouhodobého planovani,
= zabezpecuji jistotu pri sbéru dat, analyze, intepretaci i
vyuzivani marketingovych informaci.
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ORGANIZACNI STUKTURA MVSO

Marketingovy vyzkum a struktura vyzkumnych tymu (oddélent) j Je v
podnicich odliSna.

Zavisi na tom, zda podniky akceptuji marketingovou koncepci.
Funkce personalu v marketingovém vyzkumu:

klient (osoba pro kterou je vyzkum provadéen),

reditel marketingového vyzkumu (vedouci vyzkumu),

analytik (je odpovédny za sbér a analyzy dat a podavani zprav),

asistent (vykonava technickou asistenci pri navrhu dotazniki),
manazer podpurného rozhodovaciho systému (dozoruje sbér dat k
analyzam prodeje),

analytik prognoz (technicka asistence pri zpracovan dat),

manazer vyzkumu kvality pro zakaznika (dohled nad mérenim
spokojenosti spotiebitelu s kvalitou produktii).



STRUKTURA VE STREDNE VELKEM MVSO
PODNIKU

REDITEL MARKETINGOVEHO
VYZKUMU A PREDPOVEDI
PRODEJE
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STRUKTURA VE VELKEM PODNIKU MVSO
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ZDROJE KONFLIKTU MVSO
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- Mezi manazery a vyzkumniky muze dojit ke konfliktim.
= rozdilné dovednosti,
= rozdilné cile,
» rozdilné odpovédnosti.

- Kredukci konfliktii mezi manazery a vyzkumniky prispiva
koordinator vyzkumu (upravuje komunikaci, protoze rozumi
problémum a chape potreby obou stran).
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definovani vyzkumného

probléemu dodrZeni ¢asovych limitt
systematické planovani vyzkumu kvalita v§yzkumu
realisticky rozpocet komunikace
objektivita reflektovat manazersky pohled
duraz na vysokou vyuzitelnost pristupovat k managementu jako je
porozumeéni limitum vyzkumu klientovi

efektivni vysledky vyzkumu

VYZKUMNI



KDO NABIZI MARKETINGOVY VYZKUM? MVSO
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= marketingovy vyzkumnik vlastni firmy,
= vysoké skoly,
= marketingové agentury.
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ETICKE OTAZKY V MARKETINGOVEM VYZKUMU MVSO

- Souvisi s: T
= normami spolecnosti,
» souhlasem k podani informace.

Prava a povinnosti respondenta

= povinnost k podani pravdivé informace,

= zachovani soukromi,

= pravo na informace.

Prava a povinnost vyzkumnika

= objektivita,

= neklamani respondenta o podstaté vyzkumu,

= spravna analyza dat,

= ochrana prav a ditvérnych informaci,

= nezkreslovani zavérii podle prrant klienta,

= vylouceni chybnich zaveérii.




FAKTORY OVLIVNUJICI CHOVANI ZAKAZNIKA MVSO
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* vliv kultury a subkultury

= ek,

= nabozenstuvi,

= ndrodnost,
= vliv spolecenské tiridy

=  povolani,
=  pzdelani,

= vliv spolecensky

= rodina a jeji zivotni cyklus,
* individualni vlivy

=  zamestnani,

= prijem,

=  osobnost,

= aktivity, zajmy, nazory,
= psychologicke vlivy

=  motivace,

= uceni,

= postoj.



- Manazer se rozhoduje zda provadet nebo neprovadét markcmvgﬁfy
vyzkum.

- Podminky, které ovliviiuji provedeni marketingového vyzkumu
jsou:
= cas (omezenost),
= data (dostupnost),
= rozhodovani (podstata),
= penize (hodnota vyzkumnych informaci ve vztahu k nakladim).



