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Co je to kvantitativni vyzkum

Kvantita znamena mnohost, cetnost, mnozstvi,
velikost. Filozoficky je to cokoliv, na co se ptame
otazkou , kolik“? Je to tedy vzdy vlastnost,
kterou lze zmerit a vyjadrit Cislem.
Charakteristickymi rysy kvantitativniho vyzkumu
podle Pavlici a kol. (2000, s. 27-28) jsou:
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Charakteristicke rysy kvanti. vyzkumu 1

1)nezavislost — vyzkumnik je nezavisly na zkoumanych
jevech;

2) hodnotova svoboda a autonomie védy — vybér a volba
toho, co a jakym zpusobem bude studovano, by mély byt
determinovany objektivnimi kritérii (napr. vysledky
predchozich vyzkumu, poukazujici na urcité problémy);

3) kauzalita — cilem socialni védy by méla byt identifikace
kauzdlnich vztah( a zakonitosti, které objasnuiji
pravidelnost lidskych projevu;

4) hypoteticko-deduktivni pristup — véda se rozviji
prostrednictvim procesu formulace a testovani hypotéz,
tykajicich se obecnych pravidel a zakonitosti;
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Charakteristicke rysy kvanti. vyzkumu 2

5) operacionalizace — védecké pojmy by mély byt
operacionalizovany (tj. prevedeny do reci konkrétnich projevu
a faktd), aby tak bylo umoznéno kvantitativni méreni
skutecnosti, ke kterym se vztahuji a které charakterizuiji;

6) redukcionismus — problémim lze celkoveé |épe porozumét
tehdy, jsou-li redukovany na co nejjednodussi elementy (s
timto predpokladem vsak vsichni pozitivisté nesouhlasi);

7) generalizace — moznost zobecnéni zjisténych zakonitosti
lidského a socialniho chovani je nutno zajistit predevsim
dostatecneée velkymi vzorky zkoumanych osob;

8) prurezova analyza — obecnd pravidla a zakonitosti Ize
nejlépe identifikovat prostrednictvim srovnavani variaci napric
rdznymi vzorky.
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Kdy pouzit kvantitativni vyzkum?

* jestlize potrebujeme generalizovat nase nalezy
na populaci,
* jsme-li s dostatecnou jistotou schopni

odhadnout, které proménné jsou podstatné
pro studovany problém,

* jsme-li schopni pro kazdou z proménnych
navrhnout dostatecné validni operacni
definici.
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Model vyzkumného procesu
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Priprava vyzkumu 1

Vyzkumny problém je vlastné soubor Ci baterie otazek, které
maji podle Punche (2008, str. 44) nasledujici funkce:

organizuji projekt a davaji mu smeéer a koherenci,
vymezuji projekt a urcuji jeho hranice,

udrzuji zameéreni vyzkumnika na vlastni cile projektu,
poskytuji ramec pro sepsani zpravy o projektu,

poukazuji na data, ktera budou pro projekt zapotrebi,
propojuji zvlaste empirické operace na drovni konkrétnich
dat a datovych indikatoru s vice abstraktnimi koncepty,
ridi sbér dat (jaka data jsou zapotrebi pro zodpovézeni

téchto otazek) a analyzu dat (jak budou data analyzovana,
aby se ziskaly odpovédi na otazky).
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Priprava vyzkumu 2

Tri kritéria problému, které by se mély odrazit ve védecké otazce:

1)

2)

Problém by mél vyjadrovat vztah mezi dvema nebo vice
promeénnymi. Klade tedy otazky typu: Je A ve vztahu k B? Jak se A a B
vztahuje k C? atd. Tady ovsem vznika rozdil mezi kvantitativnim a
kvalitativnim pristupem k vyzkumu. U kvantitativniho pristupu je
nezbytné splnit formulaci proménnych. U kvalitativniho pristupu se
muUzeme ptat jen na jednu proménnou a tu druhou vyzkumem teprve
hledame.

Problém by mél byt formulovan jasné a jednoznacné v tazaci
formuli. Misto abychom rikali:“ problémem je...“ nebo , ucelem této
studie je“ klademe radéji otazku.

Treti kritérium vyzaduje, aby problém a jeho vytyceni jiz implikovalo
(zahrnovalo v sobé) moznosti empirického ovérovani. Problém, ktery
neosahuje implikace pro empirické ovérovani vytycenych vztaht
nebo vztahu, neni védeckym problémem.
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Priprava vyzkumu 3

* Po vymezeni problému je treba definovat hlavni
pojmy, a to tak, aby byly méritelné, zjistitelné,
pozorovatelné (vice viz operacionalizace).

e Jestlize mame formulovan vyzkumny problém a
vyzkumné otazky, muzeme prikrocit k
rozplanovani vyzkumu, sestavit tzv. projekt
vyzkumu.
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Priprava vyzkumu 4 — Projekt vyzkumu

Kazdy projekt vyzkumu musi umeét odpovédét na zakladnich sedm otazek:

e CO? - co budeme zkoumat — cile, hlavni ukoly vedouci k dosazeni cile,
formulace hypotéz

 KDE? — kde budeme nas vyzkum provadet, na jak velkou populaci
budeme nase vysledky zobecnovat — prostorové vymezeni reseni
daného tématu, vztah vysledkt prace k danému dzemi

 KDY? — kdy budeme vyzkum provadeét, v jakém casovém rozmezi —
casovy interval vypracovani

* JAK? — jak budeme vyzkum provadeét, jaké pouzijeme paradigma, jakeé
metody a techniky — stru¢na osnova

« KDO? — kdo se bude na vyzkumu podilet — pocet resitel(

* PROC? — pro¢ je téma nadeho vyzkumu dualeZité — upfesnéni uéelu
prace

e ZA KOLIK? — jaké mame financni moznosti — financni rozpocet
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Cile, hypotézy, operacionalizace 1

Cilem vyzkumu rikame, ceho chceme dosahnout, co
presné chceme zjistit. Pritom plati ze:

cim obecnéjsi cil stanovime, tim jsou vetsi naroky
na pripravu a organizaci vyzkumu a mensi nadéje
na uspech,

7 VvV 7

musime si uvedomit, s jakou financni castkou
disponujeme, kolik mame k dispozici pracovnich
sil, kolik mame casu,

meli bychom vzdy pozadat o odbornou
konzultaci.
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Cile, hypotézy, operacionalizace 2

Cile lze rozlisovat dle jejich funkci :

« exploracni (orientacni, pruzkumné) — slouzi k doplnéni
poznatku (napf. zjistit, jak jsou vnimani svym okolim muzi na
rodicovské dovolené),

e deskriptivni — slouzi k popsani stavu (napr. zjistit, z jakych
zdroju plyne hlavni pfijem Zzen na materské dovolené),

* explanacni — slouzi k vysvétleni souvislosti (napt. zjistit, jaky
vliv ma pruzna pracovni doba na pocet hodin skutecnée
stravenych v praci),

» sociotechnicky — slouzi k formulaci navrhu, optimalizaci

postupu (napt. zjistit, jaky model chovani manazera
zameéstnancim nejvice vyhovuje).
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Cile, hypotézy, operacionalizace 3

Pojmy k zopakovani:
* Hypotéza
 QOperacionalizace
* Proménna
 Znak

Indikator:

Indikator je objektivné pozorovatelny priznak urcité
charakteristiky. Je to vlastné ukazatel.

Napriklad indikatory celkové zivotni urovne spolecnosti jsou:
prumérny plat, prumérny pocet let Skolni dochazky, pocet
rozvodU, pocCet narozenych déti, pocCet zemrelych podle veku
a diagnoz, stredni délka zivota apod.
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Zakladni pojmy kvantitativni strategie

* respondent

e populace

e vybér —vybeérovy soubor
* reprezentativita

* promeénna — znak

e vyzkumny problém

* pilotaz

e predvyzkum
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Metody sbéru dat

« Pozorovani (observace)

* Rozhovor

*Experiment

e Studium dokumentu obsahovou analyzou
*Dotaznik
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Pozorovani 1

e zameérneg, systematické, organizované a registrované
* moznost vyuziti pomucek

* hledisko casu, ucasti

Standardizované pozorovani:

* je nutné zajistit moznost statistického zpracovani, proto je nutno
mit predem pripraveny tzv. pozorovaci arch. Tam musi byt jasnée
uvedeno, co je tfeba pozorovat a jakych vlastnosti muze jev
nabyt.

* Tyto vlastnosti by pak meély byt v archu vyjadreny v kategoriich,
které jsou oznaceny nejakym jednoduchym kodem.

* Pozorovatel pak podle pozorované skutecnosti vybere prislusnou
kategorii a jednoduchou Sifrou ji podle kédu zaznamena
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Pozorovani 2

Moznost zkresleni:
e Zainteresovanost pozorovatele:

— Zucastnéné x nezucastnéné pozorovani

 Obeznameni pozorovanych o skutecnosti, ze jsou
pozorovani:

— Zjevné x skryté
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Pozorovani 3

* Nezucastnéné skryté — pozorovatel pracuje v utajeni — mlze pouzit napriklad
skrytou kameru. Pozorovani jde malo do hloubky a vystavujeme se riziku, ze
Spatné pochopime situaci, ktera se nam pred oima odehrava. Tento typ
pozorovani nam vsak nejlépe minimalizuje obtize se zaznamem, Casto vsak
muUzZeme narazet na etické otazky vyzkumu.

* Nezucastnéné zjevné — pozorovana skupina vi, Ze je pozorovana. Pozorovatel
vSak stoji mimo déni ve skupiné, neucastni se jejich aktivit. Pozorovani nesmi
pocitovat pritomnost vyzkumnika.

e Zucastnéné utajené — nabizi velké poznavaci moznosti, ovsem jsme limitovani
malym rozsah zorného pole. Se zdznamem jsou tézkosti, nebot pozorovani
musi vypadat prirozené. Tento typ pozorovani se uziva tam, kde je obzvlasté
dulezité pozorovat prirozeny prtibéh chovani, nenaruseny zdsahem
pozorovatele. Vyzkumnik si vSak musi dat pozor na pfrilisné vziti do skupiny,
reakce citem a ztratu objektivity. Navic se musi uchranit tendenci ovliviovat
déni ve skupiné. (film Vrat se do hrobu).

e Zucastnéné neutajené — vyzkumnik se aktivné podili na déni skupiny, skupina
vsak vi, ze je vyzkumnikem pozorovana.
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Rozhovor 1

* Rozhovor v kvantitativnim vyzkumu je jednostranny kontakt, z vile jedné
strany, pricemz druha strana s rozhovorem souhlasi.

* Na rozdil od dotazniku se jedna o pracnou, ¢asoveé naroc¢nou a nakladnou
metodou sbéru informaci.

* Riziko zkresleni, ktera vznikaji predevsim osobou tazatele Ci tzv. efektem
zahlavi (zkreslujici efekt predstavy zkoumanych osob o instituci i
vyzkumnikovi, ktery vyzkum porada — respondenti maji tendenci mu vyhoveét a
odpovidaiji, co si mysli, ze by chtél slyset).

* Prorespondenta muze byt nepfrijatelné vyslovit nepfijemnou alternativu
primo do oci tazatele. Pro zmirnéni tohoto efektu se uzivaji projekcni
techniky.

* Také navazani vstricného kontaktu vede k oslabeni respondentova ostychu.
Rozhovor navic dava moznost podani vysvétleni. Problém je v tom, jsou-li
vyzkumy zaméreny na problémy, o kterych respondenti nikdy nepremysleli.
Tak teprve nase otazka utvori postoj, coz je nestabilni.

* Nejcastéjsi zdroje chyb v rozhovoru jsou:
— situacni (nevhodna volba mista),
— sociologické (tkvi v tazateli),
— psychologické (tazatel respondenta podcenuje).
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Rozhovor 2

* Standardizovany rozhovor (individudlni x skupinovy) je
tedy zjevny rozhovor, ktery se uskutecnuje podle precizné
pripraveného formulare, obsahujiciho vylucné zavrené,
kategorické, alternativni nebo stupnicové otazky.

* Vyzkumnik Cte respondentovi otazky i mozné varianty
odpoveéedi podle poradi a zaznamenava Ci podtrhuje ty
odpoveédi, pro které se respondent rozhodl.

* Priprava a uskutecnéni standardizovaného rozhovoru
probihaji v nékolika krocich:

1) musi byt pfipravena standardni uvodni formule,
2) vyzkumnik se musi drzet presnée otazek,

3) nesmi dat najevo neduvéru (,,No, to jsem jesté
neslysela“),

4) a zakoncCit rozhovor zdvorilostnimi frazemi.
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Experiment

Experimentem rozumime fizené zavadéni jevu v kontrolovanych podminkach
urcCitého prostredi se zamérem pozorovat, zda bude mit tento zasah néjaky
efekt a jestli ano, tak jaky, pricemz sledujeme, jak plsobi nezavisle proménnd
na zavisle proménnou.

RozliSujeme tri zakladni druhy:

1. Cisty — v laboratornich podminkach (100% odstranéni Sumu)
2. klinicky — do znaéné miry kontrolovatelné (¢asté v mediciné)
3. pfirozeny —in vivo (bez zasahu vyzkumnika)

Podle hlediska €asu pak odliSujeme experimenty:

* projektované —zaméren do budoucna

e pokusaomyl

e ex post facto

Z gnozeologického hlediska rozliSujeme experimenty:

e explorativni — chceme objevit néco nového

* verifikacni — testuje platnost hypotézy

Experiment hraje Ustredni vyznam predevsim v prirodnich védach. Je to
jedina metoda schopna najit kauzalitu.
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Studium dokumentu

Dokumenty dle dostupnosti:

* verejné — noviny, statistiky

e osobni — deniky, autobiografie, foto
Dle puvodu:

* primarni—informace v surovém stavu
* sekundarni — prepracované primarni
Dle zplisobu vzniku:

* vzniklé spontanné

* vyvolané vyzkumnikem
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Obsahova analyza 1

* Cilem obsahové analyzy je extrakce
promennych z textu v méritelné podobe.

 Metodu vyvinul ve 40. |étech 20. stoleti
Bernard Berelson k analyze masmédii.

* Obsahova analyza je méricim nastrojem, ktery
umoznuje prevod verbalni komunikace do
meritelnych proménnych.
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Obsahova analyza 2

* Cilem obsahové analyzy je extrakce
promennych z textu v méritelné podobe.

 Metodu vyvinul ve 40. |étech 20. stoleti
Bernard Berelson k analyze masmédii.

* Obsahova analyza je méricim nastrojem, ktery
umoznuje prevod verbalni komunikace do
meritelnych proménnych.
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Obsahova analyza 3
Klady a zapory:
+
— aplikovatelnost na riznorodé typy (textovych) dat,

— prizpusobeni vyzkumnym zdmérim (moznost dosahnout
vysoké miry zobecnéni, ale i vnimavosti kvalitativnich
metod)

— explanace oprena o objektivni kvantitativni zhodnoceni
(komparovatelnost).

— vysoce vagni vymezeni,

— subjektivismus zanaseny obsazenym (paradoxné¢)
kvalitativnim rozmérem (predevsim investigaci badatele)

— rizika kvantitativnich zavérq, jimz nepredchazel kvalitativni
vhled.
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Obsahova analyza 4

e Zakladem obsahové analyzy je konstrukce
analytickych kategorii, hledame znaky a
zjistujeme jejich frekvenci.

 MuzZeme pri tom uvazovat o radeé ruznych
kategorii:

kategorie nametu — o cem se mluvi
kategorie orientace — pozitivni x negativni postoj
kategorie postavy — typy postay, jejich vlastnosti
kategorie intenzity — emocni Cinitel

kategorie autority — na koho se sdéleni odvolava
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Dotaznikove setreni
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Dotaznik

» .Zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani
pisemnych odpovedi” (Gavora, 2020)

* Rychlost
* Velky pocet respondentt

* Relativné nizké naklady, jednoducha
administrace

* Moznost neodpovédét, odpoveéd jinou osobou
* Neporozumeéni otazce
* Navratnost
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Primerenost pouziti

* Neni informaci mozné zjistit jinak?
* Nehodi se jina metoda lépe?
* Napf.

— Vysledky sportovniho tymu (nalezneme kazdy den
v novinach)

— Lidské vztahy pracovniku ve firmé (pozorovani)
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Objektivnost

* Nezavislost na osobé uzivatele (jak respondenta, tak
tazatele, tak tvirce)
* Dotaznik neni objektivni, pokud dojde ke zkresleni
faktu ze strany:
— TvUrce (vstup: otazky jsou navodné, vystup: Spatna
interpretace)
— Tazatele (intonaci nebo svym pristupem)
— Respondenta (odpovida na otazky nepravdive, nezna
odpoved' a presto odpovida)
* Pri zkoumani dusevna neni mira objektivnosti nikdy
rovna mire objektivnosti prirodnich a technickych ved.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Reliabilita

* Zkouma spolehlivost nastroje, ktery jsme vybrali
pro vyzkum

* Pri opakovaném meéreni dochazime ke stejnému
vysledku

* ,Reliability is a matter of whether a particular
technique, applied repeatedly to the same object,
yields the same result each time” (Babbie: 2001,
s. 140).

* ,Reliability does not ensure accuracy.” (tamtez)
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Validita

 Zkoumame opravdu to, co jsme zamysleli?

A\ 4

 Mérime to, co jsme chtéli merit?

* Spokojenost pacientu s lékarem
* Funkcnost www stranek
 Jak ovlivni zvyseni ceny piva chovani zakazniku
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Operacionalizace

* Hypotéza

* Konceptualizace (prevod na koncepty a jejich
dimenze)

e Operacionalizace (prevod na indikatory)

* |Indikatory (jsou meritelné)
e Otazky v dotazniku
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Priklad

* Hypotéza: Politicka orientace pacienta ovlivniuje jeho spokojenost s Iékarem.

* Konceptualizace:
— Koncept 1: politicka orientace
* Dimenze: skala pravice — levice
— Koncept 2: spokojenost s lékarem
* Dimenze: rychlost; diagndza; léky
* Operacionalizace
* Indikator(y) konceptu 1: podpora socidlnich davek = levice
* Indikator(y) konceptu 2: dlouhé ¢ekani v ¢ekarné = nespokojenost

e Otazky v dotazniku

— Jste pro zachovani podpory v nezaméstnanosti?
* Ano
* Ne
* Nemam na to nazor
— Doba, kterou jste stravila v ¢ekarné pred uvedenim do ordinace pro vas byla:
* Kratka
* Pfimérena
* Dlouha
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Administrace

* Postou
* Telefonicky

e Tvariv tvar
e E-mailem
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Posta

* Obsah: dotaznik, doprovodny dopis
(personalizovany), obalka s nalepenou znamkou,
korespondencni listek s respondentovou adresou

e Cca po dvou tydnech rozeslat ,,upominku® vs.
anonymita

* Navratnost 50% je povazovana za veliky uspéch
 Moznost distribuce a sbéru osobou = nakladnost
 Shromazdéni lidi na jedno misto

e Délka dotazniku
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Telefon

e Zkresleni (kdo vlastni telefon a kdo ne)

* Drazsi nez rozesilany dotaznik, levnéjsi nez tvari v tvar
* Navratnost vyssi nez u posty (nutné osobni odmitnuti)
e Zamezi preskoceni otazek

* Snizeni pravdépodobnosti odpovidani jiného
respondenta

 Anonymita presvedcivejsi nez tvari v tvar

e Tele — marketing =) snizuje ochotu respondenta
odpovidat

¢ Cas
e Otazky jednoduché, k zapamatovani — skaly take
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Tvari v tvar

e Zkresleni tazatelem

e Strach o anonymitu

* Pripodobnéni se idealu (tomu, co se vSeobecneée
ocekava)

* Nakladné, skoleni tazatelu + cas, rychlost

* Neduvéra respondentu (pustit domu), na namesti
zkresleni vzorku respondentu

e Tazatel: intonace (,,popravit ne zajmout®), vzhled
tazatele, schopnost mluvy, souhlas/nesouhlas
(i nonverbalni)
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E-mail

e Zkresleni
— uzivatel e-mailu = vék do 60 let?

— facebook, skupina respondentu, vyplinto.cz

* Pokud je dobre nastaven — jednoducha
administrace (filtracni otazky, hlida jedinou
odpoved, nepusti ke komentari, mozna
konverze do excelu)
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Rozvrzeni dotazniku

 Uvod (sluéna Zadost o vyplnéni, pfedstavit sebe a
dotaznik, vyznam odpovedi ziskanych z dotazniku,
zdUraznit anonymitu, mozné uvést jak vybiram
respondenty, jak vyplnit dotaznik a co s nim dal
délat — vraceni, mozna zminka o priblizném case
vyplnéni, podekovani za vyplnéni)

e Otazky (mozno clenit do sekci)

* Nechavame si okraj pro kodovani

* Uzavreni—znovu podékovani
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Uprava dotazniku

* Prehlednost

* Snadna orientace
 Stylistika

e Jazykova korektnost

e Odpovidajici graficka uprava
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Usporadani otazek

 0Od jednoduchych ke slozitému

* Na uvod zajimaveé otazky upoutavajici pozornost
* Uprostred dotazniku stézejni otazky

* Na konci otazky citlivé (plat)

* Je mozné otazky seskupit do sekci a uvést vzdy pred sekci kratky
vstup:

Cl VSEOBECNE OTAZKY

Prvni skupina otazek se tyka témat, o kterych se pravideln& hovoii v rozhlase, televizi a v novinach.
Zajimalo by nas, jaky je Vas osobni nazor na tyto zalezitosti.

CQ  ZAVER: NEKOLIK OBECNYCH OTAZEK

Ma zavér bychom Vam radi polozili nékolik otazek, které se tykaji piimo Vasi osoby. Odpovédi budou
pouZity pouze pro statistické zpracovani.
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Typy polozek v dotazniku 1

1) otevrené — volna tvorba odpovedi, dava

2)

podnét k zamysleni, ovsem predstavuje
obtize ve zpracovani — predstavuje nutnost
dodatecné kategorazice — toto dotazovani je
narocné

polouzavrené — varianty odpovedi predem

stanovime a na konec se ptame na doplneni
nasich nabidnutych variant —, jina odpoved™
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Typy polozek v dotazniku 2

3) uzavrené — musi predstavovat soubor
vycerpavajici vsechny mozné alternativy
odpovedi, vsechny kategorie se musi navzajem
vyluCovat, snadna zpracovatelnost, snadné
vyplnéni otazky. Spatné sestavené kategorie
vedou k tomu, ze respondent nemusi nabizené
alternativy povazovat za vystizné a presné a
odpovedét Spatné:

e dichotomické — dve varianty odpovedi (ano x ne)
e polytomické, vybéroveé — vybér jedneé alternativy
e polytomicke, vyctové — vybér vice alternativ
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Typy polozek v dotazniku 3

e polytomické, vyluCovaci — vybér jedné alternativy, kterou
vyloucime

e polytomické, stupnicové — urcuje poradi variant

 komparativni — kombinace vyctové a stupnicove filtracni
— eliminuje osoby, které nemaji ke zkoumanému
problému co frict

* neprimé — pri choulostivych otazkach — ptame se na
nazor celé skupiny — ocekavame, ze respondent
promitne svuj ndzor

e kontrolni — ovéruji verohodnost odpovédi — tésne za
otazku nebo do velké  vzdalenosti

e projekcni — ptame se zdanlivé na postoje jinych osob, a
predpokladame, ze se respondent s osobou ztotozni
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Typy polozek v dotazniku 4

4) test nedokoncenych vét — respondent ma za
ukol dokoncit vétu

5) bublinové testy — respondent ma za ukol
doplnit konverzaci

6) anekdotické otazky — forma kratkého
pribéhu, kdy ma respondent za ukol
rozhodnout, ktery z hrdinu ma pravdu
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Typy otazek — vyhody a nevyhody

UZAVRENA OTAZKA = respondent si vybere pouze ze seznamu odpovédi

Jste:
A) muz
B) Zena

OTEVRENA OTAZKA = respondent sam formuluje odpovéd’

v e

Jaké jsou hlavni priCiny Vasi nespokojenosti se studiem?

POLOUZAVRENA OTAZKA = kompromis mezi uzavienou a otevienou otazku

Odmitl Vas nékdy prodavac/ka v obchodé obslouzit?
A) ne
B) ano - kdy naposledy a jaky uvedl/a dUVOd .........ooueeeeeeieeeieeiieeeeeeseieeeeneesenasennns
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Filtrujici otazky

* Rizené preskakovani nerelevantnich otazek
podle typu odpovédi respondenta.

Jste v soucasné dobeé studuijici?
A) ano
B) ne (PREJDETE NA OTAZKU 12)
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Priklad

B Segmentacetrhupiva

Konec vypliovani 03. 11. 2012 22:00, vysledky budou vefejné pfistupné.
Pocet otazek: 21 Prumérna doba vypliiovani: 00.04:40

u 1. Pijete pivo?

C anao
C ne

F

povinna otazka

V tomto misté se dotaznik vétvi, dalsi otazky se zobrazi aZ po zodpovézeni pfedchozi otazky.

Ukon€it vyplAovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty
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Priklad, pokracovani

Konec vypliiovani 03. 11. 2012 22-00, vysledky budou vefejné pfistupné.

Konec vypliiovéni 03. 11. 2012 22:00, vysledky budou vefejné piistupné.
Pocet otizek: 21 Primémi doba vyplfiovéni: 00.04:40

Pocet otdzek: 21 Pramérna doba vypliiovani: 00.04:40

povinni otazka povinna otdzka

1. Pijete pivo? 1. Pijete pivo?
: ano € ano
C e & ne

winnd otazka P
po povinna otdzka

2. Jak Casto pijete pivo?

€ demé

15. Pohlavi:

o
* nékolilait do tfdne - Z‘;Za
c jednou za tyden
c parkrdt do mésice
pilediostné povinna otazka
16. Vék:
povinn otazka € ménénez 18
3. Kde pivo nejcastéji pijete? €824
T doma € 25-30
~ C 31-
£ vhospodé i restauraci 31-40
€ vbau C 4150
€ nanivitivé :: 5"60'
€ Jing odpovid: bl avic
povinn otizka povinna otazka
4. Pfi jaké prileZitosti pivo nejcastéji pijete? 17. Nejvyisi dosazené vzdélani-
2volte alespof jednu moZnost.  zakladni
- € stiedni bez maturity
G?IM‘Fm' N € stiedni s maturitou
”: pii posezeni s prateli I WS odborné
K jidu € vysokozkolské
T pii préci
C po prici
C po sportu povinna otdzka
T utelevize - -
T festivly i koncerty 18. Pracovni pomer:
C Vastni odpovéd: ] c studenti nepracujici
€ studenti pracujici
€ manualni pracovnici
povinni otazka C Giednici
5. S kjm nejcastéji pijete pivo? € stiedni management
AL € top management
S ama
S € majielé fi

irem
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Predvyzkum 1

* Co

— Primarni ovéreni dotazniku pred jeho distribuci celé skupiné
vybranych respondentd

Proc
— Potvrzeni dobré volby otazek a metody

— VCasné podchyceni Spatného zaméreni dotazniku, moznost
rozsireni nebo zuzeni Skaly odpovédi, moznost Upravy otazek,
které byly pochopeny rozdilné

* Kdy
— Pred samotnym velkym setrenim
e Jak
— Menlfi skupina osob, rozlozeni musi odpovidat vybérovému
vzorku
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Predvyzkum 2

e Musi byt hodnoceno z pohledu respondenta
* Pomuze odhalit:

Dobrou/Spatnou formulaci otazky, gramatické chyby, ...

Reakci respondentd

Pochopeni otdzek (rozuméji respondenti otdzce?)

Nedostatek odpovédi na otazky, zbytecné Siroka skala odpovédi
Problémy pfi realizaci (chybéjici pokyny — kazdy vypliiuje jinak)

MUlzZeme nechat respondenty vyjadrit se k dotazniku (napf. chybéla
Vam néjaka otazka v dotazniku? Myslite si, Ze je tento vyzkum
dulezity?)

Kdo na dotaznik nedokaze odpovédét
Komentare nezucastnénych

* Co nejlépe simulovat samotny vyzkum (stejny typ vybéru
respondentd, tazatell, zpusob administrace dotazniku, ...)

* Nutna Casova rezerva mezi predvyzkumem a samotnym vyzkumem
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Zakladni a vybeéerovy soubor

« Zakladni soubor (populace) = soubor jednotek, o
kterém predpokladame, ze jsou pro néj nase
zavery platné (musime najit takovy postup, aby
vysledky, které ziskame na vzorku, byly co nejvice
podobné tém, které bychom ziskali na celé
populaci)

* Vybérovy soubor (vzorek) = skupina jednotek, na
které provadime pozorovani nebo méreni
(struktura vybérového souboru musi presné
napodobovat slozeni populace)
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Vybér respondentu

* Pravdépodobnostni
— Nahodny
— Kvotni
— Mechanicky (Systematicky)
— Stratifikovany (Oblastni)
— Vicestupnovy nahodny
* Nepravdépodobnostni (u kvalitativniho):
— Ucelovy
— Snehova koule
— Redukce negativnim samovybérem
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Nahodny vybeér

* VSechny jednotky zakladniho souboru maji
naprosto stejnou sanci (pravdépodobnost)
dostat se do vybérového vzorku

* Neni potreba znat populaci
* Potrebuji 100 lidi, tak je vylosuiji
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Kvotni vyber

e Zname podrobné slozeni zakladniho souboru (napt.
30% zZen ku 70% muzu, zeny maji v 50% vysokoskolské
vzdeélani, ostatni zakladni, muzi maji v 50%

vysokoskols
vice nez 50

Slozeni vzor

ké vzdélani, ostatni zakladni, 20% zen ma
et, 30% muzl ma vice nez 50 let)

ku 100 respondentu:

— 30 zen a 70 muzu

— 15 zen s vysokoskolskym vzdélani, 15 se zakladnim

— 35 muzl s vysokoskolskym vzdélanim, 35 se zakladnim
— 6 zen ma vice nez 50 let

— 21 muzi ma vice nez 50 let
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Mechanicky vybeér

* Nahodné Cislon
* Nahodné vybereme prvniho respondenta a poté
kazdého dalsiho n-tého

* Poradi populace nesmi byt zamérné nastaveno
nebo namichano, aby nedoslo ke zkresleni

* Potrebuji 100 lidi a mam milion jmen. Mé Cislo n
bude napr. 3489.
— Prvni jméno vyberu nahodné — vylosuiji

— Od néj v seznamu kazdy 3489. zaznam bude muj dalsi
respondent
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Stratifikovany vybeér

e Straty — v néjakém kritériu homogenni skupiny

e Ve stratach nahodny vybér. Predpoklada
znalost skupiny.

e Strata — muzi, zednici, ve veku 20-30 let

e (napt.) v CR jich je 50 000 — z nich nahodny
vybeér
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Vicestupnovy nahodny

* Nahodny vybér probiha ve vice krocich

 Nahodny vybér statu — dalsi krok —) nahodny
vybeér kraje — dalsi krok —) nahodny vybeéer
mesta, ...

* V klobouku vsechny staty Evropy z nich
vytahnu ndhodné jeden — CR. Ze viech krajli v
CR vytdhnu jeden — Olomoucky. Ze viech mést
v Olomouckém kraji vytahnu jedno — Prerov.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Nepravdepodobnostni vybéry

 Uéelovy:
— Vybér dle vyzkumnika
— Neumoznuje generalizaci
* Snéhova koule:
— Nabalovani dle odkazu predchozich
* Nahodily vybér (anketa, samovybér):

— vybér vznika v ramci moznosti a ochoty subjektU
odpovedeéet,nahodily mechanizmus vybéru

— nereprezentativni, zkresleny vzorek
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Zkresleni ve vybeéru

* Nereprezentativnost souboru (napr. nahodny
vybér z telefonniho seznamu)

e Odlisné podminky vybéru srovnavanych
souboru (odliSnost nejen ve zkoumaném
faktoru, ale také v jinych kritériich — veék,
vzdélani, rodinné pomery, ...)

* Nedostatecna velikost zkoumaného souboru

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Priklady

* Pruzkum Idnes.cz
e Tazatel pred hlavnim nadrazim

— ,majetnéjsi” vrstva obyvatel nemusi byt
zastoupena - jezdi autem

— bydlisté respondentu nemusi byt v Olomouci
(pokud je to pro nas dulezité kritérium — kvotni
vybér?)
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Maximalizace navratnosti a , kvality“

odpovedi 1

e Navratnost:

Primérena délka dotazniku

Osobni ,,dohled” nad distribuci a sbérem

Tazatel (eliminace nulové odpovédi x anonymita, zkresleni)
Vhodny ¢as na dotaznik (respondent neni v praci, ...)

Vhodny respondent (feditelé firem — nemaiji cas)

30% je brano jako slusna navratnost

Nesmi vypadat jako reklama

Datum odeslani (ne pondéli nebo patek a vikend, ne pred/s svatky)

Po tydnu od odeslani na mail: pfi nereakci respondentu zaslat vSem
pripominku ve formeé podékovani rychle reagujicim respondentim

Po trech tydnech: zaslat tém, kteri neodpovéedéli novy dotaznik se vSim
vsudy a naléhavéejsim dopisem. (Obracim se na Vas s ... nejsem si jista,
zda dotaznik, ktery jsem Vam zaslala dne ... Vam dosel v poradku,
proto jej zasilam jesté jednou a prosim o ...)

Tvari v tvar: domluva osobni schtizky predem
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Maximalizace navratnosti a , kvality”
odpoveédi 2
e Kvalita:
— Predvyzkum

— Zajistit presné toho respondenta, kterému je
dotaznik urCen (nelze zajistit u e-mailu, posty,
vyborné lze zajistit u distribuce tvari v tvar)

— Kvalitné sestaveny dotaznik (otazky)
— Kvalitni tazatel
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(N A4

Obsah, ktery polozka zjistuje

NIK

0)

NIK

0)

@)
NIK

<y ZJ

<y ZJ

<y Zj

iStu,

iStuj

iStuj

jici fakta

ici znalosti nebo vedomosti
ici minéni, postoje a motivy
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Faktografické otazky

» Zjistujeme fakta o respondentovi

* Pripojujeme vetsinou na konec dotazniku
(obzvlaste s citlivymi udaji)

* Rozsah zavisi na nasi hypotéze Ci cili
e Cim méné, tim lépe
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Faktografické otazky

* Pohlavi

¢ Vek

e Vzdélani

* Misto bydlisté
* Misto narozeni
* Plat
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Pohlavi

e Jste:
— muz

— 7Zena

tzv. dichotomicka odpoved' (na vybeér ze dvou
moznosti)
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Vek

* \e kterém roce jste se narodil/a: ........
e Kolik je Vam let?

— 0-17

— 18-20

— 21-25

— 26-30

— 31 avice

 Zavisi na nasem uvazeni — potrebujete diferencovat
napt. dichodce, respondenty stredniho véku?
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Vzdelani

e Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdeélani?
— Neuplné zakladni
— Zakladni
— Vyuceni bez maturity
— Stredoskolské bez maturity
— Vyuceni s maturitou
— Stredoskolské odborné s maturitou
— Stredoskolské vseobecné s maturitou
— Nedokoncené vysokoskolské
— Ukoncené vysokoskolské
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Misto bydlisté/narozeni/pobytu...

* Vyjmenovat kraje, obce
e Otevrena otazka nevhodna (podrobné nebo

nestejné odpovédi — obec, mesto, ulice) +
zbytecné moc prace

* Nekdy neni nutné uvadeét nazeyv, ale pocet
obyvatel
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Plat

e Zajima Vas (nutno specifikovat):
— Mésicni prijem respondenta
— Jeho domacnosti
— Cisty mésiéni pfijem
— Prijem po zdanéni a dalSich srazkach
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4 typy odpovedi

e Charakteristiky (atributes): faktograficke
* Chovani (behavior): co déelaji

* Vira (beliefs): v co véri (dobré vs. Spatné)
* Postoje (attitudes): co je zadouci
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Pravidla pro formulaci otazek

© Original Atist, | '
Re prg@iupﬁigﬁlrﬁigbts cl;pta'inal;léffrom
wwwy, CartoonStock.com

g

“Stupid woman-of course | WATCH television,
what else are you supposed to do with it777"
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Jednoduchost

* Rozumi Vam vsichni respondenti?

,Je Vase existencialni minimum dostatecné i pro
uspokojeni potreb vyssich vrstev Maslowovy
pyramidy?“

— Ano

— Ne
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Neni otazka prilis dlouha?

* Pokud je to mozné, zkracujte.

,Je mozné o Vas rici, ze se ve Vasem dosavadnim
Zivote, ktery muzeme pocitat vcetné dnesniho
dne, stalo néco nadpozemskeého,
paranormalniho nebo nevysvétlitelneho?”

— Ano

— Ne
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A\ N4 V 4

Neni otazka zavadejici?

,laké si myslite, stejné jako nejvétsi svetovy
ekonom profesor XY, Ze je ekonomicka Krize
pouhym vymyslem?“

— Ano

— Ne

« Libise VVam cekaci Ihuta na svého lekare?”

— Ano
— Ne
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Negativita

e Otazka nesmi byt negativni.

» ,Nechtél/a byste, aby se zvysila ¢dstka k
vyplaceni starobniho duchodu?“

— Ano
— Ne

Ano, nechtéla bych vs. ne, nechtéla bych.
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Ma respondent znalosti?

* Vi, na co se ptame nebo jen odpovida, aby se
zavdeéecil a neukazal svou neznalost?

,Je novy telovy krem Nocni mastny?“
— Ano
— Ne

— Predejdeme filtrujicimi otazkami (Vyzkousel/a jste
jiz novy telovy krém Nocni?)
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Jsou slova/formulace stejna pro vsechny?

|

* lkea — koberce Hoven
* Vyprodej ... (kobercu) €29.99

g
ft" ‘

* Nejedna se o zargon?

,Stal/a jste se nékdy obéti trestného cCinu?“

Co je jiz klasifikovano jako trestny Cin a co neni?
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Dvojznacnost

* Mate rad/a sladkosti a ovoce?

— Ano
— Ne

o Jste sijist/a, Ze své védomosti a znalosti jinde
upotrebite?
— Ano
— Ne
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Vagni pojmy

* Rodina (jen ja nebo ja a partner, nebo i déti,
rodice, ...)

* Podnik (moje oddéleni nebo celek, ...)

* Mate... (mobil) = vlastnite, mate pujceny, mate
prave ted u sebe, ...
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Odpoved za kazdou cenu?

* Ponechat cesthou moznost ustupu:
— nevim
— nevzpominam si
— nepremyslel/a jsem o tom
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Jiny slovnik

* Ukazat, ze se nejedna o nepravost, ale o bézné
rozsireny fenomen.

,Bijete sve deti?”
Nekdy je nutne umravnit déti i jinymi vychovnymi
metodami, nez jen slovem. Stalo se Vam nekdy, ze
jste musel/a pouZit k umravnéni svych déti i mirny
telesny trest?

,Falsoval/a jste udaje ve formulari?“
Vyplnil/a jste formular vzdy podle skutecnosti?
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Projekcni otazky

* Nepta se na nazor daneho clovéka primo, ale

prostrednictvim stylizace do jiného.
Ocekavano je ztotoznéni s fiktivni osobou.

* Vyuziti pri otazkach na citlivé téma

,Vzdy, kdyz pan XY potka na uradé
Romy, pomysli si: ...“
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Zkresleni predchozimi otazkami
1. Jakou knihu mate nejradégji? ...

2. Jakou knihu/knihy jste precetla za poslednich 30
dni?

3. Co deéelate ve svém volném case? ...

1. Vyjmenujte 4 politické strany: ....

2. Které strany jste volila?
— CSSD
— ODS
— KSCM
- VV
— lJineg, ...
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Formaty odpovedi

* Baterie otazek

* Lickertova skala

* Sémanticky diferencial
* Vybér polozek

e Serazeni polozek

e Dulezitost polozek
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Baterie otazek

* Do jaké miry verite v nasledujici postavy:

vérim/nevérim/nevim

— Sherlock Holmes 1 2 3
— Vila Amalka 1 2 3
— Buh 1 2 3
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Lickertova skala

e Velmi souhlasim

* Souhlasim

* Nejsem rozhodnut/a
* Nesouhlasim

* Velmi nesouhlasim

* Dulezitd nedvojznacnost (trochu souhlasim,
ponekud souhlasim)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Vyber polozek

e Existuje mnoho duvodu proc€ oslavovat. Proc
jste vCera oslavoval Vy? (muzete zvolit i vice
odpovedi)

INarodilo se mi dité

dMél/a jsem narozeniny

dMél/a jsem naladu na oslavovani
dByl/a jsem Stastny/3

(ANéco se mi v praci povedlo
(INemél/a jsem zvlastni divod
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NSO UK LNOR

Dulezitost polozek (rating)

Nékteré profese jsou vazZené, jinych si lidé vazi méné. Vyberte
postupné tri profese, kterych si vazite nejvice (zakrouzkovdnim
cisla v levém sloupci) a pak mezi né rozdélte 100 bodu tak, aby
ukazovaly rozlozeni miry vasi ucty k dané profesi (pocet bodu zapiste
do pravého sloupce):

Lekar

Pravnik

Ucitel

Uklizec
Automechanik
Soudce
Prodavac
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NSO LULAWDNR

Serazeni polozek (ranking)

Nekteré profese jsou vazené, jinych si lide vazi méne.
Vyberte postupné tri profese, kterych si vazite nejvice
(zakrouzkovdnim Cisla v levém sloupci) a pak zapiste jejich
poradi podle miry ucty do pravého sloupce:

Lekar

Pravnik

Ucitel

Uklizec
Automechanik
Soudce
Prodavac
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Pripravené skaly

* Bogardova skala socialni distance
— Meéri spolecenskou vzdalenost

* |nglehartova skala postmodernismu

— Posun hodnot od materialismu k postmaterialismu
* F-skala

— Zkouma autoritarskou osobnost (vyroky, souhlas =

autoritarstvi, snadné podlehnuti autoritam a
zakonum)

e Zkoumani levo-pravé orientace
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Sémanticky diferencial

* Protikladné pary pridavnych jmen a mezi nimi skala
miry souhlasu

* Obvykle 7 bodova skala (licha = moznost neutralu)

* Prijemné 1 2 3 4 5 6 7 Neprijemné
e« Stastny 1 2 3 4 5 6 7 Nestastny

e Pozor:
— Sladky — Kysely?
— Noc — Svétlo?

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Zpracovani dotazniku
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Efektivita zpracovani

e Uzavrené vs. otevrené otazky
e Kodovani
— Vysledkem kdédovani je datova matice
— Proménna: informace zjistovana u vsech pripadu
— Hodnota: moznost, kterou muize proménnd nabyvat

— Kodovaci tabulka obsahuje informace o kazdé proménné
« Cislo otazky a stylizace
* Nazev proménné
* Umisténi proménné ve sloupci
* Hodnoty, jichz mUze proménnad nabyvat a jejich vyznam
* Chybéjici hodnoty (missing value)
* Rozsah platnych hodnot
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Kodovaci tabulka

muni.cz/auth/el/1423/podzim2006/S0C108um/2408508/L01-Prace_s_daty.pdf - Windows Internet Explorer
SIS [R5 https: . mui.cafouth el 1423 poctzm2006 SOC 106 jum 2408505 L01 Prace_s_da O ]| @4 |42 x| i muice x l- {0} Tap 503
A @ B0 0 -G S U] B B e ) e 1@ 8 O &6, WD

reation Tools

Obr. 1.3: Tabulkovy procesor pro popis proménnych (Fariable View)
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Tietim zikladnim oknem je okno vystupu, Quipur (viz obr. 1.4a a 1.4b), které se automaticky
otevie v okamziku, kdy zadame n&aky vypocet. Objevuji se v ném vysledky pozadovanych vy-
podtl (tabulky, grafy atd.). Ty zde miZeme editovat.” Klikneme-li dvakrat na vystup, ktery
cheeme editovat, objevi se ponékud jind nabidka a my mizeme ménit jeho grafickou podobu,
ménit texty popiskil apod. Postup je nize v nasledujicich azcich. Editovat mizZeme
piedeviim prostiednictvim menu EDIT, FORMAT nebo také PIVOT (jiz méné Casto), kde se
nabizi zejména jiz zminéna a uziteéna operace zamény sloupct a Fadki.

Etickd vsuvka: hovofime-li o editovini, mame na mysli pochopitelné pouze editovani grafické
podoby vystupll. V zddném pfipadé neni moZné v tabulkach editovat, to je ménit, jejich &iselné
hodnoty! Obsah vystupii neboli vypoéth z analyz je ve v&édé nedotknutelny! Pfepis hodnot ve
vypoétenych tabulkich nebo tdajich je ve védé tim nejhorsim zloGinem, jesté horsim, ne? plagia-
rismus. Je to hanebny &in, ktery ma pro jeho aktéra zavazné disledky.
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Promeénneé

e Nominalni

— O jejich hodnotach muZeme pouze fici, ze se liSi nebo
jsou stejné (napt. region, vystudovany obor, ...)
— MuUzeme zjistovat cetnost vyskytu (1x, 5x, 20x, ...),
nemuze provadeét aritmetické operace (scitat, ...)
* Ordinalni
— Tzv. poradova — muzeme urcit poradi. Napfr. vzdélani
(vysokoskolské je vyssi nez stfedoskolskeé)
* Kardinalni

— Tzv. intervalova. Nejen urceni poradi, ale také zjisteni o
kolik se liSi nebo je vétsi (vek, prijem)
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Moznost slouceni odpovédi

* Nesmi dojit ke zkresleni

— Sémanticky diferencial (slouceni napr. dvou
sousedicich bodu)

Prijemné 1 2 3 4 5 6 7 Neprijemné
Stastny 1 2 3 4 5 6 7 Nedtastny

e Otevreneé otazky

— Vypiste vasi motivaci ke studiu.
* Odpoved jedna: budu mit diplom
e Odpoved dve: ziskam titul
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Cisténi dat

* Kontrola obsahu odpoveédi (pouze pripustné
hodnoty)

* Neverohodna odpoved (pocet déeti 0 x vek
prvniho ditéte 13let)

* Neverohodny dotaznik (vSude stejna odpoved)

* Pozor na odpovéed nevim apod. a jejich kodovani
(nezahrnovat do priumeéru)

» Casova naroénost, ale vyplati se do budoucna
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Statistické programy

e Velké mnozstvi dat

e Ruzné funkce pro spravnou interpretaci dat
(korelacni koeficienty, analyza rozptylu,
standardni odchylka ...)

* Excel, SPSS, SAS, OpenStat, Statistica
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Analyza dat

* Popisna statistika

e Tridéni prvniho druhého, tretiho stupne

 Prumér (aritmeticky, geometricky, vazeny)

* Modus

* Median

e Ukazatele variability (variaCni rozpéti, rozptyl,
smerodatna odchylka, variacni koeficient)
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Analyza dat, pokracovani

* Korelace

* Teorie pravdépodobnosti

* Rozdéleni nahodnych velicin
e Statistické testovani hypotéz
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HYPOTEZY
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V 4
Hypotezy

,Hypotéza neni nicim jinym nez podminéenym
vyrokem o vztazich mezi dvéma nebo vice
promennymi. Na rozdil od probléemu, ktery je
formulovan v podobé otazky explicitné, nebo
implicitné vyjadrené, hypotéza je vzdy tvrzenim, byt i
podminéené formulovanym.” (Pelikan, 1998 s. 44)
o Vyzkumna hypotéza musi byt empiricky
zkoumatelna; nikoli vsak védecka hypoteza (napr.
hypotézy o vzniku vesmiru se nedaji prakticky

empiricky zkoumat a presto jsou vedecke)

o Hypotézy se stanovi na zacatku vyzkumu. Ne
naopak.
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Hypotézy

o podle Poppera by védec nemeél dokazovat platnost
hypotézy - teorie (to neni dost dobre mozné), ale
usilovat pouze o jeji falsifikaci tj. hledani faktu o jeji
neplatnosti. Hypotézu muZeme prijmout, pokud se ji
nepodafri falsifikovat, ale nemuizeme ji povazovat za
jednou pro vzdy dokazanou.

o poznamka: falzifikace v tomto pripade neznamena
padélani, ale hledani empirickych faktu, které hovori
proti zkoumané hypotéze

o zadny védecky dukaz nemuze hypotézu 100% dokazat!
o spravna vedecka hypotéza musi byt falzifikovatelna

o hypotézy jsou predikcemi (predpovedmi) o vztazich
mezi proménnymi (Chraska, 2007, s. 17)
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Hypotézy

* Hypotéza je védecky predpoklad

* VYZKUMNY PROBLEM » HYPOTEZY

e ,Hypotézy rozmeénuji na drobné vyzkumny problém*

* Priklad vyzkumného problému: ,Jaky je vliv ucCitelova
stylu vyucovani na vykon zaku?“

 Formulace hypotézy: ,U ucitele zakladni skoly, ktery ma
nedirektivni styl vyu€ovani, maji zaci méne vedomosti
nez u ucCitele, ktery ma direktivni styl vyucovani.”

(Gavora, 2006 s. 51)
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Hypotézy

* ,Kvantitativni vyzkum neni nic jiného nez
testovani hypotéz.” (Disman 2002, s. 76)

 DEDUKCE (kvantitativni pristup)

* teorie - hypotézy - pozorovani
—>pfijaté/zamitnuté hypotézy

* INDUKCE (kvalitativni pristup)

* pozorovani - nalezené pravidelnosti -
oredbézné zavéry - teorie
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Hypotézy a jejich vyznam

Vyzkumny problém:

urcuje zakladni orientaci vyzkumu
ale nevyjadruje dostatek informaci ke smérovani vyzkumu.
Je treba formulovat hypotézy.

Hypotézy jsou:

konkrétneéjsi,

rozmelni vyzkumny problém na mensi casti,

vedou celou linii vyzkumu,

prijimaji se ¢i zamitaji (nepotvrzuji se i nevyvraci!!)
data hypotézu budto podporuji nebo ne
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Hypoteézy - schéma vyvoje vedeckého
poznani

Teorie/nova
teorie

\

Zamitnuta Hypotéza

hypotéza

&/
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Formulace hypotéz

,Hypoteza je formulovana pokud
mozno strucne, jasne,
nedvojznacné a neobsahuje v sobé
dve nebo vice alternativ.”

(Pelikan, 1998, s.44)
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Kdy formulujeme vyzkumné hypotézy?

Zobecnujeme na populaci
* Tj. mame nahodny, reprezentativni vybér, adekvatni
velikost vzorku pro dané zobecriovani
* Tj. planujeme pouzivat statistické testy k dolozeni
vztahU (zavislosti a rozdil()

Védecké hypotézy z podstaty véci neformulujeme pro:
e Deskriptivni vyzkumny problém
e ve vySe zminénych pripadech

V kvalitativnim vyzkumu se s hypotézami pracuje bez vyse
uvedenych podminek
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Vécné a statistické hypotézy

“Jestlize formulujeme hypotézy vyzkumu, potom hovorime vzdy
o vecnych hypotézach, nikoli hypotézach statistickych. Statisticke
hypotézy (nulova, alternativni) se zminuji aZz v souvislosti s jejich
statistickym ovérovdanim.” (Chraska, 2007, s. 19)

Ve statistickych hypotézach se objevuji proménné v
operacionalizovaném tvaru, napr:

 Hypotéza (vécna): Agresivita u déti predskolniho véku se
vyskytuje ¢astéji u déti vyrlstajicich v nedplnych rodinach.
« Hypotéza statisticka: Cetnost projev(l agresivity je vyssi u téch
déti predskolniho véku, které vyrustaji v neuplné rodiné.
(Chraska,2007, s. 69)
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Pravidla formulace hypotéz (Gavora)

1/ Hypotézy jsou védecka tvrzeni, formuluji se jako oznamovaci véty
" nezameénovat je s vyzkumnou otdzkou (problémem)!
2/ Hypotézy vyjadruji vztah alespoin dvou proménnych
* rozdily (vic, Castéji, silngji, vys, odlisné)
« vztahy (pozitivni, negativni souvislost, korelace)
* nasledky (¢im —tim, jestlize —pak, jak — tak, kdyz —pak,..)
3/ Hypotéza musi byt ovéfitelna (testovatelnd),
musi se byt potencialné falzifikovatelna.

Proménné se musi dat mérit nebo kategorizovat:

« vek-16, 17,..; pohlavi—Zena, muz;
* oblibenost (mira oblibenosti na skale)
e Xkvalita zivota — je tfeba najit indikatory kvality Zivota
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Statistické hypotézy

“Statistickou hypotézu neovérujeme primo, nybrz vzdy proti
néjakemu jinému tvrzeni, obycejné proti tzv. nulové hypotéze.
Nulova hypotéza je domnénka, ktera prostrednictvim statistickych
terminu tvrdi, Ze mezi proménnymi, které zkoumadme, neni vztah.”
(Chraska, 2007 s. 69)

,Pokud se pri statistické analyze ukdze, ze nulovou hypotézu je
mozno odmitnout, prijimame tzv. alternativni hypotézu.”

Napr.:
* hypotéza (vécna): Muzi koufri vic nez zeny.

* nulova hypotéza: HO Frekvence koureni je u muzu i zen stejné
velka

e alternativni hypotéza: HA Frekvence koureni je u muzl a Zen
rozdilna
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Potvrzovani hypotéz?!

Hovorime spise o prijmuti i, zamitnuti hypotézy (nez o jejim potvrzeni
nebo dokazani)
Napr. testujeme nulovou hypotézu:

"Neni rozdil mezi divkami a hochy v mire urcité aktivity ve vyuce."

a) Ukaze-li statisticky test, ze rozdil v aktivité je, zamitame nulovou

hypotézu a prijimame alternativni.

* Alternativni hypotéza rika, ze rozdil v dané aktivité existuje.

b) Naopak ukaze-li test, Ze rozdil v aktivité je neprukazny, prijimame

nulovou hypotézu, protoze se ji nepodarilo falzifikovat.

* Prijimani ¢i zamitani hypotéz je spojeno s akceptacirizika, ze se
zmylime.

Soucasna véda neni normativni, ale pravdépodobnostni (stochasticka).
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Falzifikace hypotéz

Ohledné verifikace a/¢i falzifikace hypotéz je dodnes stéle diskuse.
Falzifikacni model védy:

K. R. Popper: obecné hypotézy nelze v empirickych vedach
dokazat/verifikovat, pouze falzifikovat.
Argumentum ad ignorantiam

* Pozor na logicky klam, nedokazatelnost néjakého vyroku znamensa,
Ze plati opak.

* Prestoze hypotézu na zakladé statistickych testu muzeme
prijmout, i tak existuje moznost, ze se v dalSim testu
ukaze jako neplatna.

* Ne vSichni podporuji Popperiv falzifikacni model. Verifikace je v
urcitych pripadech podle nékterych védcl mozna.
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Operacionalizace

* Operacionalizace se tyka kvantitativniho vyzkumu,
ktery pracuje s hromadnymi jevy. Operacionalizace se
pouziva pri zachyceni socialniho a socialné psychického
Jjevu (jako nadindividualniho) za pomoci vlastnosti a
chovani jedincl (individualni jevy).

* Operacionalizace navazuje na hypotézy, které vychazeji
z teorie a vyjadruji vyzkumny problém a predmet
v nejdulezitejSich pojmech.

* Operacionalizace prevadi obecné pojmy ke
skutecnostem smyslové vnimatelnym a obsazenym ve
zkuéenosticjempirii) jedince. Tzn., ze teoretické pojmy
jsou prevedeny na adekvatni zobrazovaci jednotky
v realité.
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Operacionalizace, pokracovani

Operacionalizace probiha ve dvou krocich:

1. Rozklad — vychazi z klasifikace, pojem je
popsan v jednotlivych slozkach, ktere jsou
vvhodnoceny a roztrideny. Rozklad je
prenesenim se na uroven obecnosti o jeden
stupen nizsi. (Neni proto jen empirickym
vyctem.)

2. Redukce — vybér relevantnich slozek
z rozkladu.
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CVICENI

https://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/
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Domaci ukol
Nazev vyzkumu:

Spokojenost student’i MVSO s mozZnostmi
parkovani v okoli skoly.

Formulujte nasleduijici:
* Cil vyzkumu

e Vyzkumna otazka

* Hypotéza

* Populace

e Vyzkumny soubor
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Domaci ukol, pokracovani

Vyzkumny nastroj: DOTAZNIK
Parametry dotazniku:

* Minimalné 8 polozek

e Alespon 2 polozky faktograficka data
e Alespon 1 filtracni polozka

Formalni nalezitosti:

* PPTX prezentace

* Termin: nasledujici tutorial
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