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Krizová komunikace

• Oběh informací

• Krize jako příležitost; příležitost k předcházení krizi

• řešíme a předcházíme problémům

• Hlídáme: pověst, jméno, reputaci

• Zamezujeme ztrátám: ekonomickým, sociálním, duševním ...



Zásady

• Čeho chceme dosáhnout

• Za jak dlouho

• Kdo je náš adresát

• Co chceme říkat

• Určení komunikačního kanálu/mluvčího  určuje obraz organizace

• Kolik chceme investovat času/peněz

• Jak komunikaci vyhodnotíme



Příklady z praxe

• Komunikace těžko viditelná z venku; budování značky jinak (odkaz; 2)

• Mlčeti zlato (odkaz)

• Pokus o vymýcení ekonomických neduhů (odkaz)

• Lékaři troubí na poplach (odkaz)

• Na internet bez příručky? (odkaz)

• Troubení na falešné troubení na poplach (odkaz)

• Sám sobě krizovým komunikátorem (odkaz)

• Krizová komunikace 72 h (odkaz)

• Krizovka v krizi (odkaz)

https://honeywell.jobs.cz/olomouc/
https://www.focus-age.cz/m-journal/praxe/ik--skoda-henlein--budovani-znacky-zamestnancu-a-mlcenlivi-postaci__s284x9488.html
https://sipri.org/research/armament-and-disarmament/arms-and-military-expenditure/military-expenditure
https://konference.pmdp.cz/uploads/_web/2019/prezentace/10-Ondrej-Kubala_Pavel-Kurka.pdf
https://www.lidovky.cz/domov/sanitka-nebo-pohrebak-lekari-vyrazi-zvlastnim-vozem-do-mest-kvuli-platum.A100915_121543_ln_domov_pks
https://stratcomcoe.org/publications/robotrolling-20171/203
https://euvsdisinfo.eu/greasing-the-wheels-with-disinformation/
https://www.hitc.com/en-gb/2021/11/08/watch-travis-scott-releases-apology-video-amid-astroworld-deaths/
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%AD_nehoda_ve_Stud%C3%A9nce_2008
https://echo24.cz/img/5f3a4dd7ffd858161c99ac09/1910/1000?_sig=yIFG_663CUal-E46EvWivFbJA6aAc3aE_-RMVo-779A


Covid okénko: Wales vs ČR; USA

22. 11. Předseda vlády: Nouzový stav nebude. 
24. 11. Předseda vlády v rozhovoru nevyloučil
nouzový stav. 
25. 11. ráno Předseda vlády: Jsme připraveni
vyhlásit nouzový stav. 
25. 11. odpoledne. Vláda vyhlásila nouzový
stav.

Pozdní reakce USA (odkaz; 2)
3 týdny čekání ≈ 67x nárůst počtu případů

https://intelnews.org/2020/03/21/01-2742/
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/situace-je-nadmiru-vytecna-rekl-k-nakaze-trump-experti-tvrdi-opak-90156


...

• Holandsko: národní strategie na zaplavení mořem (3mm za rok) (odkaz)

• British Petroleum: malá největší ekologická katastrofa (odkaz)

• „Praha není ohrožena. Situace je, řekl bych, nadmíru výtečná. ... 
Důležité je, že se zatopená plocha rozšiřovat nebude.“ (foto t+6h)

• Propouštění zaměstnance z centrály firmy Caterpillar

• V KFC došlo kuřecí (odkaz)

 Následuje diskuse

https://www.government.nl/topics/delta-programme
https://en.wikipedia.org/wiki/Deepwater_Horizon_oil_spill
https://www.infoglobe.cz/res/archive/030/003669.jpg?seek=1201775056
https://www.mediatoolkit.com/blog/crisis-communication-examples/


Nasdílejme si...

• Příklady dobré praxe uvnitř organizace

• Příkladný přístup ke krizové komunikaci odkudkoliv z posledních let

• Přešlapy celebrit/sportovců/manažerů/státních mluvčích ...

• Vyplatí se říkat pravdu?

• Kdo udává trendy v krizové k.? Kdo nastoluje témata?

• Vaše osobní zkušenost odesílatelů/adresátů

• Jak na pracovišti vyjádřit nespokojenost?

• A co rodinné etudy?

• Byla studená válka příkladem krizové komunikace?

• Je přejmenování společnosti dobrou cestou z krize? (Cambridge Analytica, 
Facebook …)


