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Krizova komunikace

« Obéh informaci

- Krize jako prilezitost; prilezitost k predchazeni krizi
- feSime a predchazime problémUim

- Hlidame: povést, jméno, reputaci

- Zamezujeme ztratam: ekonomickym, socialnim, dusevnim ...
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Zasady

. Ceho chceme dosahnout
- Za jak dlouho

Kdo je nas adresat

Co chceme rikat

Urceni komunikacniho kanalu/mluvéiho € urcuje obraz organizace

Kolik chceme investovat ¢asu/penéz

- Jak komunikaci vyhodnotime
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Priklady z praxe

- Komunikace tézko viditelna z venku; budovani znacky jinak (odkaz; 2)
- Mléeti zlato (odkaz)

. Pokus o vymyceni ekonomickych neduht (odkaz)

- Lékari troubi na poplach (odkaz)

- Na internet bez prirucky? (odkaz)

- Troubeni na falesSné troubeni na poplach (odkaz)

- Sam sobé krizovym komunikatorem (odkaz)

- Krizova komunikace 72 h (odkaz)

- Krizovka v krizi (odkaz)
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https://honeywell.jobs.cz/olomouc/
https://www.focus-age.cz/m-journal/praxe/ik--skoda-henlein--budovani-znacky-zamestnancu-a-mlcenlivi-postaci__s284x9488.html
https://sipri.org/research/armament-and-disarmament/arms-and-military-expenditure/military-expenditure
https://konference.pmdp.cz/uploads/_web/2019/prezentace/10-Ondrej-Kubala_Pavel-Kurka.pdf
https://www.lidovky.cz/domov/sanitka-nebo-pohrebak-lekari-vyrazi-zvlastnim-vozem-do-mest-kvuli-platum.A100915_121543_ln_domov_pks
https://stratcomcoe.org/publications/robotrolling-20171/203
https://euvsdisinfo.eu/greasing-the-wheels-with-disinformation/
https://www.hitc.com/en-gb/2021/11/08/watch-travis-scott-releases-apology-video-amid-astroworld-deaths/
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%AD_nehoda_ve_Stud%C3%A9nce_2008
https://echo24.cz/img/5f3a4dd7ffd858161c99ac09/1910/1000?_sig=yIFG_663CUal-E46EvWivFbJA6aAc3aE_-RMVo-779A

Covid okénko: Wales vs CR: USA

22. 11. Pfedseda vlady: Nouzovy stav nebude.
24. 11. Predseda vlady v rozhovoru nevyloucil
nouzovy stav.

25. 11. rdno Predseda vlady: Jsme pfipraveni
vyhl3asit nouzovy stav.

25. 11. odpoledne. Vlada vyhlasila nouzovy
stav.

Traffic light
system to lead
Wales out of

LOCKDOWN

3

Uywodraeth Cyrey
Welsh Governenent

Pozdni reakce USA (odkaz; 2)
3 tydny ¢ekani = 67x narlst poctu pripadd


https://intelnews.org/2020/03/21/01-2742/
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/situace-je-nadmiru-vytecna-rekl-k-nakaze-trump-experti-tvrdi-opak-90156

Holandsko: narodni strategie na zaplaveni morem (3mm za rok) (odkaz)

British Petroleum: mald nejvétsi ekologicka katastrofa (odkaz)

,Praha neni ohrozena. Situace je, rekl bych, nadmiru vytecna. ...
Dllezité je, Ze se zatopend plocha rozsirovat nebude.” (foto t+6h)

Propousténi zaméstnance z centraly firmy Caterpillar

V KFC doslo kureci (odkaz)

- Nasleduje diskuse
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https://www.government.nl/topics/delta-programme
https://en.wikipedia.org/wiki/Deepwater_Horizon_oil_spill
https://www.infoglobe.cz/res/archive/030/003669.jpg?seek=1201775056
https://www.mediatoolkit.com/blog/crisis-communication-examples/

Nasdilejme si...

- Priklady dobré praxe uvnitr organizace

- Prikladny pfistup ke krizové komunikaci odkudkoliv z poslednich let
- Preslapy celebrit/sportovci/manazer(/statnich mluvcich ...

- Vyplati se fikat pravdu?

- Kdo udava trendy v krizové k.? Kdo nastoluje témata?

- Vase osobni zkuSenost odesilatel(i/adresatu

- Jak na pracovisti vyjadrit nespokojenost?

- A corodinné etudy?

- Byla studena valka prikladem krizové komunikace?

- Je prejmenovani spolecnosti dobrou cestou z krize? (Cambridge Analytica,
Facebook ...)
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